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Pablo de Ramoén-Laca
Presidente Ejecutivo de Cesce
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Carta del
presidente

Estimados accionistas y colaboradores:

Me dirijo a vosotros, por primera vez como presidente ejecutivo de Cesce, a traves de |las
paginas de este Informe Anual Integrado, qgue recoge los principales hitos alcanzados por la
compania durante 2024. Este balance resalta tanto los resultados financieros y de negocio
obtenidos en el Ultimo ejercicio, como las acciones emprendidas en materia de sostenibilidad,
|0 gue demuestra nuestro compromiso con la creacion de valor a largo plazo.

Quiero aprovechar la ocasion para agradecer a mi predecesor, Fernando Salazar, por su labor y por
la senda marcada durante su mandato, elementos clave para consolidar a la compania como un
referente internacional del sector. Desde aqui me comprometo a seguir reforzando nuestro apoyo
al desarrollo y crecimiento de las empresas espanolas, gue cuentan con mi firme voluntad, mi
energiay mi disposicion para ser una parte mas de este gran equipo qgue formamaos.

En el actual contexto global, marcado por la inestabilidad geopolitica, el cambio climatico y

las tensiones en las cadenas de suministro internacional, es esencial contar con un respaldo
solido y flable. En este escenario complejo y cambiante, Cesce ha vuelto a consolidarse como

un aliado estratégico para las empresas espanolas, mostrando su eficacia ante cualqguier desafio
macroeconomico, lo que nos ha permitido cerrar el ano con un beneficio neto de 59,1 millones
de euros en Cesce, y de 69,3 millones de euros a nivel consolidado de grupo.

Balance del ano

Durante 2024, el area por cuenta del Estado ha sido una herramienta fundamental para muchas
empresas espanolas gue han abordado con éxito su proceso de internacionalizacion.

En este gjercicio, ademas, hemos reforzado la comunicacion y los medios tecnologicos, como Cesnet, para
facilitar una relacion Mas agil con nuestros clientes. Tras aNos transformando Nuestro catalogo —con productos
como la Pdliza Verde de Inversion, la Pdoliza de Financiacion de Inversiones Estratégicas o la cobertura de Insumaos
Esenciales— ha llegado el momento de consolidarnos en el mercado con estas soluciones adaptadas a
un entorno cambpiante, y a las necesidades de sectores estratégicos comprometidos con la sostenibilidad.
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TXFE ha
distinguido a
Cesce como la
mejor Agencia
de Crédito a la
Exportacion del
mundo en 2024
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Esta gestion ha permitido que, por 29° ano consecutivo, |a
Cuenta del Estado haya cerrado el ano con beneficio. Este
resultado refleja una administracion eficiente y su impacto real
en el desarrollo econdmico del pais. Ademas, este avance se ha
hecho en paralelo a un firme compromiso climatico, gue se ha
fortalecido mediante estrictas politicas internas y una activa
participacion en foros internacionales, como la Alianza de
Agencias de Crédito a la Exportacion para las Cero Emisiones
Netas (NZECA), una alianza creada por instituciones financieras
publicas de todo el mundo para lograr el ambicioso objetivo de
cero emisiones netas de cara a 2050.

Todos estos esfuerzos por ofrecer un servicio de calidad a
clientes, entidades financieras, exportadores e inversores
internacionales han sido reconocidos por la firma TXF, gue ha
distinguido a Cesce como la Agencia de Crédito a la Exportacion
mejor valorada del mundo por el desempeno de cuenta del
Estado durante 2024. En cuanto a la Cuenta Propia, el ano ha
estado marcado por la estabilidad y el rendimiento positivo. La
compania ha alcanzado los objetivos previstos en este ambito,
gracias a un crecimiento sostenido del ramo de caucion, una
mejora en los ingresos financieros y un control prudente

del riesgo. La prima adquirida en lberia se mantuvo estable
respecto al ejercicio anterior, con 175 millones de euros, reflejo
de una cartera robusta.

A pesar de un ligero ajuste en el precio medio de las polizas

de credito, el crecimiento del 3,6 % en las ventas de |os clientes
asegurados ha permitido mantener los ingresos. Destaca también
la contencion de |la siniestralidad, gue se ha situado en el 40 %, un
nivel historicamente bajo, que confirma la fortaleza del modelo
técnico de Cesce. Esta supervision del riesgo, junto con el aumento
en el nUmero de asegurados, especialmente en caucion, ha
permitido obtener un resultado imputado a la Cuenta Propia
superior al del ejercicio anterior.

Un trabajo conjunto
También es destacable |a evolucion del negocio de nuestras filiales

en Latinoameérica, gue alcanzaron una produccion réecord de 92
mMillones de euros en primas devengadas, con un beneficio antes
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de impuestos cercano a los 21 millones de euros. Este resultado ha
estado impulsado por el solido crecimiento del ramo de caucion,
asi como por el excelente comportamiento de mercados clave
como Perud. Todo ello confirma la consolidacion de nuestro modelo
Internacional, gue sigue avanzando en un entorno exigente,
reforzando su presencia con productos adaptados, herramientas
tecnoldgicas y una gestion orientada al cliente.

Quiero resaltar igualmente la evolucion de nuestra filial INFORMA,
uno de los grandes activos del Grupo Cesce, que ha vuelto a

patir récords. La compania alcanzo unas ventas individuales

de 71 millones de euros y supero los 105 millones de euros a

Nnivel consolidado, impulsada por su apuesta constante por la
innovacion y la calidad. INFORMA continua liderando el mercado
de la informacion empresarial en Espana y en este ejercicio

ha reforzado su compromiso con la sostenibilidad y el uso de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, para ofrecer
soluciones de alto valor a sus mas de 4 millones de usuarios.

La tecnologia como aliada

2024 ha sido un ano decisivo en |la evolucion estratégica de Cesce.
Hemos culminado con éxito nuestro Plan Estrategico 2021-2024,
Transformandonos ante una nueva realidad, una hoja de ruta
que nos ha permitido abordar una profunda transformacion
interna, impulsar la digitalizacion y mejorar la eficiencia operativa
y la experiencia de nuestros clientes. En estos cuatro anos hemos
desarrollado 239 proyectos estratégicos, lo que evidencia una
apuesta por la gestion proactiva y orientada al futuro.

A lo largo de este ejercicio, hemos logrado avances gque reflejan
la ambicion de este nuevo rumbo. La transformacion de Cesnet,
nuestra plataforma digital, ha supuesto una mejora sustancial de
la experiencia de usuario y un salto cualitativo en nuestra relacion
con los clientes. Tambien hemos migrado nuestro Cuadro de
Mando Integral a Power Bl, una potente herramienta informatica
que ha permitido optimizar la gestion de los datos y reforzar |a
toma de decisiones. Ademas, hemos dado pasos importantes
hacia la creacion de un modelo de reaseguro centralizado, con el
objetivo de que Cesce actue como reasegurador Unico para sus
filiales, generando eficiencias significativas a nivel de grupo.
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Todas estas acciones reflejan una vision clara y compartida:
seguir liderando desde la innovacion, la excelencia operativa
y un firme compromiso con el desarrollo sostenible, en un
entorno global cada vez mas exigente. Estoy convencido

de que el camino que hemos iniciado Nos permitira seguir
aportando valor a nuestros clientes, a nuestros sociosy a la
sociedad en su conjunto.

Compromiso con la sostenibilidad

Si bien todos estos éxitos son incuestionables, el orgullo de esta
compania se deposita especialmente sobre el impacto positivo
que, ano tras ano, generamos en la sociedad. Como podréis
observar a lo largo del informe, y en particular en el exhaustivo
capitulo 6, la sostenibilidad es una parte fundamental del
modelo corporativo de nuestra compania, y clave para
garantizar la implementacion de los principios y objetivos ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza).

Todos los estamentos de |la compania trabajan unidos para
garantizar el cumplimiento de nuestro Plan Director de
Sostenibilidad, que persigue logros tan relevantes como la
transicion hacia una economia mas sostenible, el bienestar de los
clientes y equipos, el impacto positivo de nuestra actividad en la
comunidad local y la garantia de buenas practicas empresariales.

Durante 2024, la solidaridad ha continuado siendo eje central
de nuestra cultura, con iniciativas en las qgue los empleados han
estado muy implicados. La colaboracion con organizaciones
como Cruz Roja o el Banco de Alimentos nos ha permitido llevar

a cabo acciones de apoyo a colectivos vulnerables y personas
afectadas por crisis humanitarias tanto dentro como fuera de
nuestras fronteras. Esta entrega ha sido reconocida por estas

empresas, como el premio Empresa de Asion o una distincion
en el Encuentro Interempresas 2024 de Aldeas Infantiles SOS.

Este ano también hemos ratificado nuestro compromiso
con la igualdad, la inclusion y el desarrollo del talento
femenino. La adhesion a la Red EWI (Empower Women in
Insurance), la celebracion de jornadas de sensibilizacion o
la colaboracion con otras entidades han sido algunas de las
lineas de actuacion tomadas para promover la integracion
laboral de mujeres y fomentar la paridad en puestos
directivos. Ademas, Cesce ha continuado apoyando al
entorno rural, impulsando proyectos liderados por mujeresy
contribuyendo al desarrollo social y econdmico de |las zonas
mas despobladas.

En esta linea de responsabilidad con las personas, hemos
puesto en marcha Cesce te cuida, un programa destinado a
fomentar la salud y el bienestar de todos los empleados. Con
esta iniciativa abordamos el bienestar de forma integral —en los
planos fisico, mental, emocional, motivacional, social, financiero
y digital-con el convencimiento de que cuidar a las personas es
cuidar también del futuro de la compania.

Ademas, me complace compartir gue este ano Cesce ha sido
reconocida como una de las 30 mejores empresas EFR, un
distintivo qgue avala nuestro compromiso con la conciliacion, |a
flexibilidad y la mejora continua en la gestion de personas.

‘@ cesce
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Responsabilidad ambiental

Quiero terminar esta carta hablando de un pilar fundamental para nuestra
compania: la preocupacion por el medioambiente. Trabajamos con la voluntad de
Minimizar el impacto negativo de nuestra actividad en el entorno, y lo hacemos

junto a nuestros clientes y colaboradores.

Como empresa financiera, aplicamos con rigor todas las normativas nacionales

e internacionales y garantizamos la transparencia en la divulgacion de
nuestras acciones sostenibles. Nuestras inversiones estan alineadas con

criterios de inversion responsable, y hemos logrado reducir en un 16 % nuestra

huella de carbono respecto a 2023. Todos estos pasos estan pautados en
nuestro Plan Director de Sostenibilidad, y reforzados por nuestra Politica de
Cambio Climatico.

A'lo largo de 2024, hemos desarrollado iniciativas internas como la promocion

del uso de vehiculos eléctricos o la gestion responsable de recursos y residuos en
nuestras oficinas. Ademas, caminamaos hacia una nueva configuracion de nuestra
cartera en la que los productos sostenibles cobran cada vez mas relevancia, y
tratamos de medir y compensar nuestra huella de carbono. Todas estas acciones
han tenido un proposito claro: contribuir, desde nuestra posicion, a fortalecer una
economia sostenible y responsable, mas resiliente e inclusiva.

Un camino compartido
Cerramos un ejercicio lleno de éxitos, alcanzados ademas en un momento

historico especialmente exigente, que ha puesto a prueba nuestra
capacidad de adaptacion. Y puedo decir, con absoluto orgullo, gue hemos

respondido con solvencia. Gracias a un equipo unido, que ha sabido reforzar

su relacion con clientes y colaboradores, convirtiendolos en aliados. Ahora
tenemos el reto de crear, juntos, un nuevo Plan Estratégico 2026, que Nos
permita seguir apoyando a las empresas espanolas en su camino hacia el
crecimientoy en su internacionalizacion.

Por ese esfuerzo compartido, Cesce es una empresa clave para el desarrollo

de la economia espanola, la creacion de empleo y la creacion de un valor
responsable. Con vuestra ayuda y colaboracion, lo seguiremos siendo en
este mundo incierto, pero no completamente impredecible.

Un cordial saludo,

Pablo de Ramoén-Laca

‘@ cesce

Cerramos un
ejercicio lleno de
éxitos, alcanzados
en un momento
historico
especialmente
exigente
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Metodologia

Cesce, en linea con su compromiso con la transparencia,
presenta su Informe Anual Integrado 2024 como un
documento de referencia gue combina informacion
financiera y no financiera. Este informe ofrece una vision
global del desempeno de |la compania, recogiendo tanto
la evolucion del negocio como |los principales aspectos
ambientales, sociales y de buen gobierno (ASCQ).

La informacion contenida centra su atencion en las
actividades realizadas por Cesce y, de forma puntual,
iIncorpora informacion sobre el desempeno de sus filiales
latinoamericanas.

El Informe se ha elaborado atendiendo a la normativa
mercantil vigente y presenta comparativas con ejercicios
anteriores. Para completar esta informacion, Cesce
publica informacion de caracter financiero, gue se
complementa con las Cuentas Anuales Consolidadas

y las Cuentas Anuales Individuales correspondientes al
ejercicio 2024.

El capitulo 6 resume los contenidos mas relevantes del
Estado de Informacion No Financiera (EINF), disponible
publicamente en la web de Cesce. Este ha sido elaborado
de conformidad con la nueva Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa (CSRD), asi como con la Ley
11/2018, aun en vigor. La informacién ha sido verificada
externamente por una tercera parte independiente.

‘@ cesce
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02. El rumbo
de Cesce

T'u socio para el éxito

Con mas de 50 anos de experiencia, Cesce lidera un grupo multinacional
orientado a impulsar el crecimiento emypresarial a travées de la gestion del riesgo
comercial, la tecnologia y la informacion en Europa y Latinoameérica.

Ademas, desde 1970, actlua como Agencia Espanola de Crédito a la
Exportacion (ECA, por sus siglas en inglés), encargandose de ayudar a las

empresas espanolas a expandir sus negocios en el extranjero, con la seguridad
y el respaldo de distintas coberturas en representacion del Estado.

‘@ cesce

Especialista en servicios Gestora en exclusiva, por

de prevencion del riesgo cuenta del Estado espanol
comercial y en seguros (ECA), del seguro de

de crédito y de caucion crédito a la exportacion e
para empresas inversiones en el exterior

/\5_//" A con perspectiva estable A3 con perspectiva
(Standard & Poor's) pOSItiva (Moody's)

j@T Solvencia

AN [
J® l_( €
1,7 18.957

millones millones de euros
de limites de de cartera de

riesgo en vigor por riesgos en vigor por

cuenta propia cuenta del Estado
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INFORMA

Lider en informacion Mas del 95 % de entidades
comercial, financiera, financieras en Espana utilizan
sectorial y de marketing SUSs bases de datos para la

de empresas. toma de decisiones de riesgo.

600 millones

de empresas en el mundo

74 millones

de agentes econdmicos espanoles

e
¢

375 millones

de datos actualizados diariamente

28 anos

en beneficios
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CTiSquciones

Servicios de tecnologia Especialistas en

y gestion empresarial soluciones tecnoldégicas
especializados en pagos y aplicadas a servicios de
Data Management. pagos, ITy BPO.

95 % 10 %

de las entidades total de pagos
financieras en Espana nacionales procesados

200

organismos publicos interconectados

1°* proveedor

de servicios SNCE a EDEs (Entidades de Dinero Electronico)

Unico proveedor

Independiente de acceso a SNCE de las entidades financieras
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Grandes Magnitudes
(datos del Grupo Cesce)

> 69,3 M

€ de euros de
beneficio

@ . +1.000

ﬁ/@ puntos
D de venta

s

N

1.452

empleados

+125.000

clientes
Multinacionales

O

@)
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Sociedad

0,7 % beneficio
neto destinado a
Accion Social

29 proyectos
sociales

+18 millones
de impuestos
devengados

Empleados

413 personas

(1.452 en todo
el Grupo)

59 % mujeres
en plantilla

42 % mujeres en
puestos directivos

6 personas con
discapacidad

(&P

1111117771717
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Principales Magnitudes no financieras de Cesce

Clientes

92,7 % ratio de
retencion de clientes

1° fuente alternativa de
factoring sin recurso

138 eventos
14 Informes de Riesgo Pais

42 Boletines
de Claves de |la semana

2 blogs

Medioambiente

100 % de energia
eléctrica proveniente
de fuentes renovables

Medicién de la huella
ambiental desde 2016

3 sellos ambientales
OECC: calculo, reduzco,
COMpPEenso
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Composicion accionarial ( % de acciones en 2024)

Cesce es una compania de capital mixto en la que el Estado
espanol posee la mayoria de las acciones v el resto se reparte
entre bancos y companias de seguros.

Perfil de Cesce

Denominacion
Compania Espanola de Seguros de Crédito a la Exportacion S.A.
Compania de Seguros y Reaseguros S.M.E.

“ 0 o ) Direccién Capital social
Velazquez 74, Madrid 9.200.000 €
Teléfono Numero de acciones
900 115 000 4.000
Pagina web Nominal
WWW.cesce.es 2.300 €
Actividad

Aseguradora comercial y Agencia de Crédito a la Exportacion
por cuenta del Estado espanol.

Mercados
Espana, Portugal, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.

50125 % 23,88 % 163% 39% 36% 207%

Estado Banco BBVA Compahias Banco Otros
espanol Santander de seguros Sabadell bancos
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Crecimiento continuo

2.2.1. La trayectoria de Cesce

Constitucion de Cesce y su posterior
inicio como Agencia Espanola de
Credito a la Exportacion.

1971/72

Aprobacion de |a Politica
de RSC por el Consejo
de Administracion.

2020

L&

 s—

Puesta en marcha del Plan Estratégico
2021-2024, lanzamiento de la nueva
ldentidad Corporativa de Marcay
entrada en el accionariado de ATI.

2021
KN

. _— )

Nueva regulacion
de la gestion de |a

Cuenta del Estado.

2014

Inicio de la actividad del Creacion del Consorcio Internacional
Seguro por cuenta propia y de Aseguradores de Credito S.A (CIAC).
creacion de Informa D&B. Inicio de la expansion en Latinoameérica.

1992 2000
@@ 29

Lanzamiento de CESCE MASTER

‘@ cesce

ORO gestion integral del riesgo Nuevo modelo de negocio
comercial. Adhesion al Pacto basado en el enfoque en el
Mundial de Naciones Unidas. cliente y el precio variable.

2011 2008

& =

Cesce es nombrada Mejor

Remodelacion de la sede Agencia de Crédito a la Exportacion
corporativa y aprobacion del (ECA) del mundo por TXF

Plan Director Sostenibilidad.
2022/23 €D

&l =

A
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Espana
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Portugal

Colombia

d
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2.3. Responsabilidad
Yy proposito

Cesce se compromete a proteger y
respaldar las operaciones comerciales
de sus clientes mediante seguros
Innovadores, sustentados en un
analisis exhaustivo de datos. Gracias
a su enfoque estrategico, se ha
consolidado como un grupo estable

v la aseguradora mas solvente entre
las principales companias esparnolas
y europeas del ramo de los seguros
de créedito y de caucion. Con un
ratio de solvencia del 282 % al
clerre del 2024, sigue demostrando
su fortaleza financiera y su
compromiso con la seguridad y
crecimiento de las empresas que
confian en sus soluciones.

Mision de Cesce

La mision de Cesce es ser un motor de crecimiento
solido y a largo plazo para sus clientes. Proporciona
soluciones inteligentes para la gestion del créedito
comercial gue cubren toda la cadena de valor del
negocio: desde la prospeccion de mercados hasta |a
gestion y transferencia del riesgo, sin olvidar el acceso
a la financiacion. Ademas, ofrece soluciones de caucion
y garantias que permiten a sus clientes abordar nuevos
proyectos y expandir sus negocios de manera segura.

Comprometida con su responsabilidad

publica, Cesce gestiona el Seguro de Crédito

a la Exportacion por cuenta del Estado con el
Maximo rigor técnico, profesionalismo y estricto
cumplimiento de la normativa vigente. Todo

esto lo hace con el firme objetivo de apoyar la
internacionalizacion de las empresas espanolas,
contribuyendo a su crecimiento y competitividad en
el mercado global.

Vision de Cesce

La vision de Cesce es consolidarse como el aliado
mMas flable y eficiente para las empresas que operan
a credito, ofreciendo soluciones innovadoras gue
siempre estén a la vanguardia, tanto en terminos
conceptuales como tecnoldgicos, superando a sus
competidores. Su objetivo es ser la compania de
referencia en su sector, destacando no solo por |a
calidad excepcional de sus servicios, sino también por
las oportunidades de desarrollo profesional y personal
qgue ofrece a sus empleados. Ademas, mantiene un
firme compromiso con la sociedad, impulsando el
progreso economico y social de la comunidad.

‘@ cesce

PRESENCIA
EN 7 PAISES

O
OO
SN

[.os valores

Los valores fundamentales

de Cesce son la base de

una cultura organizacional
compartida entre la compania
Yy sus empleados, guiando su
actuacion en todos los ambitos.

INnNnovacion

- Apoyo a la actividad
econdmica e
internacionalizacion

- Compromiso con el cliente

- Comportamiento éticoy
responsable

- Compromiso con las personas

- Integridad
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Proteger a las
empresas frente a
riesgos asociados

a las transacciones
comerciales

2.4. Nuestra actividad

Cesce es una companila especializada en la gestion
del riesgo comercial y en la emision de garantias. Su
actividad principal consiste en brindar seguros de
credito, de caucion y otros servicios relacionados con
la gestion de riesgos empresariales.

Su finalidad es proteger a las empresas frente a riesgos asociados a
las transacciones comerciales, como impagos o insolvencias, tanto
en Espana como en el extranjero. Ademas, ofrece soluciones de
apoyo a la financiacion, analisis de Riesgo Pais, herramientas que
permiten integrar sus servicios en los sistemas de |los asegurados,
asi como informacion comercial y gestion de cobros, apoyando a las
organizaciones durante todo su ciclo de actividad.

2.4.1. Seguros de crédito

El seguro de crédito de Cesce es un respaldo
esencial para las companias que operan con
ventas a crédito, ayudandolas a minimizar
|Oos riesgos financieros de sus operaciones
comerciales tanto en Espana como en el
extranjero. Al garantizar proteccion frente

a IMmpagos, contribuye a la estabilidad y
continuidad del negocio.

Para ello, Cesce analiza detalladamente

la solvencia de los clientes de sus
asegurados, estableciendo niveles de

riesgo y determinando las condiciones para
asegurarlas. Su modelo flexible permite
adaptar la cobertura, ofreciendo opciones
totales o parciales segun los requerimientos
especificos de cada empresa.

Mas alla de la cobertura ante impagos, Cesce
ofrece un conjunto de servicios adicionales
qgue incluyen monitorizacion y gestion del
riesgo en tiempo real, acceso a diversas
fuentes de financiacion, informacion sobre
entornos comerciales y politicos en el
extranjero, prospeccion de mercados y gestion
de recobros. Todos estos recursos estan
disponibles a través de |la plataforma digital
Cesnet, que centraliza la gestion de manera
eficiente y accesible.

‘@ cesce

2.4.2. Seguros de caucion

El seguro de caucion de Cesce es una
herramienta clave para garantizar que las
empresas cumplan con sus compromisos
legales o contractuales. A diferencia de otros
seguros financieros, esta cobertura se centra
en obligaciones de hacer y no en compromisos
de pago, como préstamos o créditos. En caso
de incumplimiento por parte del tomador,

el beneficiario (asegurado) recibe una
compensacion por los perjuicios ocasionados.

Cesce dispone de diversas opciones de
seguros de caucion, disenadas para ajustarse

a las exigencias especificas de cada contrato

O normativa. Se trata de una solucion
ampliamente utilizada en sectores como la
construccion, el suministro y la prestacion de
servicios, ademas de ser un requisito frecuente
en licitaciones publicas y acuerdos con
entidades privadas.

Al ofrecer una alternativa efectiva al aval
Lancario, este seguro permite a las empresas
operar con mayor seguridad y confianza. Con

el respaldo de Cesce, pueden garantizar el
cumplimiento de sus compromisos sin afectar
su capacidad financiera, mientras que |os
beneficiarios cuentan con la certeza de que sus
derechos estaran protegidos.
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2.4.3. Seguros para la

internacionalizacion e inversion

Como Agencia Espanola de Crédito a la
Exportacion (ECA), Cesce administra en nombre
del Estado una serie de coberturas disenadas
para reducir |os riesgos politicos, comerciales e
inesperados que pueden afectar a las empresas
espanolas en su proceso de internacionalizacion.

Estos seguros desempenan un papel clave en
la expansion de los negocios hacia mercados
exteriores, fomentando un crecimiento
economico sostenible.

En linea con los compromisos
Mmedioambientales del Gobierno, Cesce ofrece
condiciones preferentes para los proyectos
verdes, alineandose con |los objetivos de |os
Acuerdos de Paris y apoyando iniciativas

que contribuyan a la lucha contra el cambio
climatico. Ademas, en los Ultimos anos ha
adaptado su cartera de productos para
responder a las nuevas demandas del tejido
empresarial espanaol.

Como agente gestor, Cesce también
proporciona coberturas especificas para
mMitigar los riesgos vinculados a la adqguisicion
de energia eléctrica a medio y largo plazo
por parte de consumidores electrointensivos.

Esto permite a las empresas contar con mayor
estabilidad financiera y operativa en un entorno

energetico cambiante.

Toda su actividad se desarrolla dentro de un
marco regulatorio riguroso, cumpliendo con
las directrices establecidas por organismos

iNnternacionales como la Organizacion Mundial

del Comercio, la OCDE y la Union Europea,

garantizando asi la transparencia y seguridad

en su gestion.

2.4.4. Negocio digital

La digitalizacion se ha convertido en un
pilar estratégico para Cesce, permitiendole
evolucionar y adaptarse a las nuevas
expectativas del mercado. La compania

ha integrado la tecnologia en

el ndcleo de su actividad, apostando por

la InNovacion para optimizar la experiencia
del cliente y simplificar sus operaciones.

Esta transformacion no solo implica

la adopcion de herramientas digitales
avanzadas, sino también una
transformacion cultural y la redefinicion
de procesos internos. El objetivo es
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aprovechar al maximo las ventajas
tecnoldgicas para crear oportunidades
de negocio y mejorar el rendimiento de
SuUs asegurados.

A través de su estrategia digital, Cesce
ha redefinido la comercializacion de
sus productos, combinando soluciones
tradicionales con nuevas propuestas en
el entorno online. Esta apuesta por la
digitalizacion refuerza su compromiso
con la excelencia, garantizando un
servicio agil, eficiente y alineado con las
exigencias del mundo actual.

Aprovechar
la tecnologia

para crear
oportunidades de
Nnegocio y mejorar
el rendimiento de
los asegurados
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2.4.5. Servicios de informacion

INFORMA

Informa D&B es la compania lider en el suministro

de informacion comercial, financiera, sectorial y de
mMarketing. Un total de 4,46 millones de usuarios —a traves
de sus marcas INFORMA, elnforma y DBK-, el 89 % de

las empresas del lbex 35y mas del 95 % de las entidades
financieras utilizan su informacion para tomar sus
decisiones de riesgo.

Informa D&B fue la primera empresa en Europay la
segunda del mundo en comercializar informacion
comercial a través de Internet. Creada en 1992 por Cesce
con el objetivo de establecer en Espana un centro servidor
de informacion de emypresas, focaliza su estrategia en €|
tratamiento exhaustivo de todas las fuentes de informacion
disponibles, asi como en la innovacion y mejora continua.
Cada ano invierte mas de 12 millones de euros en la compra
y tratamiento de la informacion.

Durante 2024, ha mantenido su compromiso con |a
INnNnovacion, utilizando las tecnologias mas avanzadas

de procesamiento de informacion y apostando
decididamente por el uso intensivo de la Inteligencia
Artificial para mejorar sus procesosy mantener la
mMaxima calidad en sus soluciones de informacion
empresarial. Ademas, ha continuado desarrollando su
modelo de gestion sostenible, enfocandose en identificar,
gestionar y mitigar riesgos extrafinancieros (ESG) con el
proposito de generar un impacto positivo en la sociedad.

GCracias a la constante apuesta por la innovacion vy la
excelencia de sus productos y servicios, INFORMA ha
alcanzado en 2024 un nuevo récord de ventas con 71
mMillones de euros a nivel individual y 105 millones de
euros a nivel de grupo.
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Hitos de Informa D&B en 2024

Lanzamiento del Servicio de Informacién Internacional Informa
D&B, con la migracion de mas de 3000 clientes a la nueva solucion.

Obtencidn del certificado de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

Firma del Manifiesto por una Inteligencia Artificial (1A)
responsable y sostenible, propuesto por Forética, el primer
mManifiesto en Europa que ofrece una vision integral de los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza de la |A.

Lanzamiento del nuevo buscador, disenado con los Ultimos
avances en |A, con el objetivo de transformar la experiencia
de busqgueda de |los clientes.

Traslado de las oficinas a una nueva sede social ubicada
en la Avda. de Europa 19 de Alcobendas (Madrid).

Lanzamiento del producto RecuplIVA, en colaboracion con
la empresa PFES.

Acuerdo para la venta del 51 % de las acciones de CTI
Tecnologia y Gestion S.A.U. (S.M.E.) a |la empresa Teknei
Information Technology e inicio de |los tramites para elevar la
operacion ante el Consejo de Ministros (obtenido finalmente
el 11 de febrero de 2025).

Puesta en real de una nueva version del Rating Informa
para el segmento de empresas con informacion financiera
disponible, con el objetivo de mantener los mas altos
estandares predictivos.

Renovacion de la calificacion crediticia AA otorgada por la
agencia de rating Inbonis (acreditada por la Autoridad Europea
de Valoresy Mercados (ESMA)).

‘@ cesce




Hitos de CTI Soluciones en 2024

=12 Traslado de su sede 5% Area de Seguridad. En 2024, aglee Potenciacién de la actividad
= corporativa. En 2024, %@ los esfuerzos de ciberseguridad ?gi%\f’ comercial en los nuevos servicios

CTIl ha materializado incluidos en el Plan Estratégico:

se han centrado en transmitir

CTiSquciones

CTI Soluciones centra su actividad en

las soluciones tecnologicas con una alta
especializacion en pagosy prevencion de
fraude, en la externalizacion de procesos de
negocio BPO (Business Process Outsourcing)
y en la linea de Data Management, a
través de plataformas de normalizacion y
enriguecimiento de la informacion.

En su evolucion como empresa
tecnologica, CTl se enfoca en el avance

de la eficiencia con mejora continua,
orofundizando en la innovacion,
transformacion digital y automatizacion de
|0S procesos de sus clientes, con técnicas de
iNnteligencia artificial para aportar mayor valor
anadido en sus soluciones.

Creada en 1955, CTl es un referente en el sector
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el traslado de las
oficinas de su sede
central con el objeto
de modernizar sus
INnstalaciones, ajustar
l0s espacios para
mejorar la eficiencia
e impulsar las
actuaciones enfocadas
a la sostenibilidad y el
ahorro energeético.

Evolucion del servicio
Geocode, plataforma
lider de normalizacion
y enriguecimiento,
como base de Ia
nueva linea de
servicios de Data

e 0 J]-

completa confianza en servicios
y productos a clientes, ademas
de en operacion interna. En su
compromiso con la seguridad
realizo la homologacion del
certificado de conformidad
con el Esguema Nacional de
Seguridad (ENS) y amplio |a
calificacion Pinakes impulsada
por el Centro de Cooperacion
INnterbancaria (CCl). Ademas,
coOmMmo cada ano, ha revalidado
el cumplimiento de |a
normativa internacional ISO
27001 e ISO 9001.

Evolucion de las soluciones
de pagos a nuevos modelos de
Nnegocio y nuevos “‘jugadores’™

- Consolidacion e incremento

- Incorporacion de mas servicios

de prevencion de fraude para
departamentos de riesgos,
basados en la creacion de
indicadores de prevencion, asi
como la obtencion de documentos
provenientes de sedes electronicas
oficiales en los procesos de
onboarding.

Transformacion de servicios de
externalizacion de procesos de
negocio mediante la incorporacion
de técnicas de procesamiento de
lenguaje natural para la extraccion
de informacion de documentos
NO estructurados y uso de robots
como medio de automatizacion de
tareas repetitivas (automatizacion
y robotizacion de procesos).

bancarioy ofrece servicios a gran parte de las Management. de Entldgdes de Dinero BuUsqueda de acue.rolos con
entidades financieras que actian en Espafia. !_a solucion ha Eolectromco cpnectadas al part.h.ers que permiten ofrecgr |
incorporado Sistema Nacional de Pagos servicios de transformacion digital

Actualmente, ofrece sus servicios de pago al 19 %
de EEFF y esta interconectada con mas de
200 organismos publicos (TGSS, AEAT, DGP,
CGPJ, haciendas forales, ayuntamientos, etc.).

En fecha 28/02/2025, Informa D&B vendid el 51 % del
capital social de CTl a Teknei Information Technology,
S.L.; operacion previamente aprobada por el Consejo
de Ministros en fecha 11/02/2025. Tras la venta de
dichas acciones, Grupo Cesce conserva el 49 % del
capital social de CTI, sin tener el control de la misma.

mMas indicadores
socioeconomMicos,
sociodemograficos y
de riesgo de impago.
Se normalizan mas
de 300 millones de
registros al ano.

a través del club de CT|
para EDEs.

- Posicionamiento de CT|
como la Unica plataforma
en prestar este servicio en el
mercado espanaol.

a Nuestros clientes: acceso a
sedes electronicas de organismaos
oficiales a traves de identificacion
con cl@ve-pin y certificado
electronico, lanzamiento de
procesos automatizados de
recobro utilizando chatbots, etc.
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Entorno economico

3.1.1. Situacion economica internacional

Nos encontramos en un momento de
transformacion geopolitica, que hunde

SUS raices en la creciente competencia
estratégica entre Estados Unidosy Chinay
esta cristalizando en el desmoronamiento
del orden politico liberal basado en reglas.
Por otra parte, los Ultimos cinco anos, a partir
de la pandemia de COVID-19, son, sin lugar a
dudas, el periodo mas turbulento en lo gue a
cuestiones politicas y de seguridad se refiere
del dltimo medio siglo: la multiplicacion de
conflictos, la erosion del multilateralismoy el
recurso a la confrontacion como via para la
resolucion de diferencias han convertido a los
riesgos de origen geopolitico en la principal
fuente de inestabilidad econdomica, debido a
sU Impacto sobre las cadenas de suministro,
sobre los precios de las materias primasy, en
general, por la incertidumbre gque generan.
Siguen activos el conflicto de Ucrania, que dura
ya tres anos, y el de Gaza, gue se inicid hace ano
y medio y esta teniendo amplia repercusion
en toda la zona de Oriente Medio, asi como un
iIMportante efecto en el coste y la duracion del
transporte maritimo por los ataques sufridos
en la ruta del mar Rojo. Ambos conflictos
entran en una nueva fase en 2025, como
consecuencia de la intervencion del presidente
estadounidense Donald Trumip, que ha dado
un giro al planteamiento que hasta ahora
Mantenian los paises occidentales en cuanto

a las condiciones para negociar un acuerdo de
Paz en sendas regiones.

Esta no es |la Unica cuestion ligada a la
politica del presidente estadounidense gue

tiene repercusiones planetarias. En efecto,
las consecuencias de |la aplicacion de su
politica comercial sobre |os intercambios, el
crecimiento y la cooperacion internacional,
asi como las posibles medidas reciprocas que
adopten otros paises, constituyen uno de |os
orincipales factores que van a determinar

la evolucion econdmica mundial en los
Oroximos meses. La subida generalizada de
aranceles anunciada a comienzos de april

de 2025 en el “dia de la liberacion”, junto con
los aplicados a productos como el aceroy el
aluminio, 0 a sectores como el automotriz,
constituyen el renacimiento de unas
poracticas proteccionistas desconocidas en
mMas de un siglo. Todo ello ha ocasionado un
verdadero terremoto no solo en los mercados
de bienes, sino también en los financieros,

y una espiral de represalias con China que,

Si NO se subsana, hara inviable el comercio
bilateral. Puesto que el proceso sigue en
mMarcha (Estados Unidos esta llevando a
cabo negociaciones bilaterales con un gran
NnUumero de paises), No es posible saber cuales
seran los niveles finales de los aranceles,

qué concesiones realizaran para reducirlos

O qué represalias tomaran en contrapartida
l0s diversos paises. Todo ello esta generando
una enorme confusion e incertidumlbre, que
esta afectando a las perspectivas de inversion
y crecimiento, asi como a la cotizacion del
dolar y las bolsas.

El comportamiento de la economia
mundial se habia mantenido relativamente
estable desde |la salida de la pandemia

‘@ cesce

de COVID-19, si bien en unos niveles muy
discretos y por debajo de la media historica.
En 2024 el crecimiento mundial se situd en
el 3,3 %, similar al nivel del ano anterior. Sin
embargo, las previsiones para 2025-2026
han empeorado debido fundamentalmente
a la escalada de tensiones comercialesy a
la incertidumbre asociada a los cambios
politicos. Para este ano el PIB mundial
podria crecer en torno al 2,8 %, y en 2026
rozar el 3% (datos del FMI, WEO abril 2025).

El impacto de esa desaceleracion se va a
sentir especialmente en Estados Unidos, que
en el dltimo lustro habia sido la economia
mMas dinamica entre las desarrolladas, gracias
a la demanda interna. El PIB estadounidense
cerrd 2024 con un crecimiento del 2,8 %.

Antes de las medidas arancelarias, se
esperaba un comportamiento similar

este ano; sin embargo, el FM| calcula una
desaceleracion de casi un punto (1,8 % en
2025) como consecuencia del impacto de

|0S Nuevos aranceles sobre la demanda,

asi como del retraso en las decisiones de
Inversion debido a la incertidumbre.

La Union Europea continua estancada, con
un crecimiento de apenas el 0,9 % en 2024,
y con la economia alemana en recesion
COMO consecuencia de la crisis de su sector
industrial. Son las economias del sur de
Europa (excepto Italia, también con un
comportamiento muy débil) las que estan
sosteniendo el crecimiento de la Union,
especialmente Espana. Para este ano, se
espera que se mantenga la debilidad del
crecimiento, con una gran incertidumpre
acerca del comportamiento de la demanda
externa, en vista de la evolucion de Chinay
de |la politica comercial estadounidense.



INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 03. CLAVES DEL ANO

China, por su parte, concluyo 2024

con un crecimiento del PIB del 5 %,
gracias al impulso gue supuso el
paguete de medidas de estimulo

que las autoridades introdujeron

en el otoNo; aunque se encuentra al
Nnivel mas bajo de los Ultimos anos.

Los problemas de China provienen

del mal comportamiento de las
exportaciones y de la crisis en el sector
iInmMmobiliario. Sin embargo, en 2025 es
de esperar que |la escalada de tensiones
comerciales con Estados Unidos

tenga un impacto superior. Durante

el mes de abril, los aranceles mutuos
llegaron a superar el 100 %, lo que hace
en |la practica inviable el comercio
bilateral. Segun algunas estimaciones,
un arancel estadounidense del 60 %
podria traducirse en un descenso del
crecimiento de China en 2,5 puntos
porcentuales. Evidentemente, no se
sabe aun el impacto final, teniendo en
cuenta las negociaciones que estan
levando a cabo todos |los paises, pero
el FMI maneja una desaceleracion del
crecimiento de al menos un punto (4 %)
para 2025-2026.

Por otra parte, en 2024 los bancos
centrales comenzaron a bajar los tipos
de interés, después de un ciclo de
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tres anos de subidas para contener

las presiones inflacionistas que
comenzaron a desencadenarse como
consecuencia de las rupturas de las
cadenas de suministro globales. La
inflacion mundial alcanzo el 8,7 %

en 2022y comenzo a descender de
forma persistente, aungue lenta, desde
Mmediados de 2023, hasta situarse en el
57 % en 2024. Puesto que el proceso
de desinflacion se ha producido sin
una recesion generalizada, se puede
decir que los bancos centrales han
logrado el objetivo de conseguir un
‘aterrizaje suave” de la economia. Ahora
bien, el proceso desinflacionario no

ha concluido; en algunos paisesy, con
caracter general para el sector servicios,
los precios siguen siendo elevados. Es
posible que |la escalada proteccionista
tenga un impacto inflacionario, dificil
de valorar en estos momentos.
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En conclusion, la economia mundial continda en una fase de crecimiento
economico modesto (en torno al 3 %), donde el ciclo alcista estadounidense

podria comenzar a desacelerarse, China mantiene la tendencia a la

desaceleracion estructural y la Union Europea sigue lastrada por los problemas
de competitividad de |la industria. El impacto de las medidas de politica
comercial va a ser el elemento determinante para el comportamiento de la
economia mundial a corto plazo; el efecto concreto en cada pais dependera

de sus vinculos comerciales, de la composicion de su comercio exterior y de |a
capacidad para diversificar.

Tasa de crecimiento del PIB real (%)

Ano 2023 2024 2025p 2026p
Mundo 3,3 3,3 2.8 3,0
Paises desarrollados 17 18 14 15
Estados Unidos 29 2.8 18 17
Eurozona 0,4 0,9 0,8 1,2
Paises emergentes 4 4 4 5 37 5.5
China 52 5 4.0 4.0
América Latina 2.4 2.4 2,0 2.4
MENA 1,8 1,8 2,06 3,4
Africa Subsahariana 3.6 4.0 38 47

Fuente: FMI — World Economic Outlook, abril 2025
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3.1.2. Economia espanola
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La economia espanola ha tenido un siendo la partida mas dinamica, tanto - e ) ﬁE
comportamiento favorable en los dos en los servicios turisticos como en |os ;;g':]*r
Ultimos anos, que se ha mantenido No turisticos. H-:-‘* V
en los primeros meses de 2025. El i J I l | :
crecimiento del PIB en 2024 fue del Las tensiones comerciales Ry !} i |

3.2 % (datos de Funcas, abril 2025). Las también van a tener impacto en H 3

caracteristicas de este crecimiento el comportamiento econdmico de 1! |

siguen siendo las mismas, con una |OS proximos meses, aun cuando " |

aportacion mayor del consumo, el comercio con Estados Unidos

publico y privado, y en segundo lugar represente un porcentaje reducido

del sector exterior, sobre todo de las de los intercambios de Espana. Tanto

exportaciones de servicios. como el aumento arancelario importa

la incertidumbre y la inestabilidad
La inflacion lleva dos anos en descenso, en las relaciones internacionales que

y en 2024 se situd en el 2,8 %. E se esta produciendo debido a los

contexto actual deberia favorecer vaivenes de |las medidas adoptadas

gque continuara la bajada, dado que por Estados Unidos, qgue se va a

el precio de los hidrocarburos se esta transmitir al crecimiento de todas las Ere .. La inflacion

reduciendo y que la apreciacion del regiones. Ademas del efecto directo = 1 W r ;| T lleva dos afios en

euro se traducira en un menor precio de los aranceles, hay que esperar, ' " Y

de las importaciones. Las previsiones pues, una desaceleracion generalizada , _, _ descenso y =€

apuntan aun 2,3 % para 2025y a que de |la economia estadounidense, g -\ W Ko | situd en el

caiga por debajo del 2 % en 2026. con el consiguiente impacto sobre : ; 2’8 % en 2024
el comercio internacional. Como : s '

El sector exterior sigue mostrando un consecuencia, se espera que el

comportamiento favorable. La balanza crecimiento del PIB se desacelere

por cuenta corriente registro en 2024 en 2024, hasta el entorno del 2 %.

un superavit réecord por segundo ano S empeora la guerra comercial,

consecutivo, equivalente al 3 % del O persiste la incertidumbre, los

PIB. La balanza de servicios continua resultados podrian ser peores.
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3.2. Exitos de 2024

Ol

Cesce es nombrada
Mejor Agencia

de Crédito a la
Exportacion (ECA)
del mundo por TXF

02

Inicio de la
transformacion
de la plataforma
para clientes
Cesnet

'y

03

Continua la
Implementacion
del Plan Director
Sostenibilidad
2024-2026

04

Consolidacion
de iniciativas del
Plan Director de
Seguridad

05

Lanzamiento de un

nuevo condicionado
ceneral para

la solucion

Master Oro Integral

06

Avances en la
estrategia de cambio
climatico para

una actividad mas
sostenible por cuenta
del Estado

07

Lanzamiento e
Implantacion del
Plan de Bienestar
para empleados
“Cesce te cuida”

08

Cesce entra
en el Club
Top30 efr
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3.3.1. Grupo Cesce

Resultado neto atribuido a Cesce
(en millones de euros)

S
Contribucion de las sociedades al resultado atribuido

3.3. Cifras destacadas a la sociedad dominante, Cesce (en porcentaje %)
Cesce ha consolidado su solida posicion en el mercado, esce ClAC
alcanzando un beneficio neto individual de 59,1 millones de 30% 12 %
euros, mientras que el Grupo Cesce ha registrado un beneficio
consolidado de 69,3 millones de euros. INEFORMA

7 0
La compania ha cumplido con los objetivos fijados para 2024, 7%
Impulsada por un notable incremento de los ingresos financieros, Otros
el mantenimiento del negocio por cuenta propia y una reduccion 1%

conjunta de la siniestralidad.
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3.3.2. Principales magnitudes
financieras individuales

Balance y cuenta de resultados de Cesce
© Hﬂ (en millones de euros)
Beneficio neto

2024 591

2023 591

Beneficio antes de impuestos

2024 75,8

2023 76,9

Resultados técnicos

2024 597

l - 2023 647

‘@ cesce

Patrimonio neto

2024

2023 531,7

Tasa de siniestralidad

2024 40 %
2023 39 %

Seguro emitido (en millones de euros)

—

<.
95,0 % 95,0 %
Cuenta Cuenta
propia propia ‘
58.843 56.488
50 % 50 %
Cuenta del Estado Cuenta del Estado
2.955 2.949 A
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34.Lineas de accion

El ano 2024 ha marcado el cierre del Plan
Estratégico 2021-2024, “Transformandonos ante una
nueva realidad’ en el que Cesce ha alcanzado con
satisfaccion todos los indicadores clave establecidos.

Durante este periodo, la
compania ha implementado
con éxito una profunda
reorganizacion de sus procesos
y ha creado ecosistemas
iInNnovadores que han permitido
acercarse al mercado de
mManera disruptiva, agregando
un valor diferencial.

Este avance, lejos de ser un
punto final, ha generado nuevas
oportunidadesy retos que
alentaron a Cesce a revisar su
hoja de ruta mediante el Plan
Impulsa Cesce 2025, el cual
persigue potenciar el negocio
y cumplir con su mision a
través de |la combinacion de
tres metas clave: crecimiento,
eficiencia y rentabilidad.

Bajo un enfoque disruptivo,

busca fortalecer las bases de

la compania, aumentar la
rentabilidad en los segmentos
de crédito y de caucion, reforzar
la presencia en mercados
internacionales, gestionary
promover Nnuevas coberturas

en el rol de Cesce como ECA,

y mantener el liderazgo en
transformacion digital dentro
del sector asegurador mediante
soluciones innovadorasy
experiencias unicas.

En linea con nuestro

firme compromiso social y
Mmedioambiental, el nuevo Plan
posiciona a la sostenibilidad
como el verdadero gje
transversal de Cesce con
Implicacion en todos nuestros
estamentos.

)

Prioridades del Plan Impulsa 2025

Rentabilidad y eficiencia operativa

Optimizacion de productos, servicios y procesos para
lograr calidad y eficiencia. Modernizacion tecnologica y
refuerzo del soporte interno para mejorar resultados en
créedito y caucion.

Crecimiento y expansion internacional

Incremento de la presencia en mercados clave y
aprovechamiento de sinergias del grupo. Impulso de
una estructura y cultura empresarial orientadas al
crecimiento global.

Aumentar la contribuciéon como ECA
Transformacion de Cesce en una ECA mas agil, productiva
y reconocida. Mayor visibilidad institucional y flexibilidad
para apoyar la internacionalizacion empresarial.

Innovacién digital

Digitalizacion de productos, servicios y canales. Nuevos
modelos de atencion al cliente, perfeccionamiento de la
ciberseguridad y modernizacion de |os sistemas como
base de una oferta mas innovadora.

Impulsar la sostenibilidad y cumplimiento normativo
INntegracion de criterios ASG y regulatorios en toda la
organizacion. Fortalecimiento de la marca Cesce como
referente de confianza, responsabilidad y valor a largo plazo.
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Logros
2024 éjé}
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Cuenta del Estado

CLLK
| |

— Mace: Crédito Comprador
— Cobertura Insumos Esenciales

&

Seguridad

— Consolidacion del SOC (Centro
de Operaciones de Seguridad)

— Implementacion de
la herramienta Managed
Detection and Response

— Cumplimiento del
Reglamento DORA

4| -\)
<R
= =

Sostenibilidad

— Adaptacion ala CSRD vy
estandares ESRS

— Reduccion del impacto
ambiental

— Fortalecimiento del marco
de gestion de riesgos ASG

— |niciativas de impacto social

239

proyectos acometidos
(100 % de las propuestas identificadas)

Cuenta propia

— Nuevo Condicionado Master
Oro Integral
— Reasegurador unico “Cesce Re'". Espana

Digitalizacién
— Reingenieria de procesos
— Nuevo Cesnet

%

Soporte

— Otros proyectos relevantes.
Financiero

— Automatizacion de
procesos. Actuarial

— Cuadro de Mando Integral.
Migracion a Power Bl

— Plan RRHH. Plan de
Bienestar y herramienta de
desarrollo profesional

‘@ cesce

Plan Director de Sostenibilidad

2024 ha venido también marcado

pOr importantes progresos en |a
implementacion del Plan Director

de Sostenibilidad 2024-2026, que fue
aprobado en noviembre de 2023 por el
Consejo de Administracion.

Este plan establece los cimientos para
iNntegrar la sostenibilidad como un eje
transversal en toda la organizacion,
alineandose con las directrices
nacionales y europeas sobre aspectos

ambientales, sociales y de gobernanza.

A lo largo del ano, Cesce ha logrado
importantes hitos, entre los que
destacan: |la adaptacion progresiva
ala CSRD vy los estandares ESRS,
asegurando la integracion de los
requisitos de reporte en |los procesos
internos; la implementacion de
medidas para la reduccion de

emisionesy la mejora en la medicion
de |la huella de carbono de Alcance 3;
el fortalecimiento del marco de gestion
de riesgos ASG, incorporandolos

al mapa de riesgos corporativos

de Cesce e incluyendo formacion
diferenciada segun colectivos, con
sesiones especificas para el Consejo
de Administracion; y el desarrollo de
programas de diversidad e inclusion,
junto con la consolidacion de
alianzas estratégicas para impulsar la
sostenibilidad en la comunidad.

Estas iniciativas refuerzan el
compromiso de Cesce con la
sostenibilidad, garantizando el
cumplimiento proactivo de Ia
regulacion y contribuyendo a Ia
creacion de valor a largo plazo, con

la sostenibilidad como un principio
fundamental en toda la organizacion.

| 28
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Plan Director de Seguridad

Durante 2024, Cesce ha continuado
avanzando en las iniciativas
contempladas en su Plan Director de
Seguridad, consolidando los pilares
fundamentales de su estrategia en
ciberseguridad.

En primer lugar, se ha afianzado el SOC
(Centro de Operaciones de Seguridad),
pieza clave para la deteccion y

gestion de amenazas. Ademas, se han
desplegado nuevas capacidades de
proteccion, entre las que destaca Ia
implantacion de una solucion avanzada
de Managed Detection and Response
(MDR), gue permite proteger de forma
proactiva los equipos y servidores

de |la organizacion. Esta nueva
herramienta, reconocida como lider en
el mercado, se complementa con un
equipo especializado que proporciona
soporte continuo en la deteccion y
respuesta ante incidentes, mejorando
significativamente la capacidad de
anticipacion y resiliencia.

Desde el punto de vista organizativo,
se ha ampliado el equipo del area

de Seguridad con la incorporacion
interna de un Director de Seguridad,

lO que supone un cambpio estratégico
respecto al modelo anterior, que
estaba externalizado. Esta decision
representa un paso firme hacia Ia
iNntegracion plena de la funcion dentro
de |la estructura de Cesce y refuerza la
apuesta del Comité de Direccion con la
Seguridad de la Informacion como una
porioridad corporativa.

Asimismo, se ha mantenido el

compromiso con las mejores practicasy

el cumplimiento normativo, renovando
satisfactoriamente la certificacion del
Sistema de Cestion de Seguridad de
la Informacion conforme a la norma
ISO27001. También se ha trabajado
activamente en la adaptacion al
Nnuevo Marco regulatorio europeo, con
especial atencion en la preparacion
para el cumplimiento del Reglamento
DORA (Digital Operational Resilience
Act), lo gue asegura que |os sistemas
Yy procesos estén alineados con los
estandares mas exigentes del entorno
digital actual.

‘@ cesce
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Cesce refuerza

sSu estrategila con
nuevas capacidades
y estructura interna
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| Nuevo panel de Cesnet

El panel de Cesnet evoluciona para facilitar el acceso, optimizar gestionesy
Avances en la mejorar la experiencia del usuario. Estas son las principales novedades:

transformacion de Cesnet

Cesce, en su compromiso por estar a la ‘@
vanguardia, inicido en 2023 un proceso de - . -
reflexion para evolucionar la plataforma Buscador avanzado Vision unificada
Cesnet, su entorno transaccional para — Un nuevo motor de de cartera
clientes. En 2024, esta transformacion se busgqueda mas potente que — La informacion de operaciones
ha materializado con una redefinicion de permite localizar Operaciones se presenta en una Unica tabla
la forma en que los usuarios interactuan por numero, deudor o pais. oersonalizable, lo gue simplifica
con la plataforma, pasando de un enfoque B el analisis y el seguimiento.
orientado al proceso a un enfoque |:|
orientado al cliente. &] e—"
_ CII_V'SCI

Este cambio, desarrollado durante 2024 ACCG_SOS dlIeCtOS
y que ha visto la luz a principios de 2025, ll’ltellgel’ltes Visualizacion gréﬁca
se refleja en una mejora sustancial de la Se L g

L . L — Se incorporan accesos rapidos — Los datos de cartera también
experiencia de u;uano y en un d|s§no 3 las funcionalidades mas sueden consultarse en formato
mas moderno, alineado con las ultimas utilizadas, como facturas, grafico, con filtros aplicables
tendencias en interfaces digitales. calculadoras de primas o oara Una visualizacion mas

solicitudes de cobertura. dindmica y analitica.

Ademas, la transformacion ha supuesto
una renovacion del nucleo tecnoldgico de y =Y

Cesnet. La migracién a una arquitectura de & PC =13
mMicroservicios y la adopcion de una nueva =
estructura de bases de datos suponen una Indicadores clave Navegacién mejorada
mMejora clave en escalabilidad, fiabilidad y |
velocidad de respuesta. Esta base técnica - Alertgs gutomaUzada; sobre — Un nueyo menu desp!egable
bermite a Cesnet evolucionar con mayor ven6|m|entos, operamones prqpormona acceso compdo

. . . . pendientes de firma y otros y directo a todos |los servicios,
agilidad, incorporar nuevas funcionalidades . ,

. . . eventos relevantes, facilitando un desde cualquier punto de la
de forma continua y ofrecer una experiencia .
control proactivo de la cartera. polataforma.

Mas segura, estable y personalizada para
cada cliente.

30
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CMI: migracion a Power BI

Durante 2024, Cesce ha integrado
Power Bl en su Cuadro de Mando
Integral (CMI), una herramienta
clave donde se reune toda la
INnformacion sobre primas, clientes,
siniestralidad, rentabilidad y otros
aspectos fundamentales del
negocio. Este cuadro de mando es
una herramienta fundamental para
apoyar a los equipos directivos en la
toma de decisiones.

La adopcion de Power Bl ha
permitido una mejora en la forma
en gque se gestionan y visualizan

los datos, facilitando informes mas
visuales, intuitivos y detallados.

Cesce avanza il e . Esta herramienta simplifica la

en digitalizacién interpretacion de los KPIs y otras
’ meétricas, gracias a su capacidad

analitica " g : de extraer y procesar datos de

Y eficiencia A multiples fuentes.
operativa | ‘ | | 5 Ny
La integracion también ha

modernizado |la tecnologia,
reduciendo costes y mejorando la
capacidad de autoservicio, dando
la posibilidad a los usuarios de
generar sus propios informes de
Mmanera autonoma. Ademas, Power
Bl ofrece capacidades avanzadas de
analisis, lo que refuerza la toma de
decisiones y optimiza la eficiencia.

‘@ cesce
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Reasegurador unico para
las filiales

Cesce en Espana, tiene como
objetivo convertirse en el Unico
reasegurador para sus filiales,

lo que implica que la matriz las
asegure mediante un modelo de
reaseguro aceptado y cedido.

Este sistema centralizado busca
generar un ahorro economico
significativo a nivel de grupo,
beneficiando tanto a las filiales como
a la matriz.

En las renovaciones de reaseguro
previstas para el tercer trimestre de
2025, Cesce Espana podra formalizar
contratos unicos a nivel de grupo
con los reaseguradores y mejorar por
tanto la eficiencia.



Negocio asegurador por
cuenta propia
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Negocio en Iberia

Negocio en Latinoameérica

‘@ cesce
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04. Negocio
asegurador
pOr cuenta

‘@ cesce

-

propia Y

A lo largo de 2024, Cesce ha logrado adaptarse a las
cambiantes condiciones del mercado, afectadas por

la inestabilidad politica, las guerras comerciales y los
continuos cambios geopoliticos que impactan el entorno
comercial global. La compania ha mantenido su enfoque
en maximizar la rentabilidad, respondiendo de manera
efectiva a estos desafios.

En este periodo, se ha conseguido un notable fortalecimiento en
el crecimiento en caucion y una exitosa expansion en la base de
clientes. La estabilidad operativa en Iberia se consolido, mientras
gue en Latinoamérica se alcanzaron avances significativos,
superando con éxito los retos en mercados especificos. Estos
logros estuvieron respaldados por un solido desempeno en |os
ingresos y un control ejemplar de la siniestralidad, reflejando |a
fortaleza de la compania.

Negocio en Iberia

El ejercicio 2024 ha sido positivo para

la actividad por cuenta propia de Cesce.
Los ingresos se han mantenido al mismo
nivel del ano anterior, alcanzando una
prima adquirida de 176 millones de
euros en lberia.

El ramo de crédito experimento un ligero descenso
debido a la reduccion de precios, pero el notable
crecimiento en el ramo de caucion permitio
compensar esta caida, logrando un incremento del
0,3 % en las primas adquiridas.

Por otro lado, las ventas de |os clientes asegurados
crecieron un 3,6 % en el ramo del crédito. A pesar de
que el precio medio descendio cerca del 6 % durante
el Ultimo ano, el balance entre el crecimiento en
ventasy la reduccion del precio medio propicio que
las primas permanecieran estables.

L a siniestralidad global, en comparacion con los
valores historicos, se mantuvo en niveles bastante
bajos, con una tasa del 40 %, similar al 39 %
registrado en 2023. Ademas, se experimento un
aumento en el numero de clientes, especialmente
en el ramo de caucion, contribuyendo a un resultado
Imputado a la cuenta propia superior al del ano
anterior en cuanto a la actividad en lberia.

L.os ingresos
han alcanzado

una prima
adquirida de 175
millones de €
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591 millones

de € de
beneficio
despues de
1mpuestos

4.1.1. Resultados economicos

Los resultados obtenidos confirman

la eficacia de un modelo de negocio
orientado al cliente, gue ofrece soluciones
iInNnovadoras y personalizadas de gestion
del riesgo comercial. Los clientes de
Cesce pueden eleqgir, de forma exclusiva,
un precio ajustado a la calidad del riesgo
de los deudores y decidir su grado de
cobertura, ya sea total o parcial.

En el ejercicio 2024, Cesce ha
%I obtenido un beneficio después
de impuestos de 59,1 millones
de euros, lo que representa
un Margen sobre primas
adquiridas del seguro directo
del 338 %. A 31 de diciembre
de 2024, |la compania disponia

de un patrimonio neto de 572
mMillones de euros.

Ly Las plusvalias acumuladas
—l € en la cartera de activos
financieros ascienden a 67,7
mMmillones de euros.

_
e
N

Ingresos

Las primas devengadas correspondientes a las ventas
y avales asegurados en el seguro directo se cifran en
178,77 millones de euros, superiores en un 1,9 % a las del
ejercicio anterior.

De esta cantidad, el 58,4 % representan a los ingresos por
el seguro de crédito domeéstico, el 22,6 % al crédito a Ia
exportacion, el 54 % a primas vendidas en la sucursal de
Portugal y el 13,6 % a la modalidad de caucion.

En términos absolutos, las primas del crédito interior
alcanzaron los 104,3 millones de euros, las primas
vinculadas al crédito a los riesgos de exportacion se
situaron en 40,3 millones de euros, los ingresos de
seguro directo firmadas de |la sucursal de Portugal se
elevaron a 9,7 millones de euros, mientras que las primas

devengadas de caucion fueron de 24,4 millones de euros.

Tras las correspondientes periodificaciones de las primas
devengadas, a traves de |as provisiones para primas no
consumidasy para primas pendientes de cobro, las primas
adquiridas en el seguro directo sumaron 174,77 millones de
euros, con un incremento del 0,3 % sobre el ano anterior.

En 2024, se registraron primas adquiridas de reaseguro
aceptado por un importe de 16,3 millones de euros.

A estos INngresos se anaden otros ingresos técnicos

—entre otros, los derivados para la gestion de riesgos por
cuenta del Estado o los derivados de gastos de estudio de
operaciones y clasificacion de riesgos—, que se situaron en
41 millones de euros.

‘@ cesce
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Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion, netos de |as
comisiones y participaciones recibidas

de |los reaseguradores como reintegro de
gastos en |os riesgos cedidos, se cifran en
69,6 millones de euros, un 3 % Menos que
el ano anterior.

Asi, el ratio total de gastos de explotacion,
Nnetos de otros ingresos técnicos, sobre
orimas adquiridas asciende al 25,5 %,

7 puntos porcentuales por encima del
ejercicio previo.

&&é

Siniestralidad

En 2024, tras realizar las oportunas
dotaciones a las provisiones para
prestaciones o siniestros pendientes, Ia
siniestralidad total del seguro directo y
del reaseguro aceptado alcanzo los 76,7
mMillones de euros, lo que representa
una disminucion del 3,5 % en
comparacion con el ano pasado.

La tasa de siniestralidad sobre las
orimas adquiridas del seguro directo se
situdo en el 40 %.

Por otro lado, la siniestralidad total
de 2024, neta de reaseguro cedido

e incluyendo los gastos internos
iIMmputables a las prestaciones o
siniestros, ascendio a 70,7 millones de
euros, lo gue supuso una reduccion del
5% respecto al ejercicio anterior.

La compania alcanzo niveles adecuados
de solvencia técnica en la actividad

de seguro directo, por lo que no fue
necesario dotar la Provision para
Riesgos en Curso al cierre de 2024 para
esta actividad. En cuanto a la actividad
de reaseguro aceptado, se ha registrado
una desdotacion de 0,19 millones de
euros en el ramo de caucion.

TR
©o0

‘@ cesce
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Ingresos y gastos de inmovilizado e inversiones

Los ingresos totales del inmovilizado
material y de las inversiones (tanto
los imputados a la “Cuenta Técnica-
Seguro No Vida", como a “Cuenta No
Técnica” de |la Cuenta de Pérdidas

y Ganancias) alcanzaron los 31,1
millones de euros, mientras que

los gastos totales de las inversiones
(incluidos los gastos internos que les
son imputables) se cifraron en 0,9
millones de euros.

El importe de las plusvalias tacitas
acumuladas asciende a 67,7 millones de
euros en total, de los cuales 73 millones

de euros de plusvalias proceden

de instrumentos de patrimonio en
empresas No Grupo ni Asociadasy 5,3
millones de euros de minusvalias de
valores representativos de deuda.

Los resultados de |la cuenta técnica,
junto con los ingresos y gastos

del inmovilizado material y de las
INnversiones, asi como |los restantes
INgresos y gastos, conforman el
resultado antes de impuestos, que
en 2024 arroja un beneficio de 75,8
Millones de euros frente a los 76,9
Mmillones de euros del 2023.
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4.1.2. Productos de seguro por cuenta propia

Seguros de créedito y de caucion

Cesce ofrece seguridad a las empresas v las acompana en su camino
hacia el exito mediante una amplia variedad de productos y servicios.
Su oferta de seguros de crédito no solo cubre la indemnizacion por
1mpagos, sino que también incluye servicios como el analisis del
riesgo de los deudores, asesoramiento experto en la gestion de cobros

y acceso a financiacion, entre otros.

Ademas, Cesce apoya a las empresas en el desarrollo de sus
proyectos, garantizando el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales o economicas a traves de sus seguros de caucion.

(Prod uctos de seguro de crédito)

Las empresas, sin importar su tamano
O sector, se enfrentan constantemente
a distintos retos relacionados con la
administracion de riesgos comerciales
y financieros. Cesce entiende esta
realidad y ofrece un amplio portafolio
de productos y servicios disenados para
ajustarse a las necesidades particulares
de cada corporacion.

Desde pequenhasy medianas empresas
qgue requieren coberturas a medida, hasta
grandes corporaciones que precisan
soluciones avanzadas para gestionar
IMmpagos, Cesce esta preparada para

abordar las demandas mas complejas.

Asi, cada cliente puede operar con la
seguridad y confianza de contar con el
respaldo y la experiencia de una compania
comprometida con su éxito.

A lo largo de 2024, Cesce ha iniciado una
actualizacion en su oferta de seguros de
credito, comenzando con la mejora del
producto Master Oro Integral. Estos cambios
incluyen mejoras en la cobertura y mayor
flexibilidad, asi como optimizaciones en

|0s procesos, con el objetivo de ofrecer

un servicio mas eficaz y adaptado a las
preferencias de cada cliente.

‘@ cesce
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| Master Oro Integral

Master Oro Integral es |la solucién global mas completa
para la cobertura de riesgos de impago de |a totalidad de
una cartera de deudores, facilitando su monitorizacion y la
proteccion de las ventas a nivel nacional e internacional. Da
acceso a herramientas de gestion del crédito comercial en
cada fase del ciclo de negocio, y los clientes cuentan con el
asesoramiento permanente del equipo de Cesce.

Un nuevo texto de Condiciones Generales ha

sido desarrollado a lo largo de 2024, iniciando su
comercializacion en el mes de septiembre. Esta nueva
edicion supone la incorporacion de un importante conjunto
de mejoras en el producto que facilitan el uso del seguro

a los clientes, y marca el inicio de un plan paulatino de
optimizacion y actualizacion de |la totalidad del portafolio de
productos de seguro de credito de Cesce.

Con esta reciente renovacion se ha simplificado el texto,
clarificado términos contractuales e introducido una nueva
imagen visual, todo ello dirigido a facilitar su comprension.
Se han unificado los diferentes plazos de gestion del
seguro, lo gue mejora la flexibilidad operativa y simplifica

la operativa de |os clientes. Esta actualizacion contempla,
ademas, como novedad relevante la reduccion de los limites
de riesgo sin gue su impacto sea inmediato, manteniendo
vigente el importe previo a la reduccion durante 30 dias.
Por ultimo, destaca el plazo Unico de indemnizacion de solo
dos meses para todos |os paises, el mas corto del mercado,
mejorando asi la rapidez en la gestion de indemnizaciones.
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| Péliza Clasica

Una solucion de créedito eficaz

y transparente para protegerse
frente al riesgo de impago.
Cubre toda la cartera de clientes
a una tasa fija y ofrece cobertura
tanto en ventas nacionales como
iNnternacionales, garantizando
seguridad en cada transaccion.

| Péliza Facil

Seguro de crédito disenado para pymes con
facturacion de hasta 5 millones de euros.
Ofrece cobertura nacional e internacional
en 32 paises, ampliados a 35 desde abril de
2025, con una prima fija ajustada al volumen
de facturacion, tarifa plana de gastos de
estudio, contratacion online y servicio de
recuperacion de impagos incluido.
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| Master Flexible

La solucion que transformo el
seguro de crédito. Facilita el
seguimiento de |la cartera de
deudoresy permite al cliente
decidir cuales quiere asegurar,
sin necesidad de cubrir toda Ia
cartera. Proporciona acceso a
todos |os servicios de Cesce.

| Péliza Verde

Producto exclusivo para nuevos
clientes de sectores que
porotegen el medioambiente,
ofreciendo atractivos descuentos
en las tarifas. Refleja la evolucion
de las soluciones de Cesce,
adaptadas a la sostenibilidad y |a
conservacion del entorno.

=
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| Quantum Servicios

Plataforma digital gue permite
gestionar el crédito comercial
de forma personalizada. Los
asegurados pueden seleccionar
qué clientes analizar y decidir
facilmente si asegurarlos,

asi como la duracion de la
cobertura con un solo clic.

| Péliza Emprende

Una herramienta de apoyo para
empresas nuevas, proporcionando
cobertura para la gestion del
crédito comercial en proyectos
emergentes. Ofrece condiciones
especiales que dan seguridad y
respaldo a los emprendedores
desde el inicio de su actividad.
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| Péliza Industrial

La Poliza Industrial ofrece cobertura integral no cancelable
para contratos especificos de suministro de bienes de equipo,
Instalaciones industriales, ejecucion de obras o prestacion de
servicios nacionales e internacionales con duracion total no
superior a 36 meses, incluyendo tanto el riesgo de impago
como el de resolucion injustificada del contrato por el deudor
(opcional) y la posibilidad de cobertura de riesgos politicos en
contratos internacionales.

52

La contratacion articula a través de una unica poliza marco
para toda la cartera de operaciones que se desee asegurar. El
calculo del precio es especifico para cada operacion y ajustado
a las caracteristicas del contrato objeto de cobertura.

5

Una de sus principales ventajas es la capacidad de asegurar
operaciones puntuales que no pueden ser cubiertas por
polizas globales. Cesce realiza un analisis exhaustivo de |a
solvencia del deudor y |la estructura técnica y contractual de

la operacion, ofreciendo una cobertura del 95 % y un plazo

de indemnizacion de solo dos meses. La contratacion y
gestion se realizan completamente online, facilitando su uso.
Ademas, los clientes gue demuestran llevar a cabo operativas
sostenibles pueden acceder con la calificacion de Poliza Verde
a descuentos en el precio del seguro.

‘@ cesce

(Servicios asociados al seguro de crédito)

Los clientes de Cesce pueden acceder a una extensa gama de servicios,
adaptados a cada producto contratado. Estos servicios son clave para apoyar
a los asegurados en su toma de decisiones y optimizar la obtencion de
liguidez, facilitando asi el crecimiento y desarrollo continuo de sus negocios.

| Monitorizacion de Riesgos

Servicio online gue permite a los
asegurados conocer en tiempo
real la clasificacion de sus
clientes, mediante informacion
y asesoramiento especializado
para tomar decisiones
fundamentadas sobre ventas.

| Riesgo Pais

Proporciona la informacion
esencial para mitigar los
riesgos asociados a la situacion
econdmica en |los mercados
Internacionales.

N§
| Api Market

Permite a los clientes
incorporar los servicios y
funcionalidades de Cesce en su
propio entorno, simplificando
asl la gestion del riesgo
comercial.

YAy
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| Cesnet Integral

Unifica toda la informacion
esencial para la gestion

de podlizas y clientes, tanto
asegurados como No
asegurados por Cesce, en una
sola plataforma.

2
= .l

| Prospeccién

Un servicio de Informa D&B que
facilita la identificacion y el contacto
con potenciales nuevos clientes,
ademas de ofrecer acceso online a
bases de datos clave de morosos.

Ei1
=
| Geomarketing WorldWide

Herramienta desarrollada por
INFORMA 'y comercializada por
Cesce, que facilita la busgueda
de clientes y la identificacion
de lugares estratégicos para la
expansion global.
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Servicios de apoyo a la financiacién bancaria y no bancaria

La obtencion de liguidez es una de las hecesidades mas comunes de las empresas.

Para cubrir esta demanda, Cesce ofrece diversas soluciones de financiacion a sus
asegurados, tanto bancarias como no bancarias. Entre ellas, destaca el Fondo de
Anticipo de Facturas, un canal alternativo para obtener circulante. Ademas, facilita el
acceso al crédito bancario y no bancario a través de tres soluciones: Financiacion Express,
Certificados de Seguro y Titulos de Liguidez.

| Fondo de Anticipo de Facturas

El Fondo de Anticipo de Facturas es un canal
de financiacion alternativo basado en la venta
de facturas comerciales bajo la modalidad de
Factoring Sin Recurso.

Cesce ha consolidado su posicion como lider
nacional en Factoring Sin Recurso Alternativo y se
Mantiene como el segundo actor mas importante
en Financiacion No Bancaria en Espana.

En 2024 batio su propio récord de importe total
financiado hasta la fecha, inyectando mas de
450 millones de euros de liquidez al mercado
B2B, reforzando asi su papel estratégico dentro
del ecosistema financiero alternativo espanol.

Uno de los mayores logros fue la migracion del
Fondo de Luxemburgo a Espana en 2023. Este
cambio se realizd con el objetivo de adecuar
las soluciones de financiacion de circulante

a los nuevos requerimientos regulatorios y
ofrecer a los clientes la mejor opcion posible de
descuento de facturas.

El Fondo de Anticipo de Facturas establece
las bases para continuar siendo la principal
herramienta de financiacion no bancaria del
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mercado, mejorando el tiempo de recepcion

de financiacion para clientes que operen con
una cuenta en el mismo banco gue el Fondo,
reduciendo los plazos de cobro e incrementando
SuU capacidad de crecimiento para acompanar a
los clientes en su expansion.

Adicionalmente, este movimiento localiza Ia
actividad de financiacion en Espana, fortaleciendo
el sector nacional y apoyando a la industria frente
a soluciones extranjeras.

Desde su creacion en 2013, el Fondo de
Anticipo de Facturas ha financiado facturas

por un valor cercano a los 3.000 millones de
euros. Su éxito radica en ofrecer condiciones
economicas muy competitivas dentro del
mercado de financiacion alternativa, e incluso
en algunos casos, mas asequibles que las
condiciones bancarias, especialmente para
facturas emitidas a cargo de deudores
iNnternacionales. Todo esto con la agilidad
oropia de las fintech no bancarias, con un plazo
medio de pago inferior a un dia. TamMpoco
exige garantias adicionales, ya gue son créditos
asegurados por Cesce, y lo mas importante, No
se registra en la CIRBE.

Lider en Factoring
Sin Recurso

Alternativo y
segunda fuente
en Financiacion
Alternativa
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| Financiacién Express y Titulos de Liquidez

Cesce también aporta soluciones para facilitar el acceso a
la financiacion bancaria y al Mercado Alternativo de Renta
Fija (MARF). En los dos ultimos ejercicios, el importe total
de esta financiacion ha superado los 1.000 millones de
euros anuales, alcanzando mas de 8.000 millones desde el
inicio de la actividad.

_Financiacién Express

Servicio online que permite a los clientes financiar sus
facturas pendientes de cobro, mediante la designacion

de su entidad financiera como beneficiaria del seguro.

Para poder acceder a este servicio, los clientes deben
proporcionar informacion sobre [0s pagos de sus deudores.

_Certificados de Seguro

Documentos que confirman la existencia de una cobertura
de facturas especificas por parte de una poliza de seguro.
Los clientes tienen |la opcion de solicitar a Cesce una
certificacion de las facturas que han sido declaradas al
seguro para creditos emitidos a deudores en cualquier
parte del mundo. Ademas, pueden seleccionar la

entidad financiera gue deseen como beneficiaria de Ia
indemnizacion en caso de impago.

_Titulos de Liquidez

Documentos validados por el Banco de Espaha como
Garantia Personal de Cesce. Estos titulos son muy utiles,
ya que permiten el acceso a financiacion bancaria para el
anticipo de creditos comerciales incluidos en el seguro de
Cesce, en la modalidad de Factoring Sin Recurso. De esta
mManera, los clientes pueden obtener la liquidez necesaria
para su negocio de forma rapida y sencilla.

Seguro de Crédito para
Entidades Financieras -
Master Oro Factoring

La Unidad de Producto de Financiacion
de Cesce cubre una parte relevante del
negocio de factoring de las principales
entidades bancarias espanolas.

Desde 2022, se ha abierto el servicio a
financieras alternativas y fintechs que
operan en el mercado nacional.

Cesce asegura tanto operaciones

de factoring con recurso como sin
recurso, lo gue permite a las entidades
financieras descargarse el riesgoy
centrarse plenamente en su actividad
porincipal: ofrecer las mejores lineas de
financiacion a sus clientes.

Las operaciones de factoring cubiertas
por Cesce para entidades financieras
suponen una financiacion anual superior
a los 3.000 millones de euros, con un
crecimiento sostenido ano tras ano.

Este crecimiento refleja la consolidacion
del factoring como una herramienta
clave para la financiacion del circulante

y la provision de liquidez en el tejido
empresarial espanol.

Es especialmente destacable el

papel creciente de las fintechs y las
financieras alternativas en este ambito.
Estas entidades complementan Ia
financiacion bancaria y, al operar fuera
del registro de la CIRBE, ofrecen una
ventaja adicional muy interesante para
pymes y grandes empresas.

‘@ cesce
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CSeguros de cauci6n>

Cesce ofrece seguros de caucion, también conocidos como
flanzas, garantias o polizas de cumplimiento, segun la
legislacion del pais correspondiente. En este tipo de seguro,
la compania garantiza al tomador ante las administraciones

disposiciones legales.

&

13
Licitacion publica
(mantenimiento de oferta)

4

O v
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Definitivas
(cumplimiento contrato)

VARSERN
\-€ Y

Anticipos, acopios
o adelantos

pUblicas o el sector privado, cubriendo las responsabilidades
econdomicas derivadas del incumplimiento de sus
obligaciones garantizadas. Estas pueden ser originadas por
un contrato (obra, suministro o prestacion de servicios) o por

Las principales modalidades de caucion ofrecidas por Cesce
en Espana y Latinoameérica son:

@)

if

Obligaciones
laborales

T

De mantenimiento,
calidad de bienes

Yy Servicios o
estabilidad de obras

<

<

Obligaciones
aduaneras

En Espana, durante 2024, Cesce experimento

uno de los mayores crecimientos en el
Mmercado de caucion, consolidando su
tendencia positiva y avanzando un puesto en
el ranking de primas emitidas. Se situd en la
cuarta posicion con una cuota de mercado
cercana al 9 %, logrando un notable
aumento del 26,88 % en el volumen de
primas emitidas.

En este ambito espanol, |la cartera de
clientes corresponde tanto a empresas

con experiencia demostrada desde hace
Varios ejercicios, Como a sociedades que
igualmente muestran solvencia técnicay
financiera en los negocios y operaciones que
garantiza, y que forman parte de su cartera
de suscripcion.

En Latinoameérica, Cesce se encuentra
entre los principales grupos que ofrecen
cobertura de caucion en la region,
contando con una significativa presencia
con Mas de 9.100 tomadores de caucion.
En un contexto de crecimiento global del
negocio de fianzas en la region, sus filiales
consolidaron su crecimiento registrando
un incremento del 6 % en las primas
adquiridas. Ademas, han fortalecido sus
canales de venta, mejorado la eficacia en
la suscripcion y optimizado los servicios
postventa. Adicionalmente se mantienen
alianzas estratégicas con otros operadores
gque permitieron incursionar en NUevos
negocios, principalmente en Colombia,
Chile y Peru.

\
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Crecimiento

del 26,88 % en
el volumen de
primas emitidas

e

Optimizacion de los

Einm

Procesos operativos et
En el ambito funcional, y considerando la Cesce Ma continuado IR

aceptacion y gestion activa de |los riesgos, trabajando durante L
se han reforzado los procedimientos en 2024 en la mejora de la :;;‘:i"‘:“‘
todas las filiales, actualizando y unificando o - : anpd

las politicas de suscripcion. Estas izgfr?ecrl\ac;pdeerill\i/sri/tlj o E‘?ﬂ:
politicas deben ser tomadas en cuenta esfuerzo se ha reflejado ngf,;”’:.f
en el proceso de toma de decisiones en la implementacién de e
para asegurar que las estrategias de Pl

mecanismos de triage y
la ampliacion y mejora —
del scoring de decision.
Estos progresos han
permitido gestionar

un Mayor volumen de
solicitudes sin necesidad
de aumentar la plantilla

y demuestran el
compromiso constante
de la empresa con la
excelencia en el servicio,
priorizando la satisfaccion
del cliente.

riesgo y negocio estén alineadas. Todo
esto se basa en un riguroso analisis de
solvencia y de los riesgos asociados a
cada obligacion garantizada.

De igual manera, teniendo en cuenta el
perfil de los riesgos en cartera, se han
fortalecido las politicas de seguimiento

y normalizacion de los mismos. Se han
Implementado sistemas de identificacion,
medicion, control y seguimiento de
riesgos, con el objetivo de prevenir o
predecir posibles incumplimientos

por parte de |los tomadores y evitar |a
ejecucion de las cauciones o flanzas.

Inversion pasiva

En cuanto a la distribucion de
las soluciones de caucion, se
ha adoptado la “estrategia de
Inversion pasiva en caucion’,
qgue se enfoca en tres areas:

== Mejorar la gestion

7 de |la cartera actual
Mmediante alertas sobre
eventos relevantes que
requieran accion.

Impulsar y mejorar las
oportunidades de

cross-selling.

o O
%-Hjj%o Aplicar inteligencia
o— Il R

{j artificial en el

proceso comercial,
identificando
adjudicaciones en

la plataforma de
contratacion del sector
oublico, para ofrecer
soluciones rapidas a
nuestros clientes en el
momento preciso.
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4.1.3. Negocio Digital

Cesce ha consolidado el hegocio

digital como un pilar clave de su
estrategia, adaptandose a las nuevas
exigencias del entorno asegurador.

La digitalizacion se ha integrado
plenamente en su ADN, transformando
tanto los procesos internos, como la
experiencia del cliente. Este enfoque ha
permitido a Cesce reimaginar la forma
en gue interactUa con sus clientesy
mediadores, optimizando |0s servicios y
ofreciendo soluciones agiles, rapidas y
personalizadas.

Cracias a una constante reingenieria
de procesosy un firme compromiso
con la innovacion tecnoldgica, la
compania ha logrado mejorar Ia
eficiencia operativa y fortalecer su
propuesta de valor. La digitalizacion ha
potenciado su posicionamiento en el
mercado, facilitando una experiencia
mMas intuitiva y satisfactoria para el
cliente. Los productos digitales de
Cesce permiten a los usuarios acceder
a soluciones de manera mas rapida

y eficaz, generando relaciones mas
cercanasy duraderas

Evolucion durante 2024

Tres anos después del lanzamiento
pionero de sus productos de seguro
de crédito 100 % digital, Cesce ha
consolidado esta linea de negocio,
alcanzando importantes logros en
2024. La compania ha integrado
completamente los canales de
distribucion digitales, lo gue ha
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permitido ofrecer estos productos de
manera cotidiana vy fluida a través de su
plataforma transaccional.

Cesce ha superado los 1.000 clientes
que han contratado productos digitales
de seguro de crédito, como Deudor
Seqguro Exprésy Factura Segura Expreés,
reflejando la aceptacion y confianza

de |los usuarios en esta nueva forma

de operar. Este crecimiento ha sido
tanto cuantitativo como cualitativo,

con la optimizacion de los procesos
asociados. La mejora continua ha
permitido ofrecer un servicio mas agil y
eficiente, garantizando una experiencia
digital en tiempo real, con la maxima
comodidad y rapidez para los usuarios.
Asi, ha reforzado su liderazgo digital y
se ha adaptado a las necesidades de
un mercado en constante evolucion.

Innovacion digital

Cesce reafirma su compromiso con la
transformacion digital, consolidandose
como referente en la modernizacion
de sus servicios. La integracion de APls
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ha sido fundamental en esta estrategia,
permitiendo optimizar procesos

Internos y ofrecer herramientas mas
agiles y personalizadas para la gestion
del riesgo y de pdlizas. Gracias a este
enfogue, nuMmerosos clientes han podido
iIntegrar eficazmente los servicios de |a
aseguradora en sus propios sistemas,
mMejorando la gestion del riesgo de crédito
y las operaciones relacionadas. Esto ha
IMmpactado positivamente en areas como
finanzas, administracion y comercial.

Mas alla de la mera exposicion de

SuUs procesos, Cesce apuesta por las
APls como motor de innovacion.

Su ecosistema tecnoldgico se ha
convertido en una cantera de nuevos
proyectos que permiten capitalizar

|0s procesos de negocio de forma
disruptiva. Un ejemplo destacado es la
colaboracion con Banco Sabadell, que
ha dado lugar a un servicio pionero de
valoracion de riesgo en tiempo real.
Lanzado a inicios de 2025, permite

a los clientes de Sabadell acceder a
valoraciones actualizadas desde su
olataforma digital.

‘@ cesce

(Prod uctos digitales)

| Factura Segura Exprés

La solucion mas innovadora
contra el impago de ventas a
credito sobre facturas individuales
financiadas en plataformas de
financiacion. 100 % online, cubre el
riesgo de impago de facturas de
hasta 30.000 €, y plazo de pago
de hasta 180 dias. Ofrece una
cobertura del 90 % y un plazo de
iIndemnizacion de solo dos meses.
La contratacion es inmediata,

sin permanencia, y se realiza

de manera sencilla con firma
electronica, pagando solo por uso.

| Deudor Seguro Exprés

Cobertura exclusiva para clientes
de INFORMA, que asegura ventas
a créedito frente al impago de
deudores residentes en Espana.
Contratado 100 % online a traves
de la web de INFORMA cubre
operaciones de hasta 60.000 €
por deudor, con un plazo de
pago de hasta 180 dias. Ofrece
una cobertura del 90 % y permite
elegir la duracion de |la cobertura
(3, 6012 meses). La gestion

es sencilla y digital a través de
Cesnet, sin sorpresas en el precio.



r
INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 04. NEGOCIO ASEGURADOR POR CUENTA PROPIA ¥ cesce

4.1.4. Perspectivas 2025

En 2025 se concluye el periodo @—CD Consolidar los cambios en Como resultado, se espera que en 2025

de ejecucion del Plan Impulsa, el @Qﬂﬂh el portafolio de productos la actividad y los ingresos aumenten En 2025 se espela

Plan Estratégico revisado para los ofrecidos, tanto en Europa ligeramente en las distintas areas un ligero aumento

afos 2023-2025. como en lberoamerica. geograficas de actuacion, apoyando de actividad e
el crecimiento de |os clientes y :

Desde el punto de vista 0 flag Desarrollar la contribuyendo a la estabilidad en 1INgresos el todas

del entorno, el ano 2025 se (@)& multicanalidad en la la gestion integral de riesgos en un las areas geogréﬁcas

o= distribucion apoyandose
en la descentralizacion vy la
proximidad

al mercado.

escenario de mayor incertidumbre
y con un probable incremento de la
morosidad empresarial.

perfila como un periodo de
cambios significativos en las
relaciones internacionales, los
cuales podrian afectar tanto al
comercio internacional como a la
capacidad para reiniciar un ciclo
de prosperidad econdmica.

de actuacion

Avanzar en la
digitalizacion, el
desarrollo tecnoldgicoy

La compania, a pesar del la Innovacion basada en
previsible marco de persistente datos, para fortalecer Ia
incertidumbre, centrard sus calidad del servicio y la

acciones en: competitividad.




Latinoameérica
alcanzo un récord

de beneficios de 14
millones de €, con
Peru como motor de
crecimiento

Negocio en Latinoameérica

Ay En el transcurso del ano 2024, las filiales de Cesce en

los paises de Iberoameérica han impulsado el negocio del
o ; orupo, alcanzando importantes logros en rentabilidad,
SR crecimiento en numero de clientes y produccion, asl como
en las mejoras de procesos que iImpactan positivamente
a los clientes dentro y fuera de la region. Todo ello en un
entorno altamente competido, caracterizado por camlbios de
normartivas locales, el requerimiento de nuevos productos y
servicios, v la necesidad de modernizarse, adaptando tanto el
talento como la cercania con los asegurados.

La produccion total de la region ascendio a 92 millones de euros de primas
devengadas, superando los 80 millones de euros del ano 2023, con un
beneficio antes de impuestos de 20,7 millones de euros, lo que representa un
incremento del 10 % respecto al ano anterior.

El negocio internacional atiende a mas de 13.000 empresas en |los cinco
paises donde la marca Cesce esta presente a traves de sus aseguradoras en
Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. Estas filiales operan tanto el seguro de
crédito como el de caucion en cada pals, a excepcion de Chile donde solo
opera el ramo de caucion.




INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 04. NEGOCIO ASEGURADOR POR CUENTA PROPIA

o)

=0

Seguros de crédito

El ramo de seguros de crédito representa el 32 % de las
porimas devengadas generadas en Iberoamérica, alcanzando
la cifra de 29,5 millones de euros, y atendiendo a cerca de mil
clientes con ochenta y ocho mil compradores clasificados.

Las primas de este ramo se concretan principalmente en
Colombia, Brasil, México y Peru, por orden de volumen
de negocio. En cuanto a Chile, actualmente solo opera el
ramo de Caucion.

La cartera de pdlizas aumento un 5 %, ofreciendo cobertura
sobre 9.000 millones de euros en ventas aseguradas.

Seguros de caucion

En 2024 el ramo de caucion aporto el 68 % de las primas
devengadas, generadas por el negocio internacional

desarrollado en la region con 62,7 millones de euros, lo que
representa un crecimiento del 29 % respecto al ano 2023.

Las fililales en |os cinco paises prestaron servicio a
12.000 empresas, garantizando sus obligaciones ante
entidades publicas y sociedades privadas. El acumulado
de capitales asegurados al cierre de diciembre de 2024
ascendio a 6.000 millones de euros, aproximadamente.

©

El negocio internacional

Para Cesce, el negocio internacional
continya siendo un elemento primordial

en su estrategia. Durante el ejercicio 2024,

en linea con |los objetivos establecidos en el
olan estratégico, se ha puesto el foco en la
consolidacion del negocio en los mercados
actuales, reforzando las filiales con productos
adaptados a cada pais, herramientas
tecnologicas y procesos de integracion.
lgualmente, se ha continuado con €|
fortalecimiento y la ampliacion de alianzas
con otros operadores en nuevos mercados de
la region.

Fuera de Latinoameérica, se ha proseguido

con el analisis de alternativas para qgue Cesce
expanda su presencia en otros paises del
espacio economico europeo. En Marruecos,

se han intensificado las relaciones con la
administracion de Smaex, compania en la que
Cesce tiene una participacion del 23,1 % y que
desarrolla el seguro de créedito domeéstico y a
la exportacion.

Es relevante resaltar el esfuerzo realizado en
este ejercicio en materia de sostenibilidad
(ambiental, social y de gobernanza), con el
objetivo de alinear los planes de las filiales
en Latinoameérica con el Plan Director de
Sostenibilidad de la matriz en Espana.

‘@ cesce
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0b. Negocio
asegurador
por cuenta |
el Estado

Crecimiento sostenido y
futuro prometedor

En 2024, la actividad de Cesce por cuenta del Estado continuo
centrada en mejorar la calidad de su servicio, apoyandose en un
equlpo siempre atento a las necesidades de las empresas espanolas
que afrontan una internacionalizacion y que se adapta a las
vicisitudes del contexto cambiante del mercado.

Durante el gjercicio, Cesce continuo ano consecutivo, que la gestion de Cesce ha sido
consolidando su oferta, haciendo ademéas Cesce por cuenta del Estado arroje reconocida en 2024
un intenso trabajo de comunicacion un saldo positivo, lo que significa como mejor
para poder dar a conocer los productos que esta actividad se desarrolla sin | Agencia de Crédito
y servicios de la cuenta del Estado. coste al contribuyente, ademas de — ala Exportacién
Ademas, la compania sigue reforzando estar alineada con los compromisos o _— del mundo pOr la
este avance con desarrollos tecnoldgicos de sostenibilidad adquiridos por |a _ firma TXF
gue impactan muy positivamente comunidad global. Este esfuerzo ha
tanto en la actividad interna como en la sido reconocido por la firma TXF, que
relacion con los clientes. nos ha distinguido como la mejor

Agencia de Crédito a la Exportacidon
Esta conjuncion de talento e (ECA) del mundo por el desempeno

INnNovacion Nos ha permitido, por 29° durante el dltimo ejercicio.
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5.1.1. [ a consolidacion

de nuestro catalogo

En los ultimos anos, Cesce ha hecho una
transformacion sin precedentes de su catalogo,
revisando cada producto y lanzando nuevas
coberturas alineadas con las necesidades de los
clientesy el mercado. En 2024, llego el momento de
afianzar esta innovacion.

Cesce ha estado siemypre atento a las vicisitudes
del mercado y a su impacto en los clientes.
Cuando comenzo la pandemia global, lanzamos
las Lineas Covid. En los anos posteriores, y alineados
con el compromiso medioambiental global,
creamos el programa de Electrointensivos para
facilitar el acceso a energia renovable a empresas
con altos consuMmos energéticos, asi como la Poliza
Verde de Inversion y la Padliza de Financiacion de
INnversiones Estratégicas. La ultima incorporacion
fue en 2023, con la cobertura de Insumos
Esenciales, que apoya la compra de materias
porimas y otros elementos clave para la actividad
iIndustrial de las empresas internacionalizadas.

En 2024, Cesce continud apoyando proyectos
clave para la economiay la sostenibilidad,
especialmente a través de |la Poliza Verde

de Inversidn y la Pdliza de Financiacidon de
Inversiones Estratégicas. Ambas estan disenadas
para respaldar inversiones gue promuevan la
transicion a un futuro mas sostenible, alineadas
con las politicas internacionales. Las operaciones
Mas grandes contratadas en los ultimos tres
anos estuvieron vinculadas a la Pdoliza Verde de
INnversion. Las previsiones en el caso de |la Pdliza
de Financiacion de Inversiones Estratégicas son
Muy positivas, a la vista del elevado numero de
operaciones cerradas bajo esta nueva cobertura,
aunqgue por el momento, los proyectos
asegurados son de importe moderado.

5.1.2. Cumpliendo con

nuestro Plan Estrategico

Tal y como abordamos en el capitulo
3 del presente informe, 2024 ha
mMarcado el cierre de un plan
estratégico, “Transformandonos ante
una nueva realidad”, gue también ha
sido superado con gran éxito por el
area de cuenta del Estado.

Uno de |os propdsitos mas
perseguidos durante estos anos,

y en particular en el dltimo

ejercicio, fue el mantener una
comunicacion fluida y efectiva

con el cliente. Para lograrlo, Cesce
ha trabajado en el refuerzo de sus
cualidades tecnoldgicas, logrando
una experiencia mas eficiente y
cercana. Una de las iniciativas mas
representativas fue el lanzamiento
de |la primera fase del nuevo Cesnet,
que se gesto a lo largo del 2024 vy se
PUSO en Mmarcha en fase piloto en
enero de 2025. A través de este canal
de comunicacion con el cliente, se
pueden gestionar de manera agil
todos los tramites relacionados

con la solicitud y contratacion de

|0s seguros, ademas de acceder en
tiempo real a toda la informacion de
las operaciones con Cesce de forma
INntuitiva y rapida.

5.1.3. Impacto en el empleo

Con ayuda de los consultores AFI (Asesores
Financieros Internacionales), Cesce ha calculado el
Impacto de las coberturas por cuenta del Estado
en la economia nacional y el empleo.

El estudio abarca la actividad de la compania durante
el periodo 2000-2021, durante el que se emitio cerca
de 43700 millones de seguro. Las conclusiones
revelan que el apoyo de Cesce contribuyo a generar
entre 900 y 1.700 millones de euros de valor
anadido, y a la creacion o mantenimiento de
entre 261.000 y 487.000 empleos.

Los calculos muestran, ademas, que el impacto
del seguro de crédito fue especialmente
relevante durante las dos crisis economicas
comprendidas en este periodo, la financiera
de 2008 v la ligada a la pandemia. Gracias a
este estudio, los consultores disenaron una
herramienta que permite calcular, ano a ano,

el impacto sobre el empleo de nuestra actividad.

Con arreglo a los resultados arrojados por esta
herramienta, el seguro emitido por Cesce en 2024
a través de las distintas modalidades de seguro
diseNadas para apoyar operaciones de exportacion
(sin incluir los seguros de inversiones) contribuyo a
generar o mantener 20.100 puestos de trabajo.

‘@ cesce
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Como refleja nuestro capitulo 6, Cesce continUa manteniendo
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5.1.4. Estrategia contra el cambio climatico
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sostenible y la lucha contra el cambio climatico. i Pl
En 2024, este compromiso se ha mantenido tanto en la estrategia
INterna como en las alianzas con otras instituciones europeas, que
han culminado en convenios de gran calado. Del ejercicio abordado
en este informe, podemos destacar cinco lineas que nos acercan al
objetivo comun de conseguir la neutralidad de carbono en 2050.

Q7
ey
Politica de Cambio Climatico

Cesce ha introducido limitaciones voluntarias
al apoyo a sectores con alto impacto
climatico, aprobando la eliminacion de las
excepciones gque permitian apoyar proyectos
de licuefaccion de gas natural. Desde enero
de 2025, |a politica cesa todo el respaldo a
las cadenas de valor del carbon térmico vy el
petroleo. De manera transitoria, persisten
aun ciertos escenarios excepcionales,
siempre congruentes con los objetivos del
Acuerdo de Paris. Al téermino del ejercicio,
Cesce ha logrado una reduccion del 33 %
en la exposicion al sector de hidrocarburos,
superando las previsiones del 20 % para 2024.

Incentivos para proyectos
sostenibles

Desde Cesce queremos seguir
iIMmpulsando productos financieros como
las Polizas Verdes de Exportacion, gue

apoyen a las empresas espanolas que
abordan su internacionalizacion a partir
de operaciones sostenibles. Como se
demuestra en el punto 5.3 Evolucion de
coberturas, estos productos han tenido
una gran acogida y estan contribuyendo
al cambio de perfil en |la cartera de
clientes de la compania.

CO,

Medicion de huella de carbono

En julio de 2023, Cesce culmind

el desarrollo de una herramienta

que le permite calcular la huella de
proyectos y actividades vinculadas a las
operaciones gque forman parte de su
cartera, de acuerdo a los estandares de
la Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), una herramienta
clave a |la hora de establecer objetivos
de descarbonizacion.

I\

Transparencia

Los avances de nuestra
Politica de Cambio Climatico
han estado siempre
publicados de manera
detallada en nuestra web asi
como en el presente informe
y en el Estado de Informacion
No Financiera (EINF),
elaborados de manera anual.
Por otro lado, Cesce difunde,
a traves de su web, el detalle
de todos los proyectos

CUyo impacto ambiental es
significativo, antes de tomar
la decision de apoyarlo.
También estamos trabajando
en una iniciativa relativa a

la difusion de cuestiones
climaticas de acuerdo a

las recomendaciones de |a
TCED (Task Force for Climate
related Financial Disclosure),
porincipal referente mundial
en este campo.

&
ZERO

Alianza con las principales
ECA mundiales

Tras la creacion de la * Alianza de Agencias de
Crédito a la Exportacion para las Cero Emisiones
Netas” (NZECA por sus siglas en inglés), cuyo
lanzamiento se produjo el 4 de diciembre de
2023 en el marco de la COP 28 de Dubal, en
noviembre de 2024 se presento el "Protocolo
para la Fijacion de Objetivos” durante la COP

29 (en Baku), cuyo contenido se centra en la
definicion de pautas para establecer objetivos
de descarbonizacion a medio plazo, fijando 2030
como anho de referencia.

\3 s
PY
=22

Foros internacionales - nombramiento

Cabe resenar gue durante este gjercicio el
responsable de riesgos socioambientales de
Cesce ha sido elegido presidente del grupo

de expertos en medio ambiente de |la OCDE,
destacando el liderazgo de la compania en foros
internacionales en materia de sostenibilidad.
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5.2. Protagonistas de 2024

5.2.1. Fntidades bancarias

El apoyo que Cesce brinda a las empresas espanolas se sustenta,
en muchos casos, en la colaboracion con las entidades financieras
(los asegurados). son los bancos que emiten los avales v conceden los
creditos los que, con su conflanza, acompanan a los exportadores e
Inversores, iImpulsando su competitividad internacional

En los siguientes cuadros se puede ver cuales han sido las entidades participantes
en cada una de las principales modalidades de seguro:

Crédito Comprador

Verdes de Inversion

‘@ cesce

Asegurados N.° de operaciones % de seguro emitido
ICO 1 38,9 %

Banco Sabadell 1 288 %

HSBC 1 16,9 %

Banco Santander 3 8,2 %
Deutsche Bank 1 29 %

BBVA 1 2,9 %

Caja Rural de Navarra ] 1,2 %
Bankinter ] 0,3 %

Ejecucion de Avales a Emisores

Asegurados N.° de operaciones % de seguro emitido
HSBC 2 35,2 %
ICO 2 17,7 %
Deutsche Bank 3 141 %
Banco Santander ] 11,0 %
Bankinter 2 81%
Banco Sabadell 2 72 %
CaixaBank ] 6,6 %

Asegurados N.° de operaciones % de seguro emitido
CaixaBank 37 275 %
Banco Santander 35 224 %
BBVA 20 10,5 %
ICO 7 72 %
ING Bank 2 6,0 %
CACIB 3 52 %
Unicredit 3 51%
HSBC 6 33%
Deutsche Bank 3 2,6 %
Banco Sabadell 12 17 %
Kutxabank 2 160 %
Bankinter 30 15 %
Banca March 1 11 %
Caja Rural de Navarra ] 1,1 %
Abanca 4 1,1 %
BNP Paribas ] 0.8 %
Caja Laboral ] 0.8 %
Cajamar 2 0,5 %
Unicaja 7 0,1 %
Banco Cooperativo Espanol 2 0,0 %

| 51
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Ranking con las cinco modalidades agrupadas

Crédito Circulante

Asegurados N.° de operaciones % de seguro emitido Asegurados N.° de operaciones % de seguro emitido
Banco Santander 4 431 % ICO 12 200 %
CaixaBank 3 24.0 % HSBC 9 18.5 %
SG 1 889, Banco Santander 45 16.4 %
Bankinter 12 579, Banco Sabadell 16 120 %
Kutxabank 1 4 4 9% CaixaBank 43 10,7 %
Banco Cooperativo Espanol 1 4.0 % Deutsche Bank 7 6.6 %
EBN Banco 4 279 Bankinter 50 42 %
BBVA 2 279 BBVA 03 36 %
Institut Catala de Finances 1 27 % ING Bank 2 15 %
Abanca 72 0.5 9% CACIB 3 1.3 %
Unicredit 3 13 %
Caja Rural de Navarra 3 0.7 %
Financiacion de Inversiones Estrategicas Kutxabank . 075
SG 1 0,5 %
Asegurados N.° de operaciones % de seguro emitido EBN Banco 6 0,5 %
Banco Santander 2 432 % Abanca 6 0.3 %
Banco Sabadell 1 18,7 % Banca March 1 03 %
ICO 2 183 9% Banco Cooperativo Espafol 3 0.2 %
Bankinter 5 829 BNP Paribas 1 02 %
EBN Banco 2 579 Caja Laboral 1 0.2 %
Caja Rural de Navarra T 289 Institut Catala de Finances 2 02 %
CaixaBank 2 23 % Cajamar 2 01%
Aresbank ] 07 % Aresbank 1 0.0 %
Institut Catala de Finances 1 0,7 % Unicaja 7 0,0 %
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5.2.2. Casos de éxito
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Como parte de su proceso de expansion
internacional, la empresa Airtificial
Intelligent Robots S.A.U. ha firmado
varios contratos en Alemania, México y
EE.UU. para realizar la automatizacion
de diversas lineas de ensamblaje para
vehiculos eléctricos.

Cesce acompana a Airtificial Intelligent
Robots S.A.U., asi como a sus entidades
financieras, Institut Catala de Finances y
EBN Banco de Negocios, S.A. mediante |la
Pdliza de Crédito Circulante, un producto
disenado especificamente para facilitar |a

prefinanciacion de contratos de exportacion.

Con operaciones de este tipo, Cesce
acompana a los exportadores en su
actividad internacional facilitando |a
obtencion de financiacion.

La financiacion que el Institut Catala de

Airtificial Intelligent Robots S.A.U.

Ensamblaje de vehiculos eléctricos

AIINTELLIGENTROBOTS

Finances otorga a Airtificial Intelligent
Robots es, asimismo, un ejemplo mas de la
apuesta de |la banca publica de promocion
catalana por impulsar la dinamizacion de las
empresas en sus proyectos internacionales.

“‘El Grupo Airtificial estad presente en
tres continentes y continda un intenso
crecimiento internacional. En 2024,
mas del 70 % de las adjudicaciones
fueron internacionales, por o gue sin la
colaboracion de entidades como Cesce
la expansion y su financiacion resultaria
mucho mas complicada. Tener a Cesce
COMO SOCIO NOS aporta seguridad, tanto
a NOSOtros como a nhuestras entidades
financiadoras, gue Nos estan permitiendo

Guillermo Fernandez de Penaranda
Bonet, Director General de Grupo

Airtificial

desarrollar nuestra expansion internacional”

‘@ cesce

Airtificial es un grupo internacional con presencia en
mMas de 20 paises y 800 empleados, cuya actividad

es ofrecer soluciones tecnologicas innovadoras de
diseno y fabricacion para la industria de la automocion,
aeronautica, infraestructuras y otros sectores industriales.
Airtificial Intelligent Robots S.A.U. es una filial &
del Grupo Airtificial cuya actividad principal

es la ingenieria, y se especializa en el diseno y
fabricacion de soluciones innovadoras de equipos de
verificacion y lineas de montaje para los fabricantes

de componentes de automocion mas relevantesy
otros sectores industriales, integrando tecnologias
avanzadas de robdtica, vision y tecnologia de
INnteligencia Artificial.

o<W

Péliza de Crédito Cirulante

Proyecto
Lineas de ensamblaje de vehiculos
eléctricos.

Empresa
Alirtificial Intelligent Robots S.A.U.

= b

Pais
Alemania, Méxicoy EE.UU.

Importe contrato
10 millones de euros

Importe asegurado
7 millones de euros

Wl W A<

Asegurado
Institut Catala de Finances

Entidad Agente
EBN Banco de Negocios

2

= b

Sector
Vehiculos eléctricos

"
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Ecoener S.A.

Impulso al desarrollo de las renovables en Grecia

En su plan de expansion internacional,
Ecoener S.A. ha escogido Grecia para
acometer distintos proyectos al considerar
que, ademas de tener un amplio recorrido
en materia de renovables, el pais heleno
dispone de un Plan Nacional de Energia

y Clima que marca un objetivo para 2030
de 23,5 GW de capacidad instalada, lo que
representa el 44 % de la produccion total
de energia del pais.

Cesce, a través de su Péliza Verde

de Inversion, esta respaldando este
proyecto de Ecoener S.A. asegurando el
créedito concedido por Bankinter S.A.

de 2 millones de euros a 4 anos, otorgado a
su filial Ecoener Hellas Monoprosopi A.E.
para acometer la fase inicial de desarrollo.

“El respaldo de Cesce nos permite avanzar
en nuestros planes en Grecia, un mercado
clave para la expansion de Ecoener en
Europa. Nuestra experiencia con Cesce ha
sido muy positiva, destacando el riguroso
analisis de proyectos que realiza antes de
otorgar coberturas. Confiamos en seguir
contando con su apoyo para impulsar el
crecimiento de Ecoener en las regiones
donde operamaos”

Javier Grandal, CFO de Ecoener

Ecoener S.A., matriz del Grupo
Ecoener, es una emypresa gallega
fundada en 1988 que se dedica al
desarrollo, construccion y explotacion
de instalaciones de generacion
eléctrica a partir de fuentes de
energia renovable.

La compahia opera centrales
hidraulicas, parques eodlicos y plantas
solares fotovoltaicas, asi como
proyectos de almacenamiento
energetico.

Ecoener estd expandiendo su
presencia a otros mercados mas alla
de Espanay Latinoameérica, poniendo
el foco en paises de Europa como
Grecia, Italia, Rumania y Polonia.

‘@ cesce

Poliza Verde de Inversion

Proyecto
GCeneracion renovable en Grecia

Empresa
Ecoener S.A.
Pais

Grecila

Inversion asegurada
2.072.390,68 euros

Asegurado
Bankinter S.A.

Sector
Medioambiental
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educétrade

Eductrade S.A.

L a Sociedad Concesionaria Region Sur S.A.
de Chile, participada en un 40 % por Blackrock
(gestor global de activos e inversiones), en un
32,5 % por GIA (empresa mexicana) y en un
275 % por Eductrade S.A., fue adjudicataria
en marzo de 2022 de |la concesion de cuatro
hospitales en la zona sur de Chile (Red Los
Lagosy Los Rios), para el diseno, construccion,
equipamiento y operacion de estos centros en
Los Lagos, La Union, Rio Bueno y Puerto Varas.

Este proyecto forma parte del plan de
concesion de hospitales de Chile, impulsado
en 2013 como una iniciativa de Asociacion
Publico-Privada del Ministerio de Salud, siendo
el Ministerio de Obras Publicas responsable de
gestionar la concesion de la infraestructura y
algunos servicios de apoyo No clinicos.

El contrato es de tipo DBOT (Design, Build,
Operate & Transfer) y el servicio de “bata
blanca” es provisto por el Ministerio de
Salud de Chile. El proyecto tiene un plazo
de construccion de entre 35y 4 anos mas 15
anos de operacion, y esta siendo financiado
con deuda senior, capital de los sponsors
del proyecto y recursos propios. El contrato
de construccion se ha realizado a traves

de un EPC con una sociedad constructora,
constituida por los mismos accionistas que

la sociedad concesionaria. En relacion con
este proyecto, Eductrade S.A. ha tenido que
emitir cuatro avales de sobrecostes —uno
por cada hospital-a favor de las entidades

Diseno, construccion y equipamiento de hospitales en Chile

financiadoras para cubrir posibles sobrecostes
de obra o retrasos en la ejecucion, asi como
obligaciones de |la sociedad concesionaria
respecto a dichas entidades financiadoras.
Los avales fueron emitidos por Deutsche
Bank A.G.y New York Branch, y estan contra
garantizados por Deutsche Bank S.A.E., Banco
Sabadell S.A.,, Bankinter S.A. y CaixaBank S.A.,
contando las tres primeras entidades con
cobertura de Cesce en un 50 %. De esta forma,
el seqguro Ejecucion de Avales de Cesce ha
facilitado la obtencion de |los avales necesarios
para la firma del contrato comercial.

Desde hace anos, Cesce apoya la
iINnternacionalizacion de las pymes espanolas,
gestionando diversas lineas que buscan facilitar
el acceso de estas empresas a financiacion

de circulante o avales contractuales, como los
requeridos para la firma de este contrato.

‘Contar con la cobertura de Cesce ha sido
fundamental para obtener el apoyo de las
entidades financieras y que pudieran emitir los
avales requeridos en este proyecto. Cesce ha sido
esencial para que Eductrade pudiera participar
en una operacion de alta complejidad y
alcance internacional, cumpliendo con todas las
exigencias financieras del contrato. Valoramaos
especialmente el papel gue desempena Cesce
en el impulso a la internacionalizacion de
empresas espanolas como la nuestra”

Julio Nogués Estrella, Adjunto Direccidn
General de Eductrad

‘@ cesce

Eductrade S.A. es una multinacional espanola con amplia
trayectoria en el desarrollo de proyectos integrales de
cooperacion internacional centrados en los sectores de
salud, educacion, agua y energia.

Con mas de 50 anos de experiencia y presencia en mas de
40 paises, la compania se ha consolidado como un referente
en la gjecucion de soluciones llave en mano. Su propuesta
de valor abarca todas las fases del proyecto: desde el diseno
y la construccion hasta el equipamiento, formacion y
operacion de infraestructuras sanitarias y educativas.

Poliza Ejecucion de Avales

Proyecto
Diseno, construccion, equipamiento
y operacion de cuatro hospitales

Empresa
Eductrade S.A.

Importe de los contratos
~ 467 millones de euros

Importe de los avales
~ 35 millones de dolares

Asegurado
Deutsche Bank S.A. Banco
Sabadell S.A.y Bankinter S.A.

Importador
Ministerio de Obras Publicas de Chile

Sector
Salud
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En octubre de 2023, PLD Space realizo
con éxito el lanzamiento de su primer
lanzador de satélites, MIURAT, |o que
constituyo un gran hito para la industria
aeroespacial espanola.

Actualmente, PLD Space esta
desarrollando un segundo lanzador de
mayor alcance, MIURA 5. Este desarrollo
se |lleva a cabo en el marco de un
contrato con el CDTI, en el contexto del
programa PERTE Aeroespacial.

Parte de la financiacion para desarrollar
MIURA 5 es un crédito de 31 millones de euros
concedido por EBN Banco, Banco Santander
e ICO, gue cuenta con la cobertura de Cesce.

El seguro se instrumenta mediante la Péliza
de Inversiones Estratégicas, un producto
desarrollado por Cesce para apoyar inversiones

>PLDSPACE

Payload Aerospace S.A. (PLD Space)

El despegue de la industria aeroespacial espanola

en Espana en sectores estratégicos que
contribuyan a la internacionalizacion de la
economia espanola.

‘Contar con el respaldo de entidades
como Banco Santander, EBN Banco, ICO
y Cesce ha sido clave para avanzar en el
desarrollo de MIURA 5. Esta financiacion
nos permite consolidar nuestra
capacidad industrial y fortalecer nuestra
competitividad en el sector espacial. La
cobertura de Cesce ha sido un elemento
diferenciador en la operacion, facilitando
una financiacion innovadora en un sector
donde este tipo de instrumentos aun

Nno son habituales. Este apoyo Nno solo
Impulsa a PLD Space, sino gue tambiéen
refuerza la posicion de Espana como un
actor clave en el acceso al espacio”
Ezequiel Sanchez, presidente ejecutivo
de PLD Space

‘@ cesce

PLD Space es una empresa
internacional de servicios espaciales
con ingenieria y fabricacion propias. Se
dedica a transportar satélites y personal
al espacio, integrando verticalmente la
Ingenieria, las pruebas, la fabricacion

y las operaciones de sus cohetes
reutilizables y sostenibles. Con sede en
Elche (Espana) y fundada en 2011 por
Raul Torres y Raul Verdu, PLD Space se
ha consolidado como un referente en
el sector de los lanzadores espaciales a
nivel mundial. Su familia de lanzadores
MIURA v su capsula tripulada LINCE
posicionan a la empresa como lider de
la soberania tecnoldgica europea en
transporte espacial, cubriendo todo el
abanico de misiones espaciales.

Poliza de Inversiones Estratégicas

Proyecto
Lanzador de pequenos satélites (MIURA 5)

Empresa
Payload Aerospace S.A.

Pais
Espana

Inversidon asegurada
42 millones de euros

Asegurado

EBN Banco de Negocios S.A., Banco
Santander S A, ICO y Deutsche Bank S.A,
Banco Sabadell S.A. y Bankinter S.A.

Sector
Aeroespacial

| 56
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se resco El origen de Seresco S.A. se remonta a 1969, y hoy en dia

es una destacada compania espanola especializada en
soluciones de software y servicios BPO en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC).

Aunqgue su sede esta en Oviedo, cuenta con centros

de servicios en Madrid, Barcelona y Vigo, asi como con
sucursales internacionales en Portugal, Perd, Colombia,
Costa Rica, Ecuador y Bolivia.

Poliza de Crédito Suministrador

Proyecto
Catastro de varias provincias peruanas

Empresa
Seresco S.A.

Seresco S.A.

Catastro de varias provincias peruanas

Pais
Pery

Cliente extranjero
Organismo de Formacion de la

La espanola Seresco S.A. ha sido S.A. a través de una Poliza de Crédito Propiedad Informal

encargada de llevar a cabo la elaboracion Suministrador, bajo la cual cubre el riesgo

del catastro de las provincias de Chiclayo,  de impago de las facturas por parte del Importe del contrato

9,96 millones de dolares

Lambayeque, Lima y Piura, en Peru. cliente peruano. 7
El contrato incluye la recopilacion y Importe del seguro de Cesce =
registro in situ de la informacion catastral ‘La gestion de riesgos y la 2,9 millones de dolares 5
de las distintas fincas (informacion grafica, Internacionalizacion son vectores claves Asegurado =
dimensiones, datos de propietarios, etc.), dentro de nuestro plan estrategico de Seresco S.A. =
el tratamiento de dicha informacion crecimiento. El producto contratado Sector ~
y la elaboracion de una base de datos equilibra ambos factores. Contar con el Estudios, servicios y proyectos a
que Seresco pondra a disposicion del respaldo de Cesce nos permite centrarnos Subsector i
Organismo de Formalizacién de la en la ejecucion operativa del proyecto Consultoria =
Propiedad Informal (COFOPRI). Cesce garantizando el exito global del mismo” : | 3

ha apoyado a la compania Seresco Alejandro Garcia, CFO de Seresco : = 3’\ e
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Astilleros Armon

Navegando hacia un futuro sostenible

El armador inglés Bibby Marine
Services Ltd. resultd ganador de |Ia
competicion Zero Emission Vessel
Infrastructure (ZEVI), convocada por
el gobierno britanico, gracias a la

que recibid una subvencion para la
construccion del primer bugue de cero
emisiones destinado a la instalacién
y operacion de parques edlicos
offshore (eCSOV, Commissioning
Service Operating Vessel).

Bibby ha confiado en |la espanola
Astilleros Armon para la
construccion de este buque tan
emblematico, que estara equipado
con un sistema de baterias de
24,8 MWh recargables a través de
tres motores hibridos de doble
combustible, alimentados por
metanol y gasdleo. El diseno
también permitira la carga directa
en alta mar mediante turbinas
edlicas sin necesidad de volver a
tierra para repostar o recargar.

Cesce apoya a Armon, en este
proyecto de relevancia estratégica
para la transformacion del sector
naval, asegurando al 99 % |a
financiacion de HSBC UK Bank

Plc. En concreto, HSBC concedera
un préstamo de 66 millones de
euros, con un plazo total de 15 anos
que abarca tanto el periodo de
construccion como el periodo de
operacion del buqgue.

“Este proyecto marca un
momento crucial en el camino
hacia las operaciones maritimas
sostenibles, y estamos orgullosos
de asociarnos con Bibby Marine
para dar vida g este buque
innovador. Ademads, agradecemos
sinceramente el respaldo de
Cesce, cuya participacion ha sido
clave para hacer realidad esta
ambiciosa iniciativa”

Laudelino Alperi, Consejero
Delegado de Astilleros Armon

‘El bugue representa un avance
significativo hacia una industria
maritima sostenible. La magnitud
del desarrollo requirio una solucion
de financiacion innovadora, y Nnos
complace habernos asociado con
Cesce para apoyar a Bibby en esta
Importante iniciativa”

Manav Futnani, Global Head de
Export Finance en HSBC

‘@ cesce

Armon es uno de |os principales constructores
navales privados de Europa, con mas de

50 anos de experiencia en el diseno vy la
construccion de bugues de alta tecnologia.
Fundado en Asturias (Espana), cuenta con
varios astilleros distribuidos por la costa norte
y ha entregado mas de 1.000 embarcaciones
a medida para clientes de todo el mundo,
incluyendo barcos de pesca, remolcadores,
buques oceanograficos, patrulleras, ferris y
plataformas logisticas.

SHIP NAME

Poliza de Crédito Comprador

Proyecto
Construccion de un buque

Empresa
Astilleros Armon

Asegurado
HSBC UK Bank Plc

Sector
Industria Naval / Energia Renovable

Pais

Reino Unido

Crédito asegurado

06 Mmillones de euros
=
:
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5.3. Evolucion de las coberturas en 2024

5.3.1. Menos siniestralidad y mayor actividad

La actividad aseguradora que gestiona Cesce por cuenta del Estado
cerro el ejercicio 2024 con unas cifras muy favorables, tanto en
terminos de volumen de negocio como de resultados.

La emision de seguro rozo los 3.000
Millones de euros, una cifra similar a

la del ano anterior que, desde una
perspectiva historica, es relativamente
elevada. ContinUa creciendo el numero
de empresas exportadoras e inversoras
que se benefician del seguro, asi como
las solicitudes de cobertura. El ejercicio
se cierra con una cartera de operaciones
en fase de oferta, asi como de solicitudes
nuevas, que hacen prever una mayor
actividad en 2025.

Uno de los aspectos mas destacados de
este ejercicio ha sido |la acusada caida de
la siniestralidad, que se reduce a la mitad
respecto al ano anterior. Esto compensa
con creces una ligera disminucion del
importe total de primas recaudadasy de
los recobros obtenidos, de modo que, por
29° ano consecutivo, la gestion del seguro
por cuenta del Estado arroja un saldo

positivo, lo que significa que la actividad se

desarrolla sin coste para el contribuyente.

En cuanto a la composicion de operaciones
aseguradas, vuelve a sobresalir la Poliza
de Crédito Comyprador —aseguramiento
de créditos concedidos a los compradores
extranjeros de bienesy servicios espanoles—
gque ha sido siempre el producto por
excelencia de Cesce y, en general, de
casi todas las agencias de crédito a la
exportacion de nuestro entorno. Continuda
ademas el interés por las nuevas polizas
lanzadas hace tres anos para favorecer |a

transicion ecologica y tecnoldgica —la Péliza

de Inversiones Verdes en el exterior y la
de Inversiones Estratégicas en Espana-y

destaca la emision de seguro de avales, que

se sitUa en niveles récord, superando los
500 millones de euros.

El ano se cerrd con una cartera de
riesgos gque roza los 19.000 millones
de euros, en la gue siguen ganando
presencia los proyectos verdes, gue en
2024 aglutinaron el 73 % de la emision
de seguro.

‘@ cesce

‘@ cesce

5.3.2. Contratacion en 2024

El seguro emitido a o largo de 2024 ascendio a 2.955 millones
de euros, una cifra casi idéntica a la del ejercicio anterior,
aungue con una composicion por productos algo diferente.

El valor contractual de las operaciones de exportacion
que han contado con el apoyo de Cesce en 2024 asciende

a 16.900 millones de euros, cifra que refleja el volumen de
comercio que se beneficia del apoyo del Estado a través de
SsuU seguro. Esta cifra oscila, entre otros factores, en funcion

del tipo de cobertura que se contrata. La registrada en 2024
vuelve a situarse en niveles maximaos historicos.

En el grafico 1, se puede ver |la evolucion del seguro
emitido por cuenta del Estado desde 2000. Desde ese
ano, la emision anual ha promediado unos 2.400 millones
de euros anuales.

Dentro de este periodo, se pueden distinguir claramente
distintos subperiodos que reflejan el caracter contra
ciclico de la actividad de Cesce por cuenta del Estado.
Durante los primeros anos del milenio (2000-2008), el
seguro se situo en niveles moderados, en torno a los 1.500
mMillones de euros anuales. La gran crisis financiera reforzo
la importancia del instrumento, lo que se tradujo en unas
cifras de emision anual de seguro cercanas o incluso
superiores a los 4.000 millones de euros (2009-2012). Tras un
periodo de calma, en el que la emision volvio a situarse por
debajo de los 2.000 millones anuales (2012-2017), el seguro
vuelve a encadenar varios anos en los que la emision ronda
los 3.000 millones anuales, interrumpidos Unicamente

en ano 2020, ano de la pandemia de COVID-19. En los tres
dltimos ejercicios, la demanda de seguro refleja en buena
medida el interés suscitado por los nuevos productos de
cobertura de financiacion de inversiones, en particular |la
Poliza Verde de Inversiones en el Exterior.



r
INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO ¥ cesce

Graficol - Valor de las operaciones, seguro emitido y
primas devengadas (neto de reaseguro)
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Como en ediciones anteriores,
reproducimos la evolucion del

Ademas de |a Pdéliza de Crédito Comprador, en
diferentes épocas han cobrado importancia otros

Grafico 2 - Evolucion del seguro por tipo de producto

seguro por tipo de cobertura, ® Crédito Comprador ® Crédito Suministrador ® Créditos DocUMmentarios productos, en funcion de las necesidades del sector
que sirve para ilustrar el papel _ . - | exterior espanol en cada momento. Asi, en los

N ® Ejecucion de Avales ® Credito Circulante ® Seguro de Inversiones N , L _ .
desempenado por Cesce a lo largo anos posteriores a la gran crisis financiera, la mas
de las dos Ultimas décadas y media. Seguro de Obras ® P.Verde de Inversion ~. de Inversiones Estrategicas demandada fue la cobertura de Avales: durante la
En el grafico 2 podemos observar crisis derivada del Covid, la de Crédito Circulante
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5.3.3. Contratacion por modalidades

Poliza de Crédito Comprador

Cobertura del riesgo de
Impago para bancos que
otorgan un credito a un
deudor extranjero destinado a
financiar la compra de bienes
yV Servicios esparnoles.

Esta poliza concentrd una parte
relevante del seguro en 2024. Se
formalizaron 10 pdlizas con un valor
global de 1.357 millones de euros,
ligeramente por encima de la media
de |os Ultimos cuatro anos, a pesar
de que el numero de operaciones
aseguradas ha sido relativamente bajo.

Entre las operaciones mas
significativas aseguradas bajo esta
modalidad, destacan dos proyectos
de iluminacion y electrificacion en
Senegal, que situan a este pais entre
los primeros destinos del seguro en la
cartera global, asi como un contrato
de suministro de trenes a Paises Bajos.
Cabe senalar, por ultimo, la venta
de un bugue de apoyo a parqgues
eolicos offshore, cuyos detalles se
pueden consultar en el apartado de
Protagonistas de este informe, asi
como dos operaciones en Angola,
destino habitual del seguro de Cesce.

A continuacion, se resume la evolucion del seguro por modalidades de cobertura.

Crédito
Comprador via

reaseguro a
otras ECA

También bajo la
modalidad de
Credito Comprador,
aungue no mediante
emision directa,

sino reasegurando a
otras ECA, en 2024

se contrataron tres
operaciones para
proyectos ferroviarios
en Turquiay Egipto.
Dos de ellas son mega
estructuras en las que
colaboraron diversas
ECA europeas, cada una
de ellas en proporcion
a la participacion de
sus suministradores
nacionales en los
contratos globales. En
ambas operaciones,

Cesce acompana a varias
empresas espanolas que

suministran diferentes
servicios, equipos

O Materiales a los
contratistas principales.

~ 0 N
=N 4

J

Poliza Verde de Inversiones

Cobertura integral del riesgo de impago para
los bancos que financian inversiones verdes
en el exterior, entendiendo por verde todo
proyecto que cumpla con los criterios de la
Taxonomila de la UE o que estée contemplado
en el Anejo I del Consenso de la OCDE sobre
cambio climatico, aguas y energias renovables.

Durante 2024 se contrataron cinco Polizas Verdes
de Inversion, que alcanzaron un valor global de 638
Millones de euros.

Entre las operaciones contratadas, cabe senalar la
cobertura del crédito concedido a lberdrola por valor
de 500 millones de euros para la financiacion de
Varios proyectos de inversion en diversos paises (dos
fotovoltaicos en Australia e Italia, un eodlico en Estados
Unidos y una planta de almacenamiento de energia en
Australia). Esta ha sido la mayor pdliza del ano, y ya es
el tercer ano consecutivo en el que la operacion Mas
grande del gjercicio es una Pdliza Verde de Inversion.

A pesar de que el numero de operaciones formalizadas
fue menor que el ano anterior, lo cierto es que este
tipo de cobertura sigue suscitando un gran interes.

El ejercicio se cerrd con un elevado numero de
operaciones en fase de oferta o en estudio pendientes
de aprobacion.

‘@ cesce
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Poliza de Ejecucion de Avales

@E* (seguro a emisores)

Cobertura al banco que emite el aval.
Protege frente al riesgo de impago por
parte del ordenante en caso de ejecucion.

Uno de |os aspectos mas destacables de 2024
—— fue el crecimiento de |la demanda de cobertura
de avales. Se firmaron 87 pdlizas con una
suma asegurada de 572 millones de euros, Ia
cifra mas alta que se ha registrado bajo este
producto.

Con esta cobertura, Cesce cubre el riesgo de
IMmpago por parte del ordenante de un aval en
caso de ejecucion. Como norma general, nuestra
compania comparte riesgos con el banco emisor
al 50 % aunque, en circunstancias debidamente
justificadas, los porcentajes pueden ser mayores.

El tamano medio de las operaciones fue de 6,6
mMillones de euros, siendo el de mayor importe de
82 millones de euros y el menor de 31.000 euros.

En la distribucion por sectores cabe destacar el
eléctrico, en el que se concentran 38 de |las 87
pOlizas emitidas, seguido de infraestructuras y obra
civil, aguas y transporte. Entre las 48 empresas
ordenantes de |los avales asegurados, predominan
las grandes empresas (un 76 % por numero de
operacionesy un 96 % por sumas aseguradas).

Poliza de Credito Circulante

Cubre el riesgo de impago al banco que
concede un credito o linea de credito a
una empresa exportadora espanola para
la ejecucion de uno o varios contratos de
exportacion. Con esta poliza, Cesce ayuda
a los exportadores espanoles a cubrir sus
necesidades de circulante

En 2024, se suscribieron 29 operaciones de Crédito de
Circulante ligadas a contratos de exportacion, con una
suma asegurada agregada de 129 millones de euros.
En este caso, el importe medio del seguro por operacion
es de 4,4 millones de euros, siendo el mayor de 31,5
Millones y el menor de 50.000 euros.

La distribucion por tamano de las empresas deudoras,
en este caso, esta Mas repartida entre grandes y pymes,
atendiendo al nUmero de operaciones. No sucede de
igual manera si tommamos el valor de la suma asegurada,
qgue se destina en un 86 % a las primeras. Al igual que
en el caso de avales, el sector mas representado es el
eléctrico, con 10 de las 29 pdlizas y mas de la mitad del
seguro emitido.

\

‘@ cesce

| 62
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Poliza de Crédito Suministrador

Esta poliza ofrece cobertura a la empresa
exportadora frente a las posibles
péerdidas que pueda experimentar

como consecuencia de la resolucion del
contrato de exportacion o su impago.

El exportador puede utilizar el seguro

de Cesce para obtener financiacion, via
descuento de los derechos de cobro
designando al banco beneficiario del

seguro. El banco puede solicitar —sin coste

adicional- un certificado de cobertura.

Bajo la modalidad de Crédito Suministrador
se contrataron 49 padlizas, con un importe
asegurado de 40 millones de euros, una cifra
casi idéntica a la de 2023.

Esto incluye tanto contratos con pagos a corto
como a medio o largo plazo. Cesce no establece
[IMites Maximos o MiniMmos a los importes
asegurados, por lo que en estas coberturas
tienen cabida tanto pequenos como grandes
contratos. En 2024 oscilaron entre los 24.000
euros y los 5,5 millones de euros.

Los principales destinos de las operaciones
aseguradas bajo esta poliza fueron Arabia Saudi,
Perd, Hungria, Guatemala, México, Chile, Egipto,
Marruecos, El Salvador, Senegal y Argentinag,
entre otros.

‘@ cesce

Poliza de Creditos Documentarios

Cobertura a la entidad financiera que acepta la
confirmacion de un credito documentario emitido
POr un banco extranjero, siempre que este vaya
destinado al pago de una exportacion esparnola.

Bajo |la cobertura de Pdliza de Creditos Documentarios, se
formalizaron 253 podlizas, con una suma asegurada de 104,4
millones de euros, algo menos gue en los dos ultimos anos.

El riesgo asegurado se reparte entre 23 paises, entre los que
vuelve a destacar Tunez, con 97 operaciones y 41 millones de
euros. Le sigue Turguia con 36 operacionesy 19 millones de euros
y, con importes mucho menores, Egipto, Jordania, Pakistan,
Etiopia, Argentina, Bangladesh, Mauritania, Nepal o El Salvador.

Poliza de Financiacion de Inversiones Estratégicas

Esta poliza esta disenada para asegurar la financiacion
de aquellas inversiones realizadas en territorio espanol
que, ademas, se enmarquen en sectores de importancia
estratégica para la economia nacional Es tambiéen
requisito de elegibilidad que la inversion contribuya a
la internacionalizacion de la empresa esparnola.

Este producto se lanzo a finales de 2022. En su primer ano de
existencia, se contrataron 5 operaciones bajo esta modalidad, por
Importe agregado de 46 millones de euros. En 2024 se cerraron 13
polizas por 110 millones de euros.

Por sectores, las operaciones contratadas se enmarcan en proyectos de

mejoras en la generacion de energia renovable, sistemas de biomasa,
vehiculos eléctricos, procesos industriales y de gestion, entre otros.

| 63
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Otras modalidades de seguro

@ Cesce ofrece otros tipos de cobertura, qgue se contratan solo
excepcionalmente, como son la Poliza Clasica de Inversiones (que
cubre Unicamente perdidas originadas por el acaecimiento de
circunstancias de caracter politico), el seguro de Obras o |la cobertura
a Exportadores del riesgo de ejecucion de fianzas. En 2024, se
contratd una Podliza de Obras para un proyecto de infraestructura en
Kenia, y ninguna bajo el resto de modalidades.

Al " S LI A LRI

Distribucion de la contratacion entre las diferentes
modalidades de seguro

1,4 o/() ® Créedito Comprador

® Poliza Verde de
INnversion

3,5 %

.
4.4 % ‘

Ejecucion de Avales
y Exportadores

® Crédito Circulante

Financiacion de
INnversiones Estratégicas

45,9 %

® Créditos
Documentarios

® Crédito
Suministrador

|

216 %

Seguro Obras

Grafico 3 - Contratacion de 2024 por modalidad
de poliza

‘@ cesce

© Distribucion del seguro

©

Espana volvio a ser el pais con Ia
mayor concentracion del riesgo
asegurado en 2024. Se suscribieron

1377 polizas por valor de 1.466 millones
de euros, en las que el deudor fue
una empresa o grupo espanol, lo que
representa una de cada tres polizasy Ia
mMitad del seguro emitido en el ano.

Esta es una tendencia que se inicia en
la década de los 2010, en el contexto
de la crisis financiera, cuando los
avales —cobertura en la que lo que

se asume es riesgo de impago de

una empresa espanola (ordenante)
en caso de ejecucion de un aval- se
convierten en un elemento clave de
la recuperacion de muchas empresas
que deciden salir al exterior para
compensar la caida de la demanda
INterna: se hace mas acusada en la
Crisis postpandemia, época en la que
Cesce asegura créditos a exportadoras
espanolas por valor de 2.000 millones
de euros; y vuelve a crecer a partir de
2022, esta vez gracias al lanzamiento
de dos productos qgue permiten cuprir
la Inversion en Espana —en sectores
estratégicos— o en el exterior —si la
inversion es verde—.

Cabe recordar que, si bien en todos
estos productos —Ejecucion de Avales,
Crédito Circulante, Polizas Verdes de
INnversion y Financiacion de Inversiones
Estratégicas— el riesgo es el de un
deudor espanol, las operaciones

emitido por paises

comerciales se llevan a cabo en el
extranjero en todos |los casos excepto
en el de las inversiones estratégicas,
en los gue el vinculo con |la
iInternacionalizacion es mas indirecto.

El primer destino extranjero en

2024 fue Senegal, seguido de

Egipto, Turquia, Paises Bajos, Reino
Unido y Angola. Todos estos paises
encabezaron la lista de principales
destinos del seguro debido a

la contratacion de una o varias
operaciones de credito comprador
(directo o via reaseguro) descritas en el
apartado relativo a esta modalidad.

Entre los 10 primeros destinos aparece,
ademas, Tunez (donde se contrataron
NuUMerosas operaciones pequenas de
créditos documentarios), Arabia Saudi
(crédito suministrador) y Jordania
(varios creditos documentarios).

=
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Grafico 4 - Contratacion por pais de riesgo
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En 2024, Cesce estudio mas de 850
solicitudes, presentadas por medio millar de
empresas exportadoras o por sus bancos.

Durante el gjercicio se formalizaron 447
polizas, acompanando a 251 empresas
exportadoras. Esta Ultima cifra aumenta
cada ano desde 2019, siendo la de 2024
un 59 % mayor a la registrada 5 anos
antes (excluyendo de ambos coOmputos
las operaciones aseguradas bajo las
Lineas Covid).

En esta estadistica figura Unicamente

el contratista principal, y no todos los
subcontratistas y proveedores espanoles
que también participan en las grandes
operacionesy que, indirectamente, se
pbenefician de las coberturas de Cesce.

Como viene siendo habitual, la lista
de empresas exportadoras que se

‘@ cesce

han beneficiado del apoyo de Cesce
(bien a través de coberturas directas

al exportador o a través de cobertura

a SUS bancos) esta encabezada por los
grandes grupos exportadores espanoles,
aunqgue incluye cada vez mas empresas
medianas o pequenas que descubren
l0s programas de cobertura que ofrece
Cesce por cuenta del Estado para apoyar
al sector exterior espanol.

Cesce tiene un equipo dedicado a
asesorar, acompanar e informar a

las pymes exportadoras a las que,
ademas, van destinadas la mayoria de
las acciones de promocion. Gracias a
eso, el nUmero de pymes representadas
en nuestra cartera ha crecido en los
ultimos anos. En 2024, casi la mitad de
las polizas emitidas (un 43 %) tuvieron
COMo exportadora a una pyme.



INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

‘C\@ Principales sectores de
destino de la exportacion

El sector eléctrico siguid concentrando mayor niumero de operaciones, y
también mayores sumas aseguradas. En 2024, 61 proyectos con un importe de
seguro de 1.433 millones se enmarcaron en él. Casi todos los proyectos fueron
de generacion eléctrica a partir de fuentes renovables o de su transporte y
distribucion. El segundo sector mas relevante fue infraestructuras y obra civil,
con 26 operaciones y 800 millones, seguido de transporte con 14 operaciones y
378 millones. Estos tres sectores concentraron un 88 % del seguro emitido.

‘@ cesce

Grafico 5 - Emision de seguro por sectores
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5.3.4. Siniestros

V 1eCcobros

En 2024, los siniestros pagados
ascendieron a b2 millones

de euros, lo que supuso una
reduccion de un b0 % respecto
a lo indemnizado en 2023.

Las recuperaciones tambiéen
fueron menores, aunque

esta reduccion fue menos
acusada: en 2024 se cobraron
40 millones de euros, frente

a los cerca de 63 millones
recuperados el ano anterior.

Como consecuencia, las
indemnizaciones netas de
recobros ascendieron a 114
millones de euros, o que se
compara favorablemente con el
resultado de 2023, ano en el que
los pagos netos ascendieron a
40 millones de euros.

Sinlestros pagados

En 2024 disminuyo considerablemente
el importe de siniestros indemnizados.
Las indemnizaciones ascendieron a 52
mMillones de euros. Esto supuso la mitad
de la cifra alcanzada durante el ejercicio
de 2023, que estuvo marcado por dos
grandes siniestros.

Fuera del riesgo Espana, cabe destacar
las iIndemnizaciones practicadas en |a
Republica de Gabon, la Republica de Sri
Lanka, Ghana, Iran y Mozambiqgue.

Las indemnizaciones de importe inferior
a un Mmillon de euros se realizaron en
Argentina, México, Oman, Uzbekistan,
Perd y Rumania, entre otras regiones.
Las indemnizaciones de riesgo Espana
sumaron durante el ejercicio 29 millones
de euros, lo que supuso el 55,56 % de las
iIndemnizaciones pagadas. No obstante,
este importe fue inferior en un 38,16 %
con respecto a las realizadas en 2023.
Destaca la suma de las indemnizaciones
efectuadas en las polizas de Circulante
pertenecientes a las lineas Covid.

Recobros obtenidos

El importe total recobrado en

el ejercicio 2024 ascendio a 40
mMillones de euros, lo gue implica
una reduccion del 36 % con
respecto a la cifra recibida en el ano
2023, en el que se recuperaron 63
mMillones de euros.

Los recobros obtenidos durante el
ano 2024 con origen en los convenios
de refinanciacion firmados en el
mMarco de las negociaciones del Club
de Paris supusieron el 81 % del total
de importes recobrados, sumando
33 millones de euros. Destacan los
recobros recibidos en Argentina,
Iraq, Paquistan, Guinea Ecuatorial y
Montenegro, gue suponen el 95 %
de los importes recobrados a traves
de estos acuerdos.

En cuanto a Argentina, cabe resaltar
gue |os pagos sobre el calendario
propuesto comenzaron antes de
que se firmara el Convenio VII. Una
vez firmada la adenda, Argentina

‘@ cesce

En 2024
disminuyo

el importe
de siniestros
indemnizados

continud atendiendo los pagos de
las correspondientes cuotas. La cifra
de recobros obtenidos en Argentina
durante el ano 2024 ascendio a 13
mMillones de euros.

Por lo que respecta a lraq, siguio
cumpliendo con el pago de las
cuotas previstas en su Convenio, en
ocasiones antes del vencimiento,
alcanzando sus recobros la cifra de 9
mMillones de euros en 2024. De igual
manera, Paquistan tambiéen atendio
el pago de sus cuotas conforme al
Convenio firmado.

Al margen de las reestructuraciones
del Club de Paris, |os recobros
obtenidos en 2024 alcanzaron la cifra
de 8 millones de euros. La mayor
parte de estos recobros provienen de
la cartera Espana. Por importe inferior
a un Millon de euros, se recobraron,
entre otros, expedientes en Reino
Unido, Argentina, India, Mozambique,
Perd, México y Senegal.
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5.3.5. Flujo en caja en 2024

El flujo de caja resultante de la emision de seguro en 2024 volvio
a ser positivo, como viene siendo desde 1996. Esto significa que
el seguro por cuenta del Estado se gestiona sin coste alguno

para el presupuesto estatal. Las primas que se cobran por las
coberturas deben ser -y de hecho son- suficientes para cubrir los
costes v gastos del instrumento en el largo plazo.

El resultado de caja del instrumento arrojo  de las tres variables que o integran. El

un saldo neto de 102 millones de euros, de 2024 superdé en un 11 % al del ano
consecuencia de sustraer a l0s iNngresos anterior, situandose por encima del

de primay recobros |los pagos por promedio del ultimo lustro: 75 millones
iIndemnizacionesy los gastos de gestion. de euros. El principal factor de este

Esta cifra oscila significativamente de un  buen resultado fue el acusado descenso
ano a otro, en funcion de la evolucion de la siniestralidad.

Grafico 6 - Flujo neto de caja 1981-2024
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5.3.6. Cartera de riesgos en 2024

La cartera de riesgos de la Cuenta del Estado cerro
el ejercicio 2024 con 18957 millones de euros.

El riesgo vivo (partes de los créeditos que aun no han vencido)
representa casi un 90 % de la cartera total, gue incluye,
ademas, impagos por valor de 901,5 millones de eurosy
deuda refinanciada por unos 1.645 millones de euros.

En este momento hay acuerdos de refinanciacion en

vigor con los siguientes paises: Cuba, Argentina, Bosnia
Herzegovina, Guinea Ecuatorial, Irag, Montenegro, Pakistan,
Serbia, Yibuti y Seychelles.

Distribucion por cartera de riesgos

El peso de |los deudores o garantes espanoles en |la cartera de
riesgos asegurados por cuenta del Estado siguido aumentando
en 2024, como se describe en el apartado de contratacion por
paises. A final de ano alcanzo los 5.181 millones de euros, [0
que representa un 28 % de |los riesgos totales.

Esta es una tendencia que viene observandose desde 2009, y es el
resultado de una creciente utilizacion de las coberturas en las que
el riesgo que se asegura es el de la empresa espanola, a pesar de
que la transaccion se desarrolle en el exterior. Esta tendencia se ha
acentuado con el lanzamiento de las Pdlizas Verdes de Inversion y
la de Financiacion de Inversiones Estratégicas.

A mucha distancia de Espana se situa Cuba, en segunda
posicion, con un 9 % del total. Se trata integramente de
deuda antigua impagada o refinanciada. En tercer lugar
estaria Peru, pais en el que el riesgo esta muy concentrado en
dos grandes proyectos de refino, seguido de Turquia, con un
5%. En 2024, Senegal paso a situarse en la quinta posicion,
superando a Angola, gue quedo relegada al 6° puesto.

A continuaciéon estarian Emiratos Arabes Unidos (4 %),
Bahréin (3,9 %), Malasia (3,3 %) y Oman (3,1 %).
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Grafico 7 - Riesgo en vigor por paises
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Distribucion por tipo de deudor

En 2023, por primera vez, los deudores privados
superaron a los publicos o soberanos. Esta
estructura se mantuvo en 2024. Los privados,
tanto espanoles como extranjeros, concentraron
conjuntamente el 57 % del capital comprometido.
Esta tendencia refleja sobre todo el crecimiento de
los deudores privados espanoles, que actualmente
constituyen el principal grupo de deudores, como
se puede ver en el siguiente cuadro:

Datos a 31//12/24

- N° de Importe o
Tipo Deudor operaciones (miles de €) %
Privado espanol 955 4.863.04030 30,6 %
Privado

. 249 4163.370,64 26,2 %
extranjero
Total Privado 1204 9.026.416,94 56,8 %
Publi

HPHEO 72 388697238 245%
Soberano
Publico N

HPHCO IO 48 297462849 187 %
Soberano
Total Publico 120 6.861.600,87 43,2 %
Total Riesgo

i 1324 15.888.017,81 100 %
Comprometido

El riesgo con deudores/garantes soberanos estuvo
Mmuy concentrado en una quincena de paises, que
aglutinaron un 94 % del total: Senegal, Angola,
Egipto, Turqguia, Indonesia, Qatar, Marruecos,
Argentina, Benin, Ghana, Panama, Kenia, Tanzania,
GCabony Oman.

‘@ cesce
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cartera de riesgos

: En el grafico siguiente se muestra la distribucion de |la cartera
de Cesce con arreglo al desglose tradicional por sectores.

Grafico 8 - Riesgo en vigor por sectores
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Distribucion por sectores de la

Sector eléctrico

® Industria de los
hidrocarburos

® Infraestructurasy
obra civil

Transporte

Industria quimica y
de fertilizantes

® Defensay otros
organismos de
proteccion civil y

Proyectos sostenibles

Ademas de realizar un desglose sectorial
tradicional, desde hace algun tiempo, Cesce
identifica entre las operaciones gque forman
parte de su cartera aquellos proyectos que
pueden enmarcarse en los criterios de lo que
se conoce como financiacién sostenible.
Para ello, se hace una seleccion ad hoc desde
una perspectiva conservadora, eligiendo
Unicamente aquellos que destacan por su
evidente contribucion a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De esos proyectos, se pueden distinguir dos
grandes blogues. Por un lado, los verdes,
dirigidos a actividades que se enmarcan
entre las recogidas por el Acuerdo Sectorial
de Cambio Climatico del Consenso OCDE

‘@ cesce

Ademas, se anaden otras actividades
claramente verdes como el suministro

de vehiculos eléctricos, proyectos de
alumbrado verde o pequenas instalaciones
de energias renovables para autoconsumo.

Por otra parte, los sociales; el criterio para definir
este tipo de proyectos seria el equivalente al
contemplado por los "Principios de los Bonos
Sociales” de la Asociacion Internacional de
Mercados de Capitales. En la practica, nuestros
proyectos se concentran fundamentalmente
en el sector educativo y sanitario.

En la tabla que se muestra a continuacion
se ofrecen los datos del importe agregado
de los proyectos verdes y sociales, asi como su

seguridad O por la Taxonomia de la Union Europea. representacion en la cartera global.
COVID-19
® Aguas, residuosy
sector medioambiental Capital
@ Agricultura, Ganaderia comprometido % Z%tr?:le?: la Var. aiio anterior Var. 2020
v Silvicultura (millones de euros)
® Siderurgiay
metalurgia Verde 55-'2,5 35 % 42 % 150 %
15,9 % 24,3 % ® Otros
Social 545,59 3% -1T % -23 %
Total Cartera 15.888,018 100 % -6 % 14 %

Si se observa la cartera de riesgos desglosada por

sectores de actividad, el eléctrico aparece en primera
posicion con un 26 % del total. Las infraestructuras vy
obra civil son el segundo sector con un 16 % del total,
seguidas de transporte (con un 12 %) e industria guimica
y de fertilizantes, con el 7 %. Estos cinco sectores juntos
aglutinan un 85 % de |la cartera.

En 2024, el peso de las operaciones verdes creciod significativamente, pasando a
representar un 35 % de |la cartera total.

Como nota negativa, se aprecia la reduccion que los proyectos sociales vienen
sufriendo en los Ultimos anos. Se trata de una actividad tradicionalmente mas
pequena, que tiende a concentrarse en los paises de mayor riesgo, lo que |la hace
mas vulnerable a la falta de contratacion de operaciones de importes relevantes en
un periodo determinado. Por otro lado, cabe senalar gue, hoy por hoy, no cuenta con
un instrumento especifico equivalente a las Polizas Verdes.

Las operaciones aseguradas al amparo de las Lineas Covid,
que llegaron a suponer un 13 % de |la cartera, contindan
reduciendo su peso a medida que se amortizan los
creditos. A finales de 2024 suponian menos del 4 %.
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Tamano de la cartera

La cartera global de riesgos de la internacionalizacion cubiertos por
cuenta del Estado rozo los 19.000 millones de euros a cierre de 2024,
uno de los valores mas altos en lo que va de siglo.

Grafico 9 - Evolucion del valor de la cartera y desglose por categorias
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Desde una optica comparativa, Cesce es una ECA de tamano medio,
similar al de muchas de nuestras colegas europeas, como Finnvera, EIFO,
EKN, Credendo o Atradius, pero mucho menor que las grandes del sector,
como son Sinosure, SACE, Euler Hermes, BPI| France o UKEF.
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Proyectos en tramitacion

El ejercicio 2024 se cerrd con una cola de operaciones en fase de oferta
O en tramitacion muy significativa, lo que hace prever un mayor nivel
de actividad en el ejercicio 2025.
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54. Conclusiones

La actividad aseguradora por
cuenta del Estado cerro el
ejercicio de 2024 con resultados
muy positivos. La cifra de emision
alcanza niveles muy similares a
los del ano anterior, situandose
entre las mas altas registradas
desde una perspectiva historica.

Las Polizas Verdes de Inversion siguieron
despertando gran interésy el ano culmind
con varias operaciones en tramitacion

gque hacen prever gue esta tendencia
positiva continuara. También destaco Ia
contratacion de coberturas de Avales, que
alcanzaron niveles gue Nno se observaban
desde hacia anos.

Uno de los aspectos mas resenables

y positivos fue la brusca bajada de la
siniestralidad. Las indemnizaciones
pagadas se redujeron a menos de la
mitad de las de 2023 y se mantiene, por
tanto, el flujo de caja positivo, que en 2024
supero los 100 millones de euros, lo que
refuerza la solvencia del instrumento vy,

por ende, su capacidad de crecimiento.
El segundo aspecto mas significativo
fue el aumento de la demanda de
cobertura, que se tradujo en niveles de
ofertas sin precedentes. A diferencia
de 2009, este crecimiento no se origina
OOr una situacion de crisis, sino por
una mayor actividad de las emypresas
en el exterior, que requiere mayores
volumenes de financiacion y avales, v,
por tanto, de cobertura.

A esto se anade, ademas, el intereés
suscitado por los nuevos productos
lanzados en |los Ultimos dos o tres

anos, en particular las Polizas Verdes

de Inversion, que, por otro lado, estan
contribuyendo a diversificar la cartera de
riesgos del seguro por cuenta del Estado y
a hacerla mas sostenible.

Es importante subrayar que la cartera

de Cesce esta diversificada y los riesgos
comerciales mas relevantes son objeto de
seguimiento y monitorizacion periodicos,
presentando un nivel medio de riesgo
comparable al grado de inversion.

Las indemnizaciones
pagadas se redujeron
a menos de la mitad,

manteniendo el flyjo
de caja positivo

‘@ cesce
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5.5. Ahexo estadistico

Valor de las operaciones aseguradas

Riesgos por cuenta del Estado

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024
Crédito Suministrador 65.919 4] 97.099 23 106.056 81 51.214.84 52.66810
Crédito Comprador 3.066.9015] 782.91113 1.898.343 83 1.886.320,78 1.379.667 4]
Créditos Documentarios 106.910,68 104.702,07 171.851.37 139.833 51 105.482.36
Seguro de Obras 1.046,3] 1.800,00 25.339 00
Ej i6n de Aval = -
jecucion de Avales y 272856116 0.413.697.66 7.489.316.56 4.022.489718 12.011.406,65 El"Valor de las Operaciones
Fianzas Exportadores Aseguradas” es el importe
) (excluyendo intereses) de los
Seguro de Inversiones .
contratos objeto del Seguro. = -
Péliza Verde de Inversién 516.500,00 1.844.81934 648.96797 - En los seguros en divisas, se
ha aplicado el Ultimo cambio
dio de cada ejercicio.
Crédito Circulante 7241074 46 222958707 135164411 1759.325 49 2 515.403 44 Medio de tada Jerciclo
- .
Inanciacionde 87290.56 164.526 4]
Inversiones Estrategicas
Total 13.209.367,22 12.629.043,48 11.535.512,69 9.791.293,70 16.903.461,35




INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

Seguro emitido, distribuido por modalidades y plazos de amortizacion

Riesgos por cuenta del Estado

‘@ cesce

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024
Crédito Suministrador 40.581,34 53.136,60 55.402,04 42.194,95 40.250,01
.
> /& e - & <24 meses 27.754,08 2449474 29.330,28 15.148,91 11.458,67/7
12.82°7.26 28.041.85 26.07176 29.046,05 28.791 34
Crédito Comprador 1.461.580,73 669,442.80 1.736.463,56 1.204.834,09 1.357.271,93
< 24 meses
1.461.580,73 069.442 80 1.736.4063,50 1.204.8354,09 1.357.27193
Créditos Documentarios 105.841,57 103.655,05 170.132,85 137.810,09 104.427,52
< 24 meses 105.841,57 103.655,05 170.132,85 137.810,09 104.42752
Seguro de Obras --- 626,07 3.730,85 --- 4.182,74
Ejecucion de Avales y Fianzas Exportadores 174.598,36 469.198,60 279.073,57 182.846,51 572.067,77
Seguro de Inversiones --- ---
Pdliza Verde de Inversion --- --- 544.178,18 1.277.302,62 638.229,24
Crédito Circulante 1.298.651,77 934.473,50 112.551,78 57.500,14 128.930,99
Financiacion de Inversiones Estratégicas --- --- --- 46.310,20 109.991,51
Total 3.081.253,77 2.230.532,62 2.901.532,85 2.948.798,59 2.955.351,71
< 24 meses 153.595,65 128.149,79 199.465,15 357.240,277 174.640,03
1.474.40799 098.084,65 2.506.713,5] 2.504901 48 1.965.558,62
Obras/Fianzas/Inversiones/Otras 1.473.250,13 1.404.298,17 395.356,21 286.656,85 815.173,01
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INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

Riesgos por cuenta del Estado
Datos a 31/12/2024

30 Principales destinos del seguro emitido

2024

POLIZAS INDIVIDUALES

POLIZAS ABIERTAS

Riesgo de Crédito

Otras Garantias

% sobre total general

‘@ cesce

| En miles de euros

Resol. PAGEX Yy Créditos

Paises* < 24 meses > 24 meses Inversiones < 24 meses Resto  Multimercado documentarios Total 2024 2023 2022 2021
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)  (9)=(2)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) (10) (1) (12) (13)
Espana 58.753,83 596.521,60 0,00 0,00 810.990,27 0,00 0,00 1.466.265,70 49,61 % 56,62 % 32,40 % 61,95 %
Senegal 1.210,47 460.664,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 461.875,01 15,63 % 3,74 % 471 % 3,84 %
Egipto 10.402,26 324.866,67 0,00 0,00 0,00 0,00 1.992 5] 337.261,43 11,41 % 0,24 % 0,15 % 10,00 %
Turguia 18.698,02 192.840,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 211.538,69 7,16 % 1,30 % 24,31 % 1,73 %
Paises Bajos 0,00 209.109,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 209.109,07 7,08 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Reino Unido 0,00 86.616,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 86.616,10 2,93 % 0,00 % 0,00 % 0,03 %
Angola 14776 70.723,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70.871,26 2,40 % 6,58 % 524 % 2,01 %
Tunez 31.093,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.092,69 41.185,79 1,39 % 2,09 % 1,67 % 214 %
Arabia Saudita 0,00 10.472,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.472,07 0,35 % 0,01 % 0,00 % 0,20 %
Jordania 9.696,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.696,96 0,33 % 0,02 % 0,17 % 0,12 %
Peru 3.180,88 3.240,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.421,67 0,22 % 0,14 % 0,00 % 0,06 %
Kenia 342,41 0.00 0,00 0,00 418274 0,00 0,00 4.525,15 0,15 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Pakistan 3.778,52 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 476,00 4.254,52 0,14 % 0,22 % 0,04 % 0,23 %
Argentina 419391 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.193,91 0,14 % 0,20 % 0,08 % 0,07 %
Etiopia 3.730,54 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.730,54 0,13 % 0,14 % 0,11 % 0,09 %
Cuatemala 0,00 3.194.70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.194,70 0,11 % 0,00 % 0,00 % 0,06 %
Mexico 1.039,26 2.0559] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.095,17 0,10 % 0,54 % 0,33 % 0,86 %
Bangladesh 2.998,5] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 78,21 3.076,72 0,10 % 0,17 % 0,09 % 0,18 %
Mauritania 1.367,85 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,540,73 2.908,58 0,10 % 0,10 % 0,03 % 0,04 %
Chile 798,27 1.984,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.782,37 0,09 % 0,06 % 0,05 % 0,06 %
El Salvador 1.058,63 142574 0,00 0,00 0,00 0,00 3,85 2.488,21 0,08 % 0,03 % 0,00 % 0,00 %
Ecuador 175,51 781,89 0,00 0,00 0,00 0,00 715,58 1.672,98 0,06 % 0,09 % 0,05 % 0,11 %
Marruecos 1.594,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.594,14 0,05 % 0,06 % 3,75 % 0,10 %
Nepal 1.283,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.283,48 0,04 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Emiratos Arabes 92591 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 925,91 0,03 % 0,00 % 0,00 % 0,07 %
Nigeria 891,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 891,01 0,03 % 0,05 % 0,00 0,06 %
Rumania 598,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 598,83 0,02 % 0,00 % 0,00 0,00 %
Tanzania 461,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 461,67 0,02 % 0,06 % 0,00 0,00 %
Irlanda 0,00 45781 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 457,81 0,02 % 0,01 % 0,00 0,00 %
Macedonia 436,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 436,20 0,01 % 0,00 % 0,00 0,00 %
Total parcial 158.857,92 1.964.955,16 0.00 0.00 815.173,01 0.00 14.899,56 2.953.885,65

% Total general 99,45 % 99,97 % 100,00 % 100,00 % 99,95 % 99,95 % 72,47 % 73,18 % 84,00 %
Total general 159.740,47 1.965.538,62 0.00 0.00 815.173,01 0.00 14.899,56 2.955.351.65 2.955.351,65 2.948.798,59 2.901.532,85 2.230.532,62

*(en orden descendente segun columna 9)
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INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

Primas devengadas 5\
del seguro directo | \

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024
Crédito Suministrador 1.035,70 1.512,09 212768 1.502,41 1.195,40
Crédito Comprador 59.322,35 55.897,77 149.904,30 99.778,20 56.841,88
Créditos Documentarios 477 34 551 84 780,14 68797 528,54
Seguro de Obras 0,00 0,42 4 36 0,00 64,69
Ejecucion de Avales y Fianzas Exportadores 8.084,84 21.200,43 12.281,45 1217091 23968 65
Seguro de Inversiones 2127 194 95 -042,52 128,47 116,40
Pdéliza Verde de Inversion 0,00 0,00 17.345,56 4224977 19.873,57
Crédito Circulante 24.418,68 16.967,21 3.576,35 9.157,00 8.342,8]
Financiacion de Inversiones Estratégicas 0,00 0,00 0.00 414705 4. 375 46
Total 93.360,18 96.324,71 185.377,50 169.821,77 115.307,39
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INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO ¥ cesce

Refinanciaciones en vigor por paises
Datos a 31/12/2024

| En miles de euros

Pendiente

Atrasos

Total refinanciado .. .
Cuotas de principal pendiente de vencer

(principal + intereses Principal _W

capitalizados de

refinanciaciones Intereses capitalizados Intereses de demora INntereses capitalizados ¥

Pais N° de convenios anteriores) ldemnizado de ref. anteriores Intereses S/Principal sobre atrasos Indemnizado de ref. anteriores Total ll E
) 2) 3 4 5) © 7) 8 o) O o) L
Argentina 7 575104,55 0,00 0,00 0,00 0,00 16.083,59 21.681,53 37.765,12

Bosnia y Herzegovina 1 1.849,74 0,00 0,00 0,00 0,00 32,45 2578 58,23 .
Cuba 7 1.565.727,85 63.525,23 27.258,39 347253 5.324,79 401.888,73 1.053.401,18 1.554.870,85

lrag 4 128.584,02 0,00 0,00 0,00 0,00 10.869,74 9.984,62 20.854,36

Montenegro 1 26.498,87 0,00 0,00 0,00 0,00 11.01,17 6.095,77 17.106,94

Pakistan © 26.916,70 0,00 0,00 0,00 0,00 1.301,46 52,45 1.353,91

Serbia 1 18.960,65 0,00 0,00 0,00 0,00 ©.848,01 5.345,66 12.193,67

Seychelles 1 159238 0,00 0,00 0,00 0,00 213,18 286,51 499,69

Yibuti 4 4.989,77 480,36 256,93 86,17 48,13 181,21 96,61 1.149,41

Total general 32 64.005,59 27.515,32 3.558,70 5.372,92 448.429,54 1.096.970,11 1.645.852,18

- Este cuadro recoge la situacion de los Convenios de a) En créditos asegurados en divisas se ha aplicado a cada incluidos intereses capitalizados de refinanciaciones
Refinanciacion firmados por Cesce a la fecha de |la estadistica. cuota de principal, a cada cuota de intereses y a los anteriores, el tipo de cambio medio indemnizado, y
: . - - intereses de demora devengados, el de 31/12/2024. para cada cuota de intereses de demora devengados, el
- En todos los importes se ha excluido la participacion del
. L . de 31/12/2024.
Asegurado en el riesgo. b) En créditos asegurados en euros: _ _ _ o
. o o - o - Los importes correspondientes a las quitas sobre principal R
- Los importes de principal se corresponden con los créditos b.1) En créditos subrogados, a cada cuota de principal, pactadas en los Convenios de Refinanciacién se encuentran v, e
refinanciados, y los importes de intereses con aquellos que incluidos intereses capitalizados de refinanciaciones excluidos de este cuadro. e
han sido generados por la refinanciacion y no han sido anteriores, a cada cuota de intereses y a los intereses _
atendidos a su vencimiento. de demora devengados el tipo de cambio medio - Eldevengo de los intereses de demora se ha efectuado sobre
. . . . indemnizado a cada vencimiento refinanciado. las cuotas de principal e intereses impagados a la fecha
- Las cifras han sido valoradas en euros, aplicando el tipo de de la informaciéon con los tipos de interés y penalizacion
cambio siguiente: b.2) En créditos comprados, para cada cuota de principal, establecidos en sus respectivos Convenios Bilaterales.

N
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INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

Riesgos por cuenta del Estado

Datos a 31/12/2024

Riesgos en vigor por modalidades

‘@ cesce

| En miles de euros

Concepto/Modalidades 2024 2023 2022 2021 2020 % Variacion (2)/(3)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
Capital Comprometido 15.888.017,81 15.056.039,21 16.022.208,86 15.119.678,24 13.950.548,05 55 %
Crédito Suministrador 103.484,65 115.328,75 96.602,83 100.603,15 17.762,88 -10,3 %
Credito Comprador 11.050.206,33 10.540.415,88 12.2778.880,37 11.483.552,33 11.465.370,43 4,8 %
Créditos Documentarios 40.391,68 73.973,39 114.849,39 101.031,04 8494513 -373%
Seguro de Obras 418274 0,00 0,00 626,07 1.980,00
Ejecucion de Avales y Fianzas Exportadores 1.545.606,19 1.091.178,26 1.158.118,07 1.100.739,82 097.376,73 416 %
Seguro de Inversiones 535.885,73 09.284,85 75.580,37 97.181/2 9747372 -22.2 %
Pdliza Verde de Inversion 2.128.195,89 1.802.973,70 54417818 0,00 0,00 18,0 %
Credito Circulante 765.845,31 1.316.574,18 1.755.999,65 2.235944.12 1.485.639,16 -41,8 %
Financiacion de Inversiones Estratégicas 190.219,28 46.310,20 0,00 0,00 0,00 310,8 %
Capital impagado 901.473,25 829.574,74 774.761,05 696.145,93 705.432,24 8,7 %
Riesgos Politicos y Comerciales 583.448,20 540.966,45 535.716,21 541.468,77 561.437 4] 79 %
Principal + Intereses indemnizables 583.448,20 540.966,45 535.716,21 54146877 561.437 4] 79 %
INntereses de Demora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros riesgos comerciales 518.025,05 288.608,29 2359.044 84 154.677,15 145.994 83 10,2 %
Capital refinanciado 1.645.852,18 1.667.378,16 1.694.240,50 1.719.616,63 1.720.125,83 1,3 %
Atrasos 100.452,53 72.756,18 103.717,47 88.778,63 16.129,63 38,1%
Principal 91.520,91 67.062,88 100.112,38 82.370,69 1477311 36,5 %
INntereses sobre Principal 3.558,/70 3.0064,29 2.55915 5.980,90 1.2774 69 16,1 %
Intereses de Demora 537292 2.629,01 1.04594 427,04 81,83 1044 %
Pendiente de vencer. Principal 1.545.399,65 1.594.62198 1.590.523,03 1.630.838,00 1.703.996,20 -3,1%
Pendiente de vencer. Intereses de Demora 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 18.435.343,24 17.552.992,11 18.491.210,41 17.535.440,80 16.376.106,12 5,0 %
Numero de pdlizas cedidas en reaseguro 15 18 16 14 13
Capital Comprometido cedido en reaseguro 5211591 596.710,70 640.296,19 33395788 32123953 12,7 %
Total (Incluyendo riesgo cedido) 18.956.502,35 18.149.702,81 19.131.506,61 17.869.398,69 16.697.345,65 4,4 %




INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

‘@ cesce

Riesgos por cuenta del Estado
Datos a 31/12/2024

Riesgos en vigor por paises (40 principales) | En miles de euros

2024 (importes) % S/Total General

Paises (en orden Capital Comprometido

decreciente segun Capital impagado Refinanc. atrasos Refinanc. Pte. vencer Total 2024 2023
columna 7) Inversiones Otros Riesgos

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
Espafia 0,00 4.863.046,30 318.025,05 0,00 0,00 5.181.071,35 2810 % 2723 %
Cuba 0,00 0,00 30.307,08 99.580,94 145528991 1.585.177,93 8,60 % 9,02 %
Peru 0,00 1.078,750,35 657,47 0,00 0,00 1.079.407,82 5,86 % 6,94 %
Turquia 0,00 919.796,69 465,06 0,00 0,00 920.261,75 4,99 % 501 %
Senegal 0,00 839.144,89 53,40 0,00 0,00 839.198,29 455 % 2,25 %
Angola 0,00 790.826,76 0,00 0,00 0,00 790.826,76 429 % 496 %
Emiratos Arabes 0,00 730.709,06 262,06 0,00 0,00 730.971,12 397 % 4,31 %
Bahrein 0,00 712.929,98 0,00 0,00 0,00 712.929,98 3,87 % 4,01 %
Malasia 0,00 611.282,77 0,00 0,00 0,00 611.282,77 3,32% 374 %
Oman 0,00 577.099,76 609,70 0,00 0,00 577.709,46 313 % 3,96 %
Egipto 0,00 514.582,14 418,22 0,00 0,00 515.000,36 2,79 % 121 %
Bélgica 0,00 460]123,38 0,00 0,00 0,00 460.123,38 2,50 % 2,62 %
Malta 0,00 384.719,64 0,00 0,00 0,00 384.719,64 2,09 % 195 %
Indonesia 0,00 360.427,77 185,79 0,00 0,00 360.613,56 196 % 2,09 %
Qatar 0,00 358.388 8] 0,00 0,00 0,00 358.388,81 194 % 126 %
México 0,00 190.245,08 64.703,52 0,00 0,00 254.948,61 138 % 1,68 %
Arabia Saudita 0,00 250.585,05 1259,75 0,00 0,00 251.844,80 137 % 173 %
Marruecos 0,00 22051891 4.364,26 0,00 0,00 224.883,17 122 % 137 %
Israel 0,00 22483859 0,00 0,00 0,00 224.838,59 122 % 128 %
Reino Unido 0,00 181.060,05 3824338 0,00 0,00 219.303,42 119 % 0,81 %
Paises Bajos 0,00 209109,07 0,00 0,00 0,00 209.109,07 113 % 0,00 %
Argentina 0,00 107.378,25 31.059,36 0,00 37.765,12 176.202,73 0,96 % 118 %
Venezuela 0,00 0,00 154.762,08 0,00 0,00 154.762,08 0,84 % 0,88 %
Brasil 0,00 72.565,05 45638 8] 0,00 0,00 118.203,87 0,64 % 0,71%
EE.UU. 0,00 17.658,24 7995811 0,00 0,00 97.616,35 0,53 % 0,66 %
Ghana 0,00 87.888,79 914451 0,00 0,00 97.033,30 0,53 % 0,54 %
Benin 0,00 8923394 0,00 0,00 0,00 89.233,94 0,48 % 0,51 %
Panam3 0,00 86.787,27 0,00 0,00 0,00 86.787,27 0,47 % 0,56 %
Uruguay 0,00 82.58194 158,99 0,00 0,00 82.740,93 0,45 % 0,49 %
Kenia 0,00 77236,65 0,00 0,00 0,00 77.236,65 0,42 % 0,46 %
Gabon 0,00 56.801,01 772822 0,00 0,00 64.529,23 0,35 % 0,38 %
Tanzania 0,00 62.6739] 368,97 0,00 0,00 63.042,88 034 % 0,41 %
Argelia 53.88573 0,00 71510 0,00 0,00 54.600,83 0,30 % 0,38 %
Groenlandia 0,00 5145910 0,00 0,00 0,00 51.459,10 0,28 % 0,29 %
Republica Dominicana 0,00 50.853,65 0,00 0,00 0,00 50.853,65 0,28 % 0,35 %
Togo 0,00 4916541 155,40 0,00 0,00 49.320,81 027 % 023 %
TUnez 0,00 47.097,09 35,89 0,00 0,00 47132,98 0,26 % 0,37 %
Portugal 0,00 37.816,20 4.928,07 0,00 0,00 4274427 0,23 % 0,25 %
Francia 0,00 4174810 0,00 0,00 0,00 41.748,10 023 % 0,29 %
Alemania 0,00 38.507,58 0,00 0,00 0,00 38.507,58 021% 023 %
Total parcial 53.885,73 15.535.637,23 794.208,25 99.580,94 1.493.055,03 17.976.367,19

% Total general 100,00 % 98,11 % 88.10 % 99,13 % 96,61 % 97,51 % 97,51 % 96,60 %
Total general 53.885,73 15.834.132,07 901.473,26 100.452,53 1.545.399,65 18.435.343,24 18.435.343,24 17.552.992,11

Capital Comprometido: Importes pendientes de vencer del Crédito y de sus intereses. Excluida participacion del

Asegurado en el riesgo y netos de Reaseguro Cedido.

Capital Impagado: Importe del Crédito y de sus intereses, vencidos, impagados y no refinanciados. Excluida
participacion del Asegurado en el riesgo. Incluye los riesgos comerciales y politicos por cuenta del Estado.

Capital Refinanciado: Importe del Crédito y de sus intereses, sobre los que se ha suscrito un acuerdo de

“Refinanciacion” o de "Reestructuracion” de sus vencimientos. Los atrasos se corresponden con los generados por |a
Refinanciacion y no atendidos a su vencimiento, asi como los intereses de demora devengados sobre las cuotas de
principal e intereses impagados a la fecha de la informacion. Excluida la participacion del Asegurado en el riesgo.
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INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO o cesce

Capital Comprometido (pendiente de vencer) a fin de cada ejercicio
Riesgos por cuenta del Eistado

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024
Crédito Suministrador 117.762,88 100.603,15 96.602,83 115.328,75 103.484,65
Crédito Comprador 11.465.370.43 11.483.552,33 12.278.880,37 10.540.415,88 11.050.206,33
Créditos Documentarios 84.945/13 101.031,04 114.849,39 73.973,39 46.391,68
Seguro de Obras 1.980,00 620,07 418274
Ejecucion de Avales y Fianzas Exportadores 097.376,73 1.100.739,82 1.158.118,07 1.091178,26 1.545.606,19
Seguro de Inversiones 9747372 97.181,72 73.580,37 69.284,85 53.885,73
Pdéliza Verde de Inversion 544.178,18 1.802.973,70 2.128.195,89
Crédito Circulante 1.485.639,16 2.235944 12 1.755.999,65 1.316.574,18 765.845,3]
Financiacion de Inversiones Estratégicas 46.310,20 190.219,28

Total 13.950.548,05 15.119.678,24 16.022.208,86 15.056.039,21 15.888.017,81




INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 - 05. NEGOCIO POR CUENTA DEL ESTADO

Seguro emitido neto de anulaciones por anualidades

Riesgos por cuenta del Estado

‘@ cesce

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024
Crédito Suministrador 40.581 34 53.136,60 55.402,04 42 194 95 40.250,01
Crédito Comprador 1.461.580,73 669.442 80 1.736.463 56 1.204.834 09 1.357.27193
Créditos Documentarios 105.84157 103.655,05 170.132,85 137.810,09 104 .427 52
Seguro de Obras 620,07 3.750,85 418274
Ejecucion de Avales y 174,598 36 46919860 279.073.57 182.846,5] 572.06777
Fianzas Exportadores T R T B B - El "Seguro Emitido” es el
Importe de los créeditos
Seguro de Inversiones T T T T T financiados (principal
Mas intereses), excluida |a
Pdliza Verde de Inversion 54477818 1.277.302,62 038.229 24 participacion del asegurado
en el riesgo.
Crédito Circulante 1.298.65177 934 .473 50 112.55178 5750014 128.930,99 - En los seguros en divisas se
Financiacién de ha aplicado el Ultimo cambio )
) .. 46.310,20 109.991 5] medio de cada ejercicio.
Inversiones Estrategicas S
Total 3.081.253,77 2.230.532,62 2.901.532,85 2.948.798,59 2.955.351,71
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Indemnizaciones
Riesgos por cuenta del Estado

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024

Crédito Suministrador 20.944,59 75.069,55 35.017,25 35.380,95 2.501,31

Crédito Comprador 10.558,3]1 11.949,24 S5.471,55 10.317,39 19.758,29

Créditos Documentarios 0,00 0,00 0,00 0,00 45 84

Seguro de Obras 4 62 0,00 O, 11 0,00 0,00

Ejecucion de Avales 418179 27796 64.293 91 39.843 25 0,00

Seguro de Inversiones (11,56) (15,15) 0,00 0,00 0,00

"—_mmmm\\“\\“\“\\“\\“\“\\\\\\\‘

Crédito Circulante 202,06 5.315,60 11.146,26 18.096,75 29.211,08

Otras 0,00 10,57 14,00 302,50 0,00

Total 47.680,21 90.605,77 116.543,74 103.940,84 51.516,52
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Recobros

Riesgos por cuenta del Estado | F

| En miles de euros

Modalidades 2020 2021 2022 2023 2024
Crédito Suministrador 6.634,36 7.001,02 6.695,91 ©.88152 4 531,06 _
Crédito Comprador 2310762 34.424,08 415147 43.084,58 2442782 ]
Créditos Documentarios 2.493 35 1.322,74 1.606,54 1.666,88 423515
Seguro de Obras 324 5] 27158 301,17 344 47 354 22
Ejecuciéon de Avales 0,00 1.283,56 0,00 1.500,00 615,12
Crédito Circulante 0,00 208,40 744 07 1272,83 4 910,87
Otras 692,84 492,66 485.84 6.532,96 93112
Minusvalias compensadas 8509 7137 54 04 54 24 4113

Total 33.337,77 45.075,41 51.399,04 61.337,48 40.046,49
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Este capitulo resume los principales contenidos del Estado
de Informaciéon No Financiera, publicado en la pagina

web de Cesce. Dicho documento da cumplimiento a los
requisitos establecidos por la Ley 11/2018, sobre informacion
no financiera y diversidad, actualmente en vigor. No obstante
debido a la eventual transposicion de la normativa CSRD

UE 2022/2464, este informe recoge de forma voluntaria
aspectos y metricas establecidos en el Reglamento Delegado
2023/2772, actualmente en vigor. La informacion recogida ha
sido objeto de una verificacion externa independiente.

Pilares de nuestro
enfoque ASG

En Cesce el crecimiento sostenible no se concibe como una opcion,
SINo como la base sobre la que se construye un liderazgo solido y

con proposito. Su trayectoria como grupo asegurador se ha forjado a

traves de una gestion rigurosa del riesgo, una firme vocacion de

servicio al cliente vy un compromiso inquebrantable con su papel

como Agencia de Credito a la Exportacion espanola (ECA).

Tan importante como el desarrollo del negocio es la manera en
que este se lleva a cabo. La sostenibilidad esta presente en cada
decision, en cada linea de actuacion y en todas las areas de la
compania. Esta perspectiva permite a Cesce generar valor de forma
responsable alineando su impacto con las expectativas de una
socledad en transformacion y con los grandes desafios globales
que enfrenta el planeta.

6.1.1. Gobernanza en materia

de sostenibilidad

| El compromiso de Cesce con la sostenibilidad se refleja
_‘_' ' de forma integral en su modelo de gobierno corporativo,
e gue garantiza una adecuada supervision, coordinacion e
iMmplementacion de |os principios y objetivos ASG (ambientales,
socialesy de gobernanza) en toda la organizacion.

Consejo de Secretaria
Administracion Ceneral
Comisiones Auditoria Riesgos y
del Consejo y Control Sostenibilidad
Unidades Auditoria costenibilidad R|esgo.5
de negocio Interna Empresariales

Organos Comité Ejecutivo
de decision

Comité de Direccion

Actividad por Retribucionesy
Cuenta Propia Centralizacion de Personal
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El Consejo de Administracion asume la responsabilidad
Ultima en materia de sostenibilidad, estructurada en
torno a tres grandes areas: la definicion de |la estrategia, la
integracion de |la sostenibilidad en la gestion de riesgos y

el cumplimiento normativo en materia de sostenibilidad.
Ademas, aprueba el Estado de Informacion no Financiera,
ademas de las politicas y actuaciones relacionadas

con sostenibilidad. Entre sus funciones se encuentra la
aprobacion del Plan Director de Sostenibilidad, cuya edicion

2024-2026 (aprobada a finales de 2023) establece la hoja de
ruta estratégica de Cesce en esta materia.

El modelo de gobierno de Cesce, sustentado en comisiones
especializadas, unidades funcionales y mecanismos de
reporte estructurados, garantiza la integracion efectiva

de |la sostenibilidad en |la estrategia corporativa, la cultura
organizativa y los procesos de toma de decisiones,
consolidando asi un modelo de negocio responsable,
resiliente y orientado al largo plazo.

La Unidad de Sostenibilidad, que depende directamente de
la Presidencia de |la Compania es la encargada de coordinar
la implementacion de esta estrategia, garantizando la
alineacion transversal de todas las direcciones y unidades de
la organizacion.

Entre sus funciones se encuentran la coordinacion del Plan
Director de Sostenibilidad, la elaboracion del Reporte de
Informacion de Sostenibilidad Empresarial (EINF/CSRD) v la
revision de la Politica de Sostenibilidad. Ademas, coordina el
Comité ASG, presidido por el presidente, drgano clave en la
supervision del avance del Plan Director, la coordinacion del
analisis de doble materialidad y la propuesta de acciones de
mejora en funcion de los cambios normativos y estratégicos.

Comision de Riesgos y
Sostenibilidad

La Comision de Riesgos y Sostenibilidad
desempena un rol fundamental en la
supervision del sistema de control interno,

la gestion de riesgos y el despliegue de |a
sostenibilidad en el Grupo Cesce. Su funcion
es garantizar que todos los aspectos ASGC estén
alineados con los marcos regulatorios —-como la
normativa de Solvencia Il-y con los objetivos
estratégicos del grupo. Sus competencias
actuales han sido reforzadas tras la aprobacion
de los nuevos Estatutos Sociales de la
Compania en 2024, en linea con las exigencias
regulatorias y de buen gobierno.

La Comision también colabora con el Comité
ASG vy la Unidad de Sostenibilidad para
asegurar que el Plan Director de Sostenibilidad
se mantenga actualizado, adaptandose a |os
cambios normativos, a nuevas definiciones de
riesgo y a las tendencias del entorno, asi como
a las decisiones estratégicas del Grupo.

‘@ cesce

Integracion del
rendimiento
relacionado con la
sostenibilidad en
sistemas de incentivos

Desde 2023, la retribucion
variable de Cesce esta
vinculada a la sostenibilidad,
convirtiendose en un
objetivo transversal para
todas las areas de Ia
compania. A partir de 2024,
cada direccion ha asumido
Mmetas especificas adaptadas
a su ambito de actuacion,
como la integracion de los
riesgos de sostenibilidad en
la gobernanza, la extension
del plan a lasfiliales o el
desarrollo del plan de
comunicacion interna.

Estos objetivos se revisan

y actualizan anualmente,
asegurando un impacto
real, medible y alineado con
|os pilares estratégicos de
sostenipbilidad.

Para mas detalles sobre |a
composicion, funciones y procesos
de estos 6rganos de gobierno, asi
como de las diferentes comisiones,
se recomienda consultar el Estado
de Informacion No Financiera
(EINF) publicado en la web de Cesce.

| 86


https://www.cesce.es/documents/20122/15266503/Cesce+EINF_2024.pdf/a68decc0-146c-5268-5c4e-df22b8732c10?t=1747650023678
https://www.cesce.es/documents/20122/15266503/Cesce+EINF_2024.pdf/a68decc0-146c-5268-5c4e-df22b8732c10?t=1747650023678
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‘@ cesce

INFORME ANUAL INTEGRADO 2024 « 06. COMPROMISO ASG

Consejo de Administracion

A continuacion, se relacionan los miembros del Consejo de Administracion
de la entidad al cierre del ejercicio 2024.

Comité Ejecutivo Comité de Direccion

Presidente Consejera dominical

Pablo de Ramon-Laca Clausen Ana Esmeralda Martinez Saez
Cesce Ministerio de Asuntos Exteriores, U.E. y Cooperacion

El Comité de Direccion esta compuesto
por los miembros del Comité Ejecutivo

Secretaria

Ana Belén San Martin Ontoria
Ministerio de Hacienda

Vicesecretaria

Marta Silva de Lapuerta
Cesce

Consejero dominical

Alvaro Aresti Aldasoro
BBVA. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Consejera dominical

Luisa Camy Gavilanes
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

Consejero dominical

Jaime Ybarra Loring
Grupo Banco Santander

Consejero dominical

Alfonso Trapero Lopez
Ministerio de Hacienda

Consejero dominical
Enrigue Migoya Pelaez
BBVA. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Consejero dominical

Santander Investment, S.A.
(Rep. por Mencia Bobo)
Grupo Banco Santander

Consejero dominical

Alberto Gonzalez Casas
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

Consejera dominical

Laura Jarillo Carrasco
Ministerio de Economia, Comercioy Empresa

Consejero dominical

Jaime Uscola Lapiedra
Grupo Banco Santander

Consejero dominical

Alberto Carlos Sabido Martin

Ministerio de Economia, Comercioy Empresa

Consejero dominical

Jordi Fornells de Frutos
Ministerio de Economia, Comercioy Empresa

Consejero independiente
Jaime Lionel de Orueta Carvallo

Consejera independiente
Laura Pilar Dugue Santamaria

|
—

Presidente Ejecutivo
Pablo de Ramon-Laca Clausen

Secretaria General
Marta Silva de Lapuerta

Directora Area de Cuenta del Estado
Beatriz Reguero Naredo

Director Area de Operaciones
por Cuenta Propia

Manuel Fernando Antunes Alves

Consejero Delegado de Informa D&B
Juan Maria Sainz Munoz

Directora Financiera

Rosa Lis de Miguel

Director de Recursos Humanos
Carlos de Benito Alvarez

Director de Sistemas y Organizacion
Karim Kaidi Ruiz

Jefa de Riesgos Empresariales

Carlota Carnal Lopez de la Manzanara

y los representantes de otras ocho

areas de la compania.

Jefe de Marketing, Relaciones
Institucionales e Identidad
Corporativa

Carlos Cabrera Calvache

Director de Asesoria Juridica
Jaime de Miguel Munoz

Directora de Operaciones

por Cuenta del Estado

Carmen Vara Martin

Director de Riesgo Pais

y Gestion de Deuda

Ricardo Santamaria Burgos

Director Técnico
Pedro Regata Cuesta

Director Comercial Iberia

Alejandro Gandia Alapont

Director de Filiales
Jesus Urdangaray Lopez

Directora de Tecnologia
Henar Pinilla Nieto

Director de Seguridad e
Infraestructuras Tecnoldégicas

Enrigue Cervantes Mora
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6.1.2. Hoja de ruta hacia la sostenibilidad

Avances PDS

Cesce ha consolidado su compromiso mMarcos normativos actuales y futuros. A la S i o
con la sostenibilidad a través de un vez, pone en valor el trabajo ya realizado NET Sesezlilpeilzlen el o ereheinl: Medicon e
ambicioso Plan Director que fija el rumbo  por la compania en este ambitoy lo ZERC B lnuele de carbone ce Lesee (Espaina y Portucel)
de la compania hasta 2026. Se trata de iIMmpulsa hacia un nuevo nivel de ambicion. sleznees .2y 5 gel Como cemipensscion de & ruells
Una hoja de ruta estructurada en torno de carbono de la sede corporativa. Disponemos de
a metas alcanzables, objetivos medibles El Plan Director de Sostenibilidad Jin eonsime eneigetics ce slecliicidacl ce uenies
y acciones concretas, que refuerza su reorganiza y fortalece las iniciativas 190% renoveloles. Ademes, Lesce comeo Bl esie
apuesta por un modelo de negocio sostenibles en marcha, e involucra contiisuyenco e la eescar som zacion MmeciEnte s
responsable y orientado al largo plazo. activamente a los grupos de interés, Foliitics ele Lamisio LIMEHies Suyo ool ormise

fomentando una red de colaboracién es |la reduccion de la exposicion a la industria de
Este plan actUa como eje transformador que comparte los valores de Cesce y nidiecaribuies de s. cariars.
de la estrategia de sostenibilidad de Cesce, contribuye a la construccion conjunta . o .
alineando sus actuaciones con los Objetivos  de un modelo empresarial mas justo, /@\ Cont.rlbumon social. Desarrollo,de programa§ )
de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los resiliente y comprometido. ®~ de Blenesiar y saluel lzborzl, 25 como for mzcion

y sensibilizacion especifica en sostenibilidad,
adecuada a los diferentes perfiles. Consolidacion
de alianzas estratégicas para impulsar iniciativas
de accion social.

Claves del Plan Director de Sostenibilidad

Gobernanza. Difusion del Cédigo Etico entre G 3
empleados y mediadores. Fortalecimiento del i

Ambiental Social Gobernanza . : |
marco de gestion de riesgos ASG, incluyendo su
INncorporacion en el mapa de riesgos corporativos
L Velar por el Ser referentes en de Cesce. Formacion especializada dirigida al
Impulsar la transicion ) .. . L - -
. , bienestar de |os buenas practicas Consejo de Administracion. Integracion ASG en |a
hacia una economia ) . . . .
Metas i i clientes, personal empresariales con gestion de inversiones.
.. mas sostenible a )
aspiracionales ] y comunidad local, una gobernanza
través del modelo . . .. . - .
g . siendo un ejemplo de que integra la Cumplimiento normativo. Adaptacion progresiva
e Negocio . . . . )
apoyo y confianza sostenibilidad a la Directiva CSRD y |os estandares ESRS,
. Bienestar de los . Excelencia ética y asegurando la integracion de los requisitos de
- Descarbonizacion L reporte en los procesos internos
) empleados cumplimiento '
de la economia . -
L - Mejora de los « Inversion
- Contribuir a . " o
Compromisos UNa economia grec sy responsd .e Estos logros consolidan la sostenibilidad como un eje estratégico
bienestar en la « INncorporacion de :

circular mediante transversal para Cesce, con implicacion directa de todas las areas

CONSUMO cadeha d? vglor §r|ter|os ASG en los y niveles de la organizacion. Reafirman, ademas, el compromiso
responsable ’ Conae.n.m.amon < Nesgos con un cumplimiento normativo proactivo y la creacion de valor
sostenibilidad « Gobernanza ASG

sostenible a largo plazo. x\
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Lineas de actuacion para 2025

En 2025, Cesce continuara impulsando su
estrategia de sostenibilidad con un enfoque
centrado en la mejora continua. Los principales
objetivos para el proximo ano son:

Continuar la descarbonizacion de la economia,
con especial atencion al analisis detallado

de la huella de carbono, en particular la
correspondiente al A lcance 3, categoria 15 (cartera
de la Cuenta Propia) y su consecuente Plan de
Reduccion de emisiones.

Desarrollar un plan de comunicacién integral,
con el objetivo de posicionar a Cesce como un
referente social: una aseguradora comprometida
con el desarrollo econdmico, una empresa
empleadora responsable y una promotora activa
de iniciativas sociales.

Prepararse para la CSDDD (Directiva sobre
Diligencia Debida de las Empresas en materia
de Sostenibilidad), evaluando el alcance final
de la nueva normativa europea sobre diligencia
debida en sostenibilidad y detectando posibles
brechas para asegurar su cumplimiento.

Reforzar la gobernanza en sostenibilidad,
iNntegrando aun mas los criterios ASG en |la toma
de decisiones corporativas, tanto en gestion de
resgos cComo en inversiones. Se esta incorporando
a nuestras filiales de LATAM dentro del Plan
Director de Sostenibilidad.

Consolidar el modelo de reporte de informacioén
no financiera, acorde con la normativa nacional y
comunitaria, optimizando la trazabilidad del dato.

6.1.3. Grupos de interés

Cesce mantiene un firme compromiso
con sus grupos de interés, trabajando
de forma constante para ofrecerles
informacion clara, rigurosa y accesible

a traves de sus canales oficiales y
diversas publicaciones corporativas. La
comunicacion de la compania abarca
tanto aspectos financieros como
cuestiones medioambientales, socialesy
de gobernanza, con el objetivo de reforzar
la transparencia y fomentar relaciones de
confianza a largo plazo.

Todos estos grupos de interés han

sido tenidos en cuenta en el desarrollo
del Plan Director de Sostenibilidad,

el proceso de debida diligenciay la
evaluacion de materialidad, integrando
SUS expectativas y necesidades en la

‘@ cesce

Cesce trabaja
para ofrecer
informacion clara

y rigurosa a sus
orupos de interés

estrategia y en |os procesos de toma de
decisiones de la organizacion.

Esta orientacion hacia la excelencia y
el entorno sostenible permite no solo
proteger |los intereses de |las distintas
partes implicadas, sino también
consolidar la calidad del servicio como
uno de |los pilares de una relacion
profesional solida y duradera.

El Consejo de Administracion ha
respaldado este enfoque a través del
Codigo Etico de Cesce, en el que se
reconoce el papel clave que desempena
la compania en el mantenimiento de
vinculos responsables y de confianza con
las instituciones, los clientes vy la sociedad
en su conjunto.
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Accionistas
19

Cesce es una sociedad de capital mixto con mayoria
estatal, en la que también participan entidades bancarias
y companias aseguradoras. La compania mantiene su

compromiso de generar valor para sus accionistas a traves
del cumplimiento de los objetivos estrategicos definidos.

O

e

o)

Interaccion: Principalmente a través del Consejo de
Administracion y la Junta General de Accionistas.

a

‘ =

i ¥ T _-___--ﬁ-h‘_‘ IL'lh.-
5 — i S -

L]

a2 p Clientes
00 Pilar fundamental de la actividad aseguradora, los clientes
ocupan un lugar central en la estrategia de Cesce. Gracias m Proveedores
a un enfoque analitico, digital y predictivo, la compania =20 La relacion con los proveedores forma parte esencial del modelo de
identifica, anticipa y da respuesta a sus necesidades, negocio de Cesce. Esta colaboracion se basa en principios de ética,
ofreciendo soluciones que aseguren los intercambios transparencia y cumplimiento normativo, promoviendo practicas
comerciales y su expansion internacional. responsables y sostenibles gue generen valor compartido.

Interaccion: Red de distribucion, canales remotos, actos Interaccion: \Web corporativa, llamadas telefonicas, correo
Institucionales formativos, programas de escucha activa electronico, Plataforma de Contratacion del Sector Publico, asi
y encuestas de satisfaccion. COMo reuniones presenciales.

4 s vl el A - N

Empleados ; 090 Sociedad
Cesce promueve una cultura corporativa basada en el %ﬂ] La relacion de Cesce con la sociedad se articula a través de su
respeto, la diversidad y la igualdad de oportunidades. La participacion en organizaciones empresariales, asi como mediante
companhnia apuesta por un entorno de trabajo digno y de ! SU aportacion directa en las comunidades: generacion de empleo,
calidad, que favorezca el desarrollo profesional, el bienestar . apoyo al tejido empresarial, impulso del sector exportador y
integral, la conciliacion y la inclusion. § contribucion al desarrollo en paises emergentes. Ademas, mediante
su estrategia de RSC, la compania establece alianzas con entidades
Interaccion: Intranet corporativa, web corporativa, e instituciones para avanzar hacia los objetivos de |la Agenda 2030.
correos electronicos, sesiones divulgativas especificas,
foros con la direccion, documentos, folletos y carteleria y Interaccion: Prensa generalista y especializada, sala de prensa,
buzones de sugerencia. Blog de RSC, redes sociales y newsletters.
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6.14. Analisis de doble materialidad

Alo largo de 2024, Cesce ha reforzado

su modelo de reporte en materia de
sostenibilidad mediante |la incorporacion
del analisis de doble materialidad, en
liInea con las directrices de |a Directiva
CSRD vy la guia de implementacion
publicada por EFRAC.

Este avance ha permitido a la compania
ampliar su vision sobre |los factores que
influyen en su actividad, analizando tanto
los efectos que genera en el entorno
(materialidad de impacto) como la forma
en que estos aspectos pueden influir en
su desempeno economico (materialidad
financiera). Esta vision integrada
proporciona una base Mas solida para

la gestion responsable del negocioy la
identificacion de riesgos y oportunidades.

El proceso de evaluacion se ha
desarrollado a través de un analisis
exhaustivo del contexto interno y externo
de Cesce, incluyendo la revision de la
estrategia corporativa, la gobernanza, los
Marcos regulatorios vigentes, asi como
las condiciones del entorno econdmMico,
social, tecnologico e institucional.
Asimismo, se ha llevado a cabo un
exhaustivo ejercicio de consulta a los
grupos de interés, qgue ha incluido

tanto herramientas formales (encuestas,
entrevistas y analisis sectoriales) como
un dialogo permanente a travées de

los canales habituales con clientes,
empleados, proveedores, administraciones
oUblicas y otras partes relevantes del
ecosistema de Cesce. La propia naturaleza
de su actividad aseguradora y digital

hace gue el conocimiento del entorno

y de las expectativas de las partes
INteresadas forme parte del nucleo de
su modelo operativo.

La evaluacion ha considerado incidencias,
riesgos y oportunidades reales y
potenciales, valorados mediante criterios
de magnitud, alcance, irreversibilidad

y probabilidad. Para asegurar la solidez
del analisis, se han definido horizontes
temporales especificos y se ha integrado
el concepto de incertidumbre como
medida del nivel de confianza en los
datos disponibles.

El resultado de este proceso se ha
sintetizado en una matriz de doble
mMaterialidad, que recoge los temas mas
relevantes para Cesce, tanto desde |a
perspectiva de sus grupos de interés
como desde la repercusion potencial en
su desempeno financiero.

|

Matriz de materialidad

El -

E2 -

ES3-

E4 -

EDb -

Sl -

S2 -

o3 -

o4 -

Gl -

Mitigacion del
cambio climatico

Adaptacion al
cambio climatico

Contaminacion

Recursos hidricos
Y marinos

Biodiversidad
y ecosistemas

Uso de los recursos
y economia circular

Personal propio

Trabajadores de la
Cadena de Valor

Colectivos
afectados

Clientes y
usuarios finales

Conducta
empresarial

Incidencias de
Importancia Relativa

Positivo Negativo

Umbrales de importancia relativa

Muy alta Alta

el N

N\

INncidencia
relativa financiera

Riesgos Oportunidades

Moderada

‘@ cesce

Doble
ImMmportancia
relativa

Baja

Despreciable

-

—
-
By
Wk

L]
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Incidencias, riesgos y oportunidades

Como resultado del analisis de doble
mMaterialidad, Cesce ha identificado y
caracterizado un conjunto de incidencias,
riesgos y oportunidades (IROs) vinculados
a los asuntos materiales previamente
definidos.

Este ejercicio, realizado conforme a la
normativa europea y las guias técnicas
Mas recientes, permite identificar los
temas relevantes que pueden afectar
tanto al entorno como al rendimiento
financiero de la compania.

En linea con el Reglamento Delegado
2023/2772 (NEIS), Cesce distingue entre
incidencias, entendidas como impactos
reales o potenciales, positivos o hegativos,
sobre los grupos de interés, y riesgos y
oportunidades, definidos como eventos
O escenarios que pueden afectar a la
solvencia, la estabilidad o el rendimiento
econdomico de la compania.

Esta distincion representa una evolucion
en la forma en que tradicionalmente se
abordaban los riesgos, ya gue permite
reconocer también las oportunidades
derivadas de |la sostenibilidad, que en
otros enfoques quedaban al margen del
analisis o eran tratadas unicamente como
‘pérdidas de oportunidad”.

A partir del mapa de riesgos tradicional

y del analisis de los asuntos materiales,
se ha llevado a cabo un proceso de
identificacion y evaluacion que contempla
el modelo de negocio, las operaciones
propias y toda la cadena de valor de
Cesce. El analisis ha considerado también
las interacciones con el entorno fisico y
social, el comportamiento del mercado,
los cambios normativos, tecnoldgicos y
climaticos, asi como la dinamica de las
expectativas de los grupos de interés.

Este trabajo ha permitido a la compania
identificar un total de 21 riesgos y
oportunidades con capacidad de
incidir positiva 0 negativamente en sus
resultados financieros. Cada uno de estos
elementos ha sido evaluado mediante
criterios de probabilidad y gravedad,
considerando su influencia tanto sobre
el negocio como sobre las personasy

el entorno, y asociados a un horizonte
temporal concreto.

El enfoque adoptado por Cesce parte

de |la idea de gue cada evento puede
representar tanto una amenaza cCoMo
una oportunidad, dependiendo de como
se gestione. Por ello, se ha desarrollado
una matriz especifica de riesgos y
oportunidades relacionados con la

sostenibilidad, plenamente integrada en
el sistema de gestion de la compania.
Para dar respuesta a los 21 elementos
iIdentificados, se han establecido un total
de 71 medidas de seguimiento y control,
que incluyen responsables asignados,
evidencias de ejecucion y acciones
especificas orientadas a minimizar riesgos
O potenciar oportunidades.

En los proximos epigrafes se detallan los
principales resultados de este analisis,
organizados por ambito de materialidad
(como cambio climatico, personal propio
O conducta empresarial), junto con

la tipologia de acciones de respuesta
adoptadas.

O
l|||

=
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Cesce ha
1dentificado
incidencias,
r1eSgosS y
oportunidades
conforme a

la normativa

europea
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Medioambiente

Con el enfoque de nuestra gestion

mediocambiental qgueremos minimizar el
Impacto en nuestro entorno sin dejar de
ser un instrumento de internacionalizacion

eficaz y valioso para los clientes.

Nuestros objetivos estan especialmente
alineados con el compromiso global de
descarbonizacion de la economia vy el
CONsuMo responsable de los recursos

naturales.

A continuacion, explicamos la regulacion
que aplicamos para consolidar nuestro
compromiso de sostenibilidad en el ambito
medioambiental, y los avances logrados por

la compania en los ultimos anos.

6.2.1. Cumpliendo con la normativa comunitaria

Objetivo de la taxonomia europea

El Reglamento (UE) 2020/852, conocido
como |la Taxonomia Ambiental Europea,
tiene como objetivo el establecimiento
de un marco regulatorio que facilite

las inversiones sostenibles y crear un
sistema de clasificacion gue determine
las actividades econdmicas susceptibles
de considerarse aptas dentro de la
region. Esta normativa se complementa
con el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178, junto con las modificaciones
introducidas por los Reglamentos

Delegados (UE) 2023/2485 vy 2023/2486,
que establecen indicadores clave de
resultados para empresas financieras.

Cesce, como empresa financiera, cumple
escrupulosamente con sus exigencias
de divulgacion, especialmente en las
areas de crédito y de caucion. Ademas,
la compania reporta la proporcion de
SUS inversiones sostenibles en relacion
con su volumen de negocio y las
inversiones de capital (CapEx).

Medioambiente
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Politicas de inversion

La Politica de Inversiones de Cesce se hace
conforme a los indicadores de |la inversion
Socialmente Responsable (ISR), que considera
tanto criterios financieros como ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG). El objetivo
principal de la compania es alcanzar un 85

% de Iinversion sostenible en el ano 2025,
teniendo en cuenta que esta podra realizarse
en cualguier tipo de producto, cuyo emisor
tenga definida en sus politicas internas el
cumplimiento de estos criterios:

Contribuir de forma sustancial a al menos
uno de |os seis objetivos ambientales
(mitigacion del cambio climatico,
adaptacion al cambio climatico, uso
sostenible y la proteccion de los recursos
hidricos y marinos, transicion hacia una
economia circular, prevencion y control de la
contaminacion y la proteccion y restauracion
de la biodiversidad y los ecosistemas).

No causar un perjuicio a Ninguno de los demas.
Cumplir con las salvaguardas minimas sociales.

Para alinear esas inversiones con la Taxonomia
de la UE, Cesce se pliega a los indicadores clave
de resultados (KPI) que especifican gué activos
pueden considerarse acordes con |os objetivos
medioambientales, cumpliendo las siguientes
pautas, y que pueden encontrarse en la pagina
71 EINF publicado por la compania.

EN base a estas consideraciones, las inversiones
de Cesce se distribuyen segun el cuadro de
reporte establecidos el Reglamento delegado (UE)
2021/2178 y a sus modificaciones. Puedes consultar
el desglose en el Anexo de este capitulo 6.


https://www.cesce.es/documents/20122/15266503/Cesce+EINF_2024.pdf/a68decc0-146c-5268-5c4e-df22b8732c10?t=1747650023678
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6.2.2. Gestion de
lncidencias riesgos y

oportunidades y
Politicas en materia
de cambio climatico

Como apuntamos en la
INntroduccion de este capitulo,

en 2023 el Consejo de
Administracion de Cesce aprobo
el Plan Director de Sostenibilidad
2024-2026, con el objetivo de
iIntegrar la sostenibilidad como
un pilar clave de su estrategia
empresarial. Entre sus principales
orioridades destaca el impulso a
una economia sostenible, a traves
de su modelo de negocio y dos
compromisos fundamentales:
Contribuir a una economia
circular mediante una politica
de consumo responsable y
contribuir a la descarbonizacion
de la economia.

Para incentivar el compromiso
de los empleados, se esta
implementando un plan de
sensibilizacion, formacion

y capacitacion sobre
Sostenibilidad, destacando
la importancia de su
contribucion individual al
logro de los objetivos de
descarbonizacion. Ademas,
existen politicas internas
que fomentan la reduccion
de residuos y la gestion
responsable de recursos.

Incidencias, Riesgos v
Oportunidades (IROs) en el
ambito medioambiental

En linea con el analisis de doble
mMaterialidad, especificado en el epigrafe
0.1.4. del presente capitulo, Cesce ha definido
un conjunto de Incidencias, Riesgosy
Oportunidades especifico para el area de
mMedioambiente. Estos IROs Nos permiten
establecer una hoja de ruta para la gestion
de nuestras politicas de sostenibilidad.

En relacion con las incidencias, solo se
han revelado como materiales (relevantes)
las relacionadas con la huella de carbono,
gue abordaremos mas adelante.

Respecto a los riesgos, encontramos
oor un lado un posible aumento

de la siniestralidad, asociados a |la
descarbonizacion o no adaptacion a
riesgos fisicos o actividades asociadas a
los objetivos del Pacto Verde Europeo.
Ademas, desatender la necesidad

de inversion en la adaptacion de
infraestructuras inmobiliarias y de
integrar los criterios ASG en las decisiones
financieras podria comprometer

la solvencia y el rendimiento de la
compania.

Entre las oportunidades directas
identificadas, destaca el aumento de
la demanda de productos sostenibles
dentro del mercado asegurador, una
tendencia que apunta al incremento
de clientes vinculados a actividades
elegibles y alineadas con la Taxonomia
descrita en el epigrafe anterior.

Medioambiente

Directos sobre resultados

‘@ cesce

Riesgos y Oportunidades en funcion del impacto ambiental

Horizontes

Acciones de tratamiento
temporales

Corto Medio @ Largo \Mitigar Monitorear Prospectar

Oportunidades

Oportunidades de

negocio derivadas de

la descarbonizacion,

la adaptacion a

riesgos fisicos y 3 VvV VvV 13 9
crecimiento de

sectores asociados

a los objetivos del

Pacto Verde Europeo

Riesgos

Aumentos de

la siniestralidad
asociados a la
descarbonizacion
o la no adaptacion
a riesgos fisicos

O actividades
asociados a los
objetivos del Pacto
Verde Europeo

Necesidad de

iNnversion en edificios

para adaptarse 1 vV 1
a objetivos de

mMitigacion

No considerar
ratings ASG en
las inversiones de
Cesce

‘Incluyen riesgos y oportunidades asociados a clientes y usuarios finales al ser considerados en las oportunidades de
negocio, asi como en los casos de siniestralidad derivados de la descarbonizacion, la adaptacion a los riesgos fisicos,
asi como actividades asociadas a los objetivos del Pacto Verde europeo”

| 94
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Politicas relacionadas
con la mitigacion del
cambio climatico y la
adaptacion al mismo

Cesce mantiene un
firme compromiso con la
sostenibilidad y la lucha

contra el cambio climatico,

y se apoya en politicas
orientadas a mitigar

su impacto ambiental.
Todas las acciones
derivadas de sus politicas
estan alineadas con los
orincipios del Acuerdo de
Paris, gue promueve una
transicion justa hacia una
economia baja en carbono
y resiliencia climatica.

En ese sentido, |a
compania cuenta con

un Cédigo Etico que
estructura un marco
normativo que regula

el comportamiento
empresarial y define
principios de ética e
iNntegridad, una Politica
de Sostenibilidad que
alinea su actividad con

el PDS corporativo, asi
como politicas de Cambio
Climatico y Calidad,
Medioambiente y Energia,
destinadas a fortalecer
NUestro compromiso por
reducir el impacto en el
medioambiente.

Medioambiente
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6.2.3. Nuestros objetivos de sostenibilidad en

META

00 ©O0 oL oM

materia de descarbonizacion

- : s : En el marco del PDS, Cesce se ha marcado diferentes metasy
| actuaciones de descarbonizacion:

Mantener la neutralidad de emisiones CO,
(Alcance 1y 2) en la sede corporativa

Cesce busca mantener una huella de carbono
neutra en sus oficinas centrales, objetivo que

ya se cumplio en 2023 gracias a medidas de
eficiencia energética y compensacion. Durante
anos, la compania ha implementado acciones
para reducir el consumo energético (como la
renovacion de la fachada con aislamiento térmico,
la instalacion de iluminacion LED y la reubicacion
de espacios para el aprovechamiento de la luz
natural, asi como la instalacion de paneles y vidrios
fotovoltaicos). Gracias a estas acciones, Cesce
cuenta con las certificaciones ISO 14001 e ISO
50001, asi como con la certificacion BREEAM® ES
En Uso (Parte 2). Actualmente, se encuentra en
proceso de obtener la certificacion BREEAM® ES
Nueva Construccion (Parte 1). También promueve
el uso de vehiculos hibridos y eléctricos, y esta
orevisto mejorar energéticamente sus oficinas en
Vigo vy Bilbao.

Desde 2019, Cesce compensa sus emisiones
de la sede corporativa mediante la compra
de derechos de emision, destacando un
proyecto activo en A Fonsagrada (Galicia) para
la compensacion de las emisiones de 2023,
Cesce ha recibido sellos de la OECC de Calcula
y Reduce de 2023, estando a la espera del sello
Compensa.

| 95
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META Mantener el consumo de electricidad 100 % renovable en L]
la sede central y su Red de Oficinas

Con la implementacion en 2016 del Sistema de Gestion O
Energética 1ISO 50001, Cesce ha enfocado sus esfuerzos en a

mejorar la eficiencia energética, enfocandose en las fuentes
de consumo y minimizando su impacto ambiental. En junio
de 2020, instald 42 paneles solares en |a cubierta de su sede,
con capacidad para generar hasta 15.000 kW al ano. En agosto META
de 2024, se sumaron nuevos paneles fotovoltaicos integrados
en las fachadas de |las calles Velazquez (315 unidades) y Don
Ramon de la Cruz (526 unidades), con una potencia instalada
de 36 kW y una produccion estimada de 50.151 kWh anuales. KPI 2024 2025 2026
Ademas, cuenta con analizadores de redes para cuantificar en <

Reduccion Unidad

tiempo real la energia generada por los paneles fotovoltaicos. . , 20 % 25 % 30 %
PO Monetaria vs 2020

Reducir en un 75 % la exposicion de la cartera
por cuenta del Estado (ECA) a la industria
hidrocarburos en 2035 en un 75 % respecto a 2020

BB e oy
L d

AR A e SR S EE T AP Cesce ha avanzado positivamente hacia el
. R % 2R Ve E P2 ; cumplimiento de esta meta:
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Cuantificar el Alcance 3 de la huella de carbono en su a4 Reduccion de exposicion a hidrocarburos

actividad corporativa y por cuenta propia a partir de 2025 En 2024 logro una reduccion del 33 % en el capital
130 comprometido, superando incluso el objetivo de 2026 del 30 %.

e s

% i
AL

RS

En 2024, se midio la huella de carbono de Alcances 1,2y 3

de Cesce Iberia. A partir de 2025, se ampliara la medicion Medicion de los Gases de Efecto Invernadero (GEI)
de la huella de carbono relativa al Alcance 3, incluyendo las " Cesce actualiza trimestralmente la huella de carbono de la

emisiones derivadas de la cartera de cuenta propia. En 2026 se s cartera de actividad por cuenta del Estado, siguiendo los
extenderd el alcance del proyecto. criterios del Partnership for Carbon Accounting Financials

(PCAF), lo gue permite monitorizar el impacto climatico y

Para llevar a cabo esta tarea, se ha contado con la ayuda estaplecer futuras metas de reduccion.
de una empresa experta en la materia. Este analisis es
fundamental para comprender el impacto ambiental indirecto Utilizacion de criterios de transparencia y estandarizacion

de las actividades empresariales y determinar posibles planes R La compania ha trabajado durante los ultimos meses
de reduccidén de emisiones. B con el objetivo de estar en disposicion de elaborary

publicar un Informe de Transparencia de riesgos y

En el ejercicio de 2024, la huella de carbono de Cesce Iberia G & oportunidades en materia de cambio climatico, conforme
Alcances 1,2y 3 fue de 970,75 TnCO_eq frente a 1.156,24 T a las recomendaciones de la Taskforce on Climate-related
TnCO.,eq para el ejercicio de 2023. Financial Disclosures (TCFD).
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6.2.4. Nuestra huella de carbono

Dentro del compromiso de descarbonizacion, Cesce
establece como objetivo prioritario cuantificar el
Alcance 3 de |a huella de carbono, gue comenzo a
hacerse en 2023. En 2024, la compania redujo su huella
total (1,2y 3) en un 16 % frente al ano anterior. Este
calculo se ha realizado en base a la norma UNE EN ISO
14064:1-2019, que especifica los principios y requisitos
para el diseno, desarrollo y gestion de inventarios

de GEI para companiasy organizaciones, y para la
presentacion de informes para estos inventarios.

Alcance 1

La mayor parte de estas emisiones
poroviene de los vehiculos comerciales
utilizados diariamente por la empresa
(90 %). Esta proporcion refleja el impacto
de la flota en la huella de carbono, algo
habitual en una compania de seguros con
equipos comerciales y atencion presencial.
Ademas, el consumo de gas natural (10

%) de las oficinas representa tambiéen

una fuente importante. Por otro lado, las
emisiones derivadas de la combustion fija
en Portugal se consideran de Alcance 3, ya
que las oficinas de este pais operan bajo
un regimen de alquiler. Cabe destacar que
No se han registrado emisiones fugitivas,
siendo esto un reflejo del buen control

de Cesce ante posibles fugas de gases de
refrigeracion, asi como de otros sistemas
en sus oficinas.

Alcance 2

Gracias al uso exclusivo de energia de
fuentes renovables y a |la compra de
electricidad con Garantia de Origen, las
emisiones de Cesce en el Alcance 2 son del
O % del total.

Medioambiente
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Alcance 3

La inclusion de las emisiones de Alcance 3 en 2023 provoco un
aumento significativo en la huella de carbono de Cesce respecto a anos
anteriores, cuando solo se consideraban los Alcances 1y 2. En 2024, las
emisiones totales ascendieron aproximadamente a 970,75 toneladas
de CO,, lo que pone de manifiesto el peso de las emisiones indirectas
de |a cadena de valor (Alcance 3) frente a las emisiones directas o por
consumo energético. Este fendmeno es habitual en funcion de la
actividad de la organizacion, dado que el Alcance 3 abarca diversas
fuentes, como la cadena de suministro, el uso de los productos
comercializados y los desplazamientos de negocio, entre otros.

En 2024, las emisiones de Alcance 3 representaron la mayor parte
del total, alcanzando las 758,88 toneladas de CO, equivalente, con una
reduccion del 18 % respecto a 2023.

La distribucion de estas emisiones se concentra principalmente en:

Bienes y servicios adquiridos (38 %)
Materiales y tecnologia suministrados por terceros que contribuyen
indirectamente a la huella de carbono.

Viajes de negocio (29 %)
Resalta la oportunidad de reduccion mediante transporte sostenible o
reuniones virtuales.

Desplazamientos diarios del personal (15 %)
Con potencial de mejora a traves del fomento del transporte publico o
el teletrabajo.

Emisiones WTT (Well-to-Tank) (12 %)
Derivadas de la extraccion y produccion de combustible, reflejando el
Impacto del consumo energético en todo su ciclo de vida.
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Las categorias restantes, como electricidad, uso de productos, combustion 6.2.5. Gestion de los efectos financieros
fija, emisiones fugitivas, residuos y agua, representaron un porcentaje poco
significativo. Cabe destacar que los datos de Alcance 3 en 2024 aun no incluyen

las emisiones de |la categoria 15 del GHG Protocol, por lo que el calculo no esta

relacionados con el cambio climatico

completamente cerrado a la publicacion de este informe.

Desglose de emisiones GEI

En 2023, Cesce comenzo a integrar la
sostenibilidad en su modelo de gestion de
riesgos, definiendo los limites de valoracion,
los horizontes temporalesy la importancia
de los riesgos fisicos y de transicion. A partir
de esta evaluacion inicial, y dentro de su
ejercicio ORSA 2023, la compania elaboro

de profundizar en el cumplimiento del RD
2021/1256 tiene a disposicion una cartera
segmentada en términos de predisposicion
a riesgos de sostenibilidad sobre la que
poder profundizar y tomar decisiones para
mMinimizar la exposicion.

Cesce — B S escenarios de exposicion, modelando la Para la cartera de inversién se siguio la
S - 1187 s solvencia y necesidades de capital frentea  misma metodologia de analisis en el calculo
' ’ ' estos riesgos. Estas acciones permitieron el  de exposicion, basada en las pérdidas

Emisones de GEI brutas de Alcance 1 (tCO.eq) 22576 211.87 615 cumplimiento de lo establecido en el Real esperadas del AMCESFI, e incorporando
Decreto 2021/1256 sobre la integracion de factores de mitigacion relacionados con

Emisones de GEI de Alcance 2 riesgos de sostenibilidad en empresas de la madurez de la descarbonizacién del

Srrisones ole GEl Brusms de Alearee 2 hassdas 5 5 Seguros y reaseguros. sector en el que opera la empresa (solo para

en la ubicacién (tCO.eq) renta variable). Para la cartera inmobiliaria, se

Emisones de GEI brutas de Alcance 2 basadas 0 0 Para 2024, Cesce se marco dos objetivos esta desarrollando un plan de desinversion y

en el mercado (tCO,eq) clave para mitigar riesgos y perseguir remodelacion de los edificios de la compania

Emisones de GEIl de Alcance 3 930,48 758,88 | -18,44 % oportunidades: para mitigar los riesgos de transicion.

3. Transporte y distribucion en fases anteriores O O Reduciendo la incertidumbre climatica, En cuanto al segundo objetivo, destaca un

R A —— S e STE mejqrahdo el Conoc.imiento y modelos gran bito Conseg}fido eno2024, consistente
predictivos sobre el impacto de la en la iIncorporacion de riesgos y

3. Desplazamiento pendular de los asalariados M98 115.98 0,00 % sostenibilidad en el sector asegurador. oportunidades de sostenibilidad al mapa

de riesgos corporativos —explicados al

4. Bienes y servicios comprados 349,14 278,14 17,76 % Limitando la exposicién a riesgos comienzo de este epigrafe—, integrandolos

4 Bienes de capital 5 5 climaticos e identificando sectores d'onc.je plenamente en el sistema de gestion
los productos de Cesce puedan contribuir de riesgos. Se identificaron mas de 20

4. Actividades relacionadas con combustiblescon | g9y, 89,65 9,57 % a la adaptacion y resiliencia ante el cambio nuevos riesgos y oportunidades ASG

Benerge (o ndicss en s alcences | © 2) climatico. (ambientales, sociales y de gobernanza)

4. Residuos generados en las operaciones 6,31 619 190 % y se asignaron mas de 70 actividades de
Respecto al primer objetivo, en 2024 se control para gestionarlos.

4. Activos arrendados en fases anteriores 20,65 1,73 -91,62 % aurento la granularidad del analisis

%, ACHVES EHTENEREIES 6 FEES [Dostafores 3717 .46 6917 % de las carteras de clientes y deudores Ademas, Cesce inicio un analisis de sectores
en suscripcion de seguros de crédito, economicos (segun CNAE) con potencial

5. Utilizacion de los productos vendidos 2738 30,01 9,61 % iIncluyendo factores de atenuacion a la vez de crecimiento, beneficiados por fondos
gue se han incorporado tanto riesgos fisicos puUblicos o nuevas tendencias de mercado,

Emisiones totales (Alcance 1,2y 3) 1.156,24 970,75 -16,04 %

como de transicion en la valoracion. Con
los resultados obtenidos Cesce, ademas

con el fin de detectar oportunidades de
negocio vinculadas a la exportacion.
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Social

Para Cesce el progreso en sostenibilidad se logra mediante una
participacion activa con toda la sociedad. El cuidado y bienestar de
Sus grupos de interes, quienes integran su entorno —equipo humano,
clientes, comunidad y accionistas— son esenciales para avanzar en
los diferentes ejes estrategicos. Por ello, su desempeno social se basa
en una gestion enfocada en las personas, con el objetivo de ser un
referente en apoyo, conflanza y responsabilidad social

6.3.1. Personal propio

El equipo humano es el pilar
fundamental sobre el que se
construye el presente y el futuro
de Cesce. Desde esta conviccion, la
comparllla promueve una cultura
organizativa cimentada en el
respeto, la diversidad y la inclusion,
fomentando un entorno laboral

de calidad donde cada profesional
pueda desarrollarse plenamente.

Cesce garantiza la igualdad de
oportunidadesy el equilibrio entre la vida
personal y profesional, con el objetivo

de ofrecer un entorno que favorezca el
crecimiento individual y colectivo. A traves
de estas acciones, la compania refuerza su
proposito de construir una organizacion
solida, humana e implicada con el
desarrollo de su talento.

El compromiso de Cesce con el bienestar
y el desarrollo de su personal se concreta
a través de iniciativas incluidas en el
Plan Director de Sostenibilidad. Entre

ellas, destaca el Plan de Bienestar y Salud
Laboral, disehado en el ultimo gjercicio, que
iIncorpora 21 acciones, enfocadas en distintas
dimensiones del bienestar: fisico, mental,
emocional, social, financiero y digital.

Asimismo, la compania apuesta de forma
decidida por la formacioén continua, con
especial incidencia en la sostenibilidad,
con un enfoque transversal que incluye
contenidos en materia ambiental, social
y de gobernanza, dirigidos a diversos
colectivos: empleados, jefaturas de
unidad, el Comité ASG, el Consejo de
Administracion y agentes.

‘@ cesce

6.3.1.1. Gestion de
incidencias riesgos v
oportunidades y Politicas
en relacion a empleados

Incidencias, Riesgos y
Oportunidades (IROs) en el
ambito de plantilla propia

Tomando como base el analisis de Doble
Materialidad desarrollado en el epigrafe
6.1.4. del presente capitulo, Cesce ha
identificado un conjunto especifico de
Incidencias, Riesgos y Oportunidades
(IROs) relevantes para nuestra plantilla.
Este proceso permite orientar de forma
estratégica la gestion de las politicas

de sostenibilidad social, estableciendo
orioridades vy lineas de actuacion alineadas
con los valores de |la organizacion.

Dentro de estas IROs, las incidencias de mayor
relevancia se relacionan con el personal propio.
Cracias a la aplicacion de politicas de recursos
humanos, Cesce genera principalmente
IMpPactos positivos en aspectos como la
flexibilidad laboral, los permisos, los incentivos,
la libertad de asociacion, la formacion y el
desarrollo profesional, entre otros aspectos..

En cuanto a los riesgos vinculados al personal,
se trata de aspectos que la compania viene
gestionando con rigor y continuidad a lo largo
del tiempo, mediante un enfogue basado en
la mejora continua. En la siguiente tabla, se
expone la relacion de riesgos identificados
en este ambito, los horizontes temporales
considerados y las medidas de tratamiento
previstas, que pueden incluir acciones de
Mitigacion, seguimiento y analisis prospectivo.
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Entre los riesgos evaluados, se han considerado un total de seis situaciones potenciales
gue afectan a los empleados de Cesce. Estos abarcan desde la posible péerdida de talento
o disminucion del desempeno, hasta el riesgo de incumplimiento del Codigo Etico del
Grupo Cesce, lo cual podria derivar en impactos indirectos relevantes.

Riesgos y Oportunidades en funcion del impacto social

# Horizontes temporales Acciones de tratamiento

Riesgos Corto | Medio  Largo  Mitigar | Monitorizar  Prospectar
Pérdida de
talento que 1 < 2

Impacte en |a
calidad del servicio

Directos sobre
resultados

El incumplimiento

_ O
O € | del cédigo ético
Q o 9
2 E puede generar
‘g i sanciones, riesgos 1 vV A4
= £ | reputacionales
T S L
£ 9 operdidade
"= | mercado

Pérdida de talento

derivadas de:

- Falta de
condiciones
laborales dignas
Yy NO prevencion
del acoso laboral

- Inseguridad
Iabgral oOr 4 V4 2 4
accidentes de
trabajo en mision

Pérdida de
desempeno de los
trabajadores por
No ejecutar un plan
de formacion en
sostenibilidad

Indirectos relacionados trabajadores

Politicas laborales

En el marco de su compromiso con una
gestion responsable y sostenible, Cesce
aplica politicas laborales vinculadas con |os
valores del grupo, promoviendo un entorno
orofesional inclusivo, equitativo y seguro. La
base de este enfoque es el Codigo Etico, que
establece principios comunes para todas las
entidades, adaptados a las particularidades
normativas de cada pais en el que opera.

Estas politicas cubren areas como seleccion,
formacion, retribucion y promocion, garantizando
condiciones laborales justas y favoreciendo el
desarrollo del talento. Ademas, se refuerzan
principios de igualdad de oportunidades y
respeto a los derechos humanos, asegurando un
entorno de trabajo en constante evolucion con

los retos actuales. A traves de sus politicas, Cesce
desarrolla una gestion laboral basada en |a
comunicacion constante y la colaboracion
CON SU equipo humano y sus representantes.
Esta estrategia permite identificar riesgos,
aplicar medidas preventivas eficaces y evaluar su
IMpacto de forma continua.

El didlogo entre la direccion y los tralbbajadores
se articula a través de reuniones periodicas
y de organos especializados como el Comité
de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), que
representa al 85 % de la plantilla, y el Comité
de Direccion de Prevencion (CDPRL), cuya
labor es coordinar las acciones preventivas
en todas las delegaciones. En 2024, se

han celebrado las reuniones ordinarias del
CSSL, asi como encuentros extraordinarios
vinculados a reformas en la sede social. En
este contexto, y como parte de |los objetivos
del Plan Director de Sostenibilidad, se ha
lanzado el Plan de Bienestar y Salud Laboral

‘@ cesce

‘Cesce te cuida”. Ademas, Cesce promueve
la escucha activa a travées de encuestas
periodicas y evaluaciones psicosociales,
reafirmando la mejora continua del entorno
laboral y el cuidado integral de su plantilla.

A ello, hay gue unir la existencia de canales

de comunicacion interna (Intranet, buzon de
sugerencia, Canal EFR) asi como reuniones
con los mandos con la finalidad de que los
trabbajadores expresen sus intereses.

Cesce mantiene un firme compromiso con

la iIntegridad vy la transparencia, asegurando
que todas las personas vinculadas a Ia
organizacion cuenten con vias eficaces para
expresar inquietudes o informar sobre posibles
conductas irregulares. La compania ha
implantado un Canal Interno de Informacién,
conforme a la Ley 2/2023, que permite reportar
INnfracciones legales o éticas tanto por parte del
personal propio como de terceros con relacion
contractual con Cesce, incluyendo agentes,
proveedores, clientes o accionistas.

Este canal, gestionado a traves de la herramienta
EQS Integrity Line, garantiza la confidencialidad,
la seguridady, si se desea, el anonimato del

iNnformante. Las comunicaciones pueden realizarse
OOr escrito o verbalmente, y son gestionadas por
un organo colegiado nomlbrado por el Consejo de
Administracion. La Direccion de Asesoria Juridica
actUa como responsable operativa del sistema.

Cesce ha desarrollado también una Politica
de Privacidad especifica para este canal,
asociada a la normativa vigente, con el fin
de proteger los datos personales de todas las
partes implicadas y evitar cualquier tipo de
represalia hacia guienes actuen de buena fe.
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6.3.1.2. Nuestros objetivos
de sostenibilidad en
relacion con la plantilla

Cesce ha definido una serie de objetivos
estratégicos que refuerzan su apuesta

por el bienestar, la igualdad y el desarrollo
integral de su equipo humano. Estos
objetivos, alineados con los principios de
sostenibilidad y responsabilidad social,
buscan maximizar los impactos positivos
sobre el personal propioy prevenir o
Mitigar potenciales incidencias negativas.

En el marco del Plan Director de
Sostenibilidad, durante 2024 se intensificaron
las iniciativas de divulgacién del Coédigo
Etico y del Canal Interno de Informacién.
Entre las acciones mas destacadas

la Semana del Compliance, sesiones
formativas dirigidas a la red agencial y

el envio individualizado del Coédigo Etico

a toda la plantilla y agentes, alcanzado
grandes cuotas de adhesion.

Otro de los hitos mas relevantes en 2024 ha

sido la elaboracion e implantacion del Plan
de Bienestar y Salud Laboral, una iniciativa
que incluye 21 acciones orientadas a
fomentar un entorno de trabajo saludable,
seguroy equilibrado. Este plan no solo
promueve |la calidad de vida del personal,
Sino gue también contribuye a aumentar
la productividad, reducir el absentismo

y consolidar una cultura organizacional
centrada en el bienestar. Adicionalmente,
este plan contempla acciones agrupadas
en siete dimensiones clave del bienestar:
fisico, mental, motivacional, emocional,
financiero, digital y social.
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Asimismo, se ha puesto en marcha

el Il Plan de Igualdad de Cesce, que
recoge 10 objetivos generales enfocados
en asegurar la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeresy hombres,
fomentar la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar, y prevenir
cualquier forma de discriminacion dentro
de |la organizacion. En consecuencia,

la compania realiza un seguiMmiento
periodico del equilibrio de género en su
plantilla, asegurando que los procesos
de seleccion, contratacion, retribucion

y promocion se desarrollen bajo el
orincipio de igualdad de oportunidades.

‘@ cesce

Cesce ha
renovado su
certificacion
como Empresa
Familiarmente

Responsable
(EFR)

.?\

Ademas, Cesce ha renovado en Espanay
Portugal su certificacion como Empresa
Familiarmente Responsable (EFR),
obteniendo la categoria "B+ empresa
proactiva’, lo gue refuerza su politica de
apoyo a la conciliacion y el equilibrio entre
la vida personal y profesional.

A lo largo del ano, se han celebrado
sesiones de sensibilizacion y formacion
dirigidas a todos los niveles de |a
compania, con el objetivo de profundizar
en los valores del Plan Director de
Sostenibilidad y reforzar el respaldo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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| 6.3.1.3. Nuestra plantilla Convenio colectivo

La negociacion colectiva y el dialogo social constituyen herramientas esenciales

para garantizar un entorno laboral justo, inclusivo y participativo. En 2024, Cesce ha
Mantenido una colaboracion estrecha con los representantes sindicales, consolidando
acuerdos que refuerzan los derechos laborales y mejoran las condiciones de trabajo.
Estas acciones se desarrollan en el marco del Convenio Colectivo General de Ambito
Estatal para Entidades de Seguro, Reaseguro y Mutuas de Accidentes de Trabajo (2020-
2024), aplicable a la compania como Sociedad Mercantil Estatal. Actualmente, mas del
98 % de la plantilla se encuentra cubierta por convenios de negociacion colectiva, con |a
excepcion de la alta direccion.

Al concluir el ano 2024, el Grupo Cesce contaba con
una plantilla compuesta por 1.452 personas de diversas
nacionalidades. Estos profesionales desempenan sus
funciones en la sede matriz (incluyendo Portugal), asi
como en las filiales de informacion y servicios (Informa
D&B y CTI), y en las compahnias latinoamericanas
pertenecientes a CIAC, donde Cesce ostenta una
participacion mayoritaria.

Se trata de un equipo diverso y representativo de las

diferentes comunidades donde opera. Diversidad

Concretamente en Cesce se formalizaron 19 altas y 14 bajas,
situandose el indice de rotacion en el 4,18 %.

Uno de los principales ejes de |la cultura corporativa de Cesce se basa en la diversidad y
la igualdad. Mas de |la mitad de |la plantilla esta formada por mujeres, una cifra que se

refleja en los puestos directivos —directores y jefes de unidad-.
De acuerdo con su naturaleza de sociedad mercantil

estatal, estas variaciones se instrumentan en el marco de
la tasa de reposicion aprobada por la Administracion y
respetando |los principios de publicidad, igualdad, mérito
y capacidad.

Otro aspecto de |la diversidad consiste en fomentar la integracion laboral, como refleja
el hecho de que Cesce cuenta con 6 trabajadores con algun tipo de discapacidad.

Los edificios estan disenados para garantizar la accesibilidad universal, cumpliendo
con los mas altos estandares en infraestructura y movilidad para personas con
discapacidad. Disponen de rampas, ascensores adaptados, senalizacion inclusiva y
otras facilidades que aseguran un entorno accesible y seguro para todos.

Empleados por empresa y género

Distribucion por categoria y género

Cesce CIAC Informa CTI
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Pais Espafa | Portugal  Brasil | Chile  Colombia| México | Perd |Espana Portugal Colombia Espana Total
Cesce d d Q Q Total Total
Hombres 162 6 13 9 26 18 29 151 53 28 121 616
: : 59 % 58 % 41 % 42 %
Directivos 30 39) 27 28) 66 67
1 233 12 19 16 29 20 25 201 /8 45 160 836
LHEIETEE Intermedios 44 % 43 % 56 % 57 % 247 257
(108) (110) (139) (47)
Total 395 18 32 25 55 38 54 352 131 7 281 1.452 o . 20 % 21 % 80 % 79 9%,
Administrativos 1) 1] 76) 70 95 89
413 204 556 4 % 41 % 59 % 59 %
Total (166) (168) (242) (245) 408 413
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Brecha salarial

El Grupo Cesce sigue
Manteniendo la transparencia

y la igualdad retributiva entre
mujeres y hombres, realizando
un seguimiento riguroso y
sistematico de la brecha salarial
en todas sus companias. En 2024,
la brecha salarial de Cesce se
situd en un 6,05 %, frente al 6,71 %
registrado en 2023 por el grupo.

El calculo de esta brecha se ha
realizado a partir de |la diferencia
porcentual entre el salario medio
de las mujeresy el de los hombres,
aplicando posteriormente

una ponderacion basada en la
proporcion de empleados por

categoria respecto al total de Ia
plantilla de cada empresa. Para
este analisis se ha considerado
exclusivamente el sueldo fijo bruto
mMedio anualizado, excluyendo las
retribuciones variables.

Adicionalmente, se ha mantenido

el criterio historico de incluir las
retribuciones de |a alta direccion

en el calculo de la media salarial,
siempre gue la actividad principal
del directivo este vinculada a Cesce.
Esta medida garantiza la fidelidad
del analisis, evitando la exclusion

de remuneraciones elevadas que
podrian distorsionar los resultados si se
omitiesen por razones contractuales.

Datos salariales relativos a Cesce

Cifrasen € 2023 2024

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Por categoria

Directivos 95.358 87.154 98.73] 88.719

INntermedios 48174 43.859 49192 45192

Administrativos 33902 34.153 34.852 35914

Por edad

<30 32.380 33.157 33.302 33.670

30-49 48.65] 42712 52.958 447720

>50 64 .35] 47950 65.088 49,353

Desarrollo de capacidades

La formacion continua es uno
de |los pilares del desarrollo
porofesional en Cesce. A traves
de un enfoque vinculado a la
estrategia corporativa, se impulsa
la mejora de competencias,

la transformacion digital y el
crecimiento del talento interno.
Esta apuesta permite responder
con excelencia a los retos del
negocio y promover una cultura
de aprendizaje transversal y
accesible para toda la plantilla.

Horas formacion redondeadas por

asalariado y por género

‘@ cesce

Media de 2023 2024
horas
Hombres d 34 33
Mujeres Q 33 33
TOTAL 34 33
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(Formacién en sostenibilidad y criterios ASG)

En linea con los objetivos sociales definidos en el Plan
Director de Sostenibilidad (PDS), Cesce ha reforzado
durante 2024 su compromiso con la formacion en
sostenibilidad y la integracion de los criterios ASG en
todos los niveles de |la organizacion.

Con el fin de consolidar una cultura empresarial sostenible y
facilitar la incorporacion practica de estos criterios en la toma
de decisiones, la compania ha desarrollado cinco programas
formativos especificos, dirigidos a colectivos clave como el

Consejo de Administracion, el Comité Ejecutivo, el Comité

ASG, las jefaturas de unidad y la plantilla en general.

Ademas, a traves del Campus Cesce, su plataforma
de formacion online, se ha promovido el acceso a

contenidos especializados que abordan la sostenibilidad
desde un enfoque transversal. Entre los cursos ofrecidos

destacan tematicas como:

&

0
@)
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\O/

I
O

Fundamentos de
sostenibilidad

Aplicacion practica de
criterios ASG

Introduccidén a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Uso eficiente de
energias renovables

e

Gestion del
CO, corporativo

Buenas practicas
medioambientales
para el trabajo en
remoto

cQué es la
sostenibilidad y por
qué es importante?

Este enfoque garantiza que todas las personas que integran Cesce dispongan de

herramientas y conocimientos actualizados para contribuir activamente al desarrollo

de un modelo de negocio mas responsable, resiliente y alineado con los ODS.

‘@ cesce

Los empleados
estan cubiertos
por el sistema
de gestion de la
salud y la
seguridad de la
empresa

Salud y seguridad

ElI 100 % de los empleados estan cubiertos por
el sistema de gestion de la salud y la seguridad

de la empresa, sobre la base de requisitos
legales o normas directrices reconocidas.

En 2024 no se han registrado muertes como

consecuencia de lesiones y problemas de salud

relacionados con el trabajo.

Accidentes
de trabajo
registrados
2023
Homlres 1
Mujeres 2
Total 3

2024
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Cesce pone
especial
atencion en los
aspectos
relacionados con
la conciliacion

Absentismo
Pﬁ O (_% 2023 2024
' ' 22283 hrs 26.008 hrs
Hombres 155 % 3,27 %
Mujeres 422 % 4 49 %
Total 313 % 3,99 %

‘@ cesce

Conciliaciéon laboral y familiar

Cesce promueve
activamente politicas de
conciliacion laboral y familiar
que trascienden el entorno
profesional, extendiendose
también al cuidado de los
Nnucleos familiares de sus
empleados. La compania se
consolida como un referente
en este ambito gracias a

su enfoque integral y a la
implementacion de medidas
que permiten equilibrar Ia
vida personal y profesional.

Entre los permisos
contemplados por Cesce
se incluyen situaciones
como enfermedad grave
de un familiar, nacimiento
de hijos o nietos, cuidados,
fuerza mayor y lactancia,
entre otros. Asimismo, se
iINncorporan los permisos y
medidas recogidos en el
Plan de Igualdad, lo que
refuerza su compromiso en
esta materia.

Como “Empresa
Familiarmente Responsable”
(EFR) con |la categoria
“Empresa proactiva B+,
Cesce pone especial
atencion en |los aspectos
relacionados con la
conciliacion. Su trayectoria
y alto grado de implicacion
en este ambito le han
permitido formar parte del
Club de Empresas EFR 30,
una distincion reservada a
organizaciones ejemplares
en esta materia.

Ademas, el modelo de
conciliacion, junto con la
Politica de Desconexion
Digital, se ve fortalecido por
un sistema de teletrabajo
flexible, que permite hasta
tres dias semanales de
teletrabajo, lo que favorece la
flexibilidad y mejora la calidad
de vida de las personas que
forman parte de Cesce.
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6.3.2. Clientes

En Cesce, la relacion con los clientes va mas alla de la prestacion

de servicios: constituye una palanca esencial para construir una
socledad mas segura, competitiva y sostenible. A travées de soluciones
que combinan proteccion, iInformacion, asesoramiento y acceso a la
financiacion, la compania proporciona a las empresas herramientas
clave para afrontar con garantias los riesgos financieros y comerciales,
especlialmente aquellos vinculados al credito.

La oferta de Cesce, tanto en su actividad
OOr cuenta propia como por cuenta

del Estado, esta orientada a impulsar el
desarrollo empresarial, la digitalizacion,

la innovacion y la sostenibilidad. Con
productos disenados para acompanar

a empresas de todos los tamanos y
sectores, Cesce promueve un crecimiento

economico mas inclusivo y resiliente.
Asimismo, la empresa mantiene un firme
compromiso con la mejora continua de
la experiencia del cliente, reflejado en

el incremento anual del Net Promoter
Score (NPS), indicador gue mide el grado
de satisfaccion y fidelizacion de quienes
confian en sus servicios.

‘@ cesce

6.3.2.1. Gestion de incidencias, riesgos y oportunidades
y Politicas en relacion a los clientes

En su estrategia de sostenibilidad,

Cesce identifica y evalUa incidencias
relacionadas con sus clientes que

podrian impactar su modelo de negocio.
Estas incidencias se analizan segun la
capacidad de la compania para influir

en la mejora del desempeno ASG de

los clientes, especialmente al ofrecerles
productos aseguradores o condiciones
mMas favorables. Actualmente, la mayoria
de estas incidencias son potenciales, ya
que las politicas para incentivar un mejor
desempeno ASG entre |os clientes estan

en fases iniciales. No obstante, Cesce ha
Implementado medidas como las politicas
de exclusion aplicadas en su actividad

por cuenta del Estado, orientadas a
promover la transicion hacia una economia
descarbonizada, en linea con su apoyo en la
lucha contra el cambio climatico.

Por otro lado, en el ambito de los riesgos,
Cesce se centra en la evolucion de la
regulacion y la demanda en los mercados
en los que opera, anticipandose a posibles
Impactos y apoyando a sus clientes

en contextos de creciente exigencia

en sostenibilidad. Ademas, considera

esencial proteger los datos de los clientes,
asegurando la confidencialidad y seguridad,
INncluso si No son datos personales criticos.

El analisis de riesgos y oportunidades
también abarca factores ambientales,
como la pérdida de oportunidades de
Negocio en sectores con bajo desempeno
sostenible, los riesgos de siniestralidad
derivados de |la descarbonizacion y la
adaptacion a riesgos fisicos por cambio
climatico, asi como el cumplimiento de las
mMmetas del Pacto Verde Europeo.

Para reforzar nuestra relacion con los
clientes, Cesce cuenta con politicas
especificas que refuerzan su confianza y
seguridad. Entre ellas, destaca el Codigo
Etico del Grupo Cesce, que establece
una firme vocacion basada en la etica,
la transparencia y el valor compartido.
Por su parte, |la Politica de Proteccion
de Datos y Privacidad, aprobada

por el Comité Ejecutivo, establece las
obligaciones relativas al tratamiento
responsable de los datos, garantizando
su confidencialidad y el respeto a la
privacidad en todo momento.
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| 6.3.2.2. Comunicacion con clientes, gestion de incidencias

La interaccion constante con |los
clientes y usuarios finales es un eje
fundamental en |la estrategia de Cesce,

especialmente en |o relativo a la gestion

de incidencias, mejora de productos y
desarrollo de nuevas oportunidades de
negocio. A través de una red omnicanal

que incluye su plataforma transaccional

Cesnet, el Centro de Atencion al
Cliente (CAC), la red de mediadoresy
el Departamento de Relaciones con

el Asegurado, Cesce garantiza una
atencion agil, especializada y cercana a
SUSs asegurados.

La compania impulsa una escucha
activa gue le permite identificar,
analizar y atender las necesidades de
los clientes mediante herramientas
analiticas, digitales y predictivas,

como su sistema CRM, que registra

y gestiona la experiencia del cliente,
iIncluyendo aspectos como la privacidad
y el consentimiento informado en el
tratamiento de datos.

En el proceso de mejora continua,

la retroalimentacion recibida se

somete a un analisis riguroso previo

a la implementacion de cambios,
asegurando su viabilidad operativa y
asociacion con los objetivos estratégicos
de la compania. Asimismo, cada ano

se realiza una encuesta de satisfaccion,
en la que se incluyen cuestiones
relacionadas con sostenibilidad para

alinear los servicios con las expectativas
actuales del mercado.

Cesce también ha desarrollado productos
especificos para nichos de mercado
relacionados con la transicion ecologica,
como la Poliza Verde de Cuenta del Estado,
que premia la sostenibilidad con condiciones
ventajosas. Estas iniciativas se complementan
con un analisis sectorial para detectar nuevas
oportunidades en linea con los objetivos
del Pacto Verde Europeo.

Por otro lado, los procesos de gestion de
Incidencias se estructuran en diferentes
niveles. El CAC actda como primer
punto de contacto, derivando casos
complejos a consultores especializados.
El Departamento de Relaciones con

el Asegurado, con plena autonomia,
actUa como ultima instancia en la
resolucion de reclamacionesy quejas,
emitiendo resoluciones vinculantes y
reportando semestralmente al Consejo
de Administracion.

En 2024, el Canal de Atencion al
Cliente atendio un total de 111.008
consultas, de las cuales el 62 %
estuvieron relacionadas con riesgos,
el 12 % con siniestros, el 3 % con la
gestion de polizasy el 23 % con otras
cuestiones. A pesar de la disminucion
de volumen respecto a 2023 (125.63]
consultas), se mantuvieron estandares
elevados de servicio:

-
4

NV

Social

.

96 %

de llamadas atendidas
en menos de 15 segundos

98 %

en menos de
30 segundos

Solo un 2 %

de llamadas fueron
abandonadas

944 %

de las consultas se resolvieron
en menos de 24 horas

Tasa de insatisfaccion
sobre la consulta:

0,13 %

En lo referente a la gestion de
reclamaciones, el Departamento de
Relaciones con el Asegurado recibio
un total de 83 reclamaciones en el
ano. De ellas, 68 fueron desestimadas,
1T estimadas, 3 cerradas sin resolucion
y Tinadmitida a tramite. Estos datos
evidencian el bajo nivel de conflicto

y el adecuado funcionamiento del
sistema de atencion y resolucion.

Con estas iniciativas, Cesce no solo
gestiona de manera efectiva las
INncidencias negativas, sino que impulsa
cambios positivos en la relacion con sus
clientes, consolidando un modelo de
Negocio Mas cercano y transparente.

Finalmente, |la evaluacion de la
calidad del servicio se realiza a

traves de indicadores como el Net
Promoter Score (NPS), gue continua
mostrando una tendencia positiva,
reflejo del compromiso de Cesce con
Uuna atencion centrada en el cliente.
También se aplican encuestas de
salida tras el cierre de cada relacion
contractual, lo gue permite identificar
oportunidades de mejora y reforzar |a
calidad del servicio.

Durante los Ultimos anos, el NPS de

la compania mantiene una tendencia
constante al alza, el ano pasado el
aumento fue de un 11 % respecto

al ano anterior y en esta ultima
medicion el incremento ha sido de un
15 % respecto al 2023.
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| 6.3.2.3. Metas relacionadas con nuestros clientes

Cesce, a traves de su Plan Director de Sostenibilidad, ha establecido
una serie de objetivos concretos orientados a reforzar la relacion con
sus clientes, mejorar la experiencia de usuario y contribuir al desarrollo
de una cultura mas sostenible.

Entre las principales metas se encuentra la concienciacidon en
sostenibilidad, para lo cual se han desarrollado acciones de
comunicacion especificas dirigidas a los clientes, incluyendo presencia
activa en medios, redes sociales y un comunicado institucional sobre el
Plan Director de Sostenibilidad.

Ademas, como gesto simbolico, se incluyd un codigo QR en Ia
felicitacion navidena, que dirige a la seccion de sostenibilidad en |a
welb corporativa.

En paralelo, Cesce trabaja en la mejora continua de la experiencia
del cliente, a través de |la optimizacion de su plataforma transaccional
Cesnet —con interfaces mas intuitivas—, la ampliacion del acceso a
seguros mediante productos digitales, y |la realizacion de encuestas
anuales de satisfaccion. Estas acciones estan respaldadas por
indicadores clave de desempeno que permiten evaluar y orientar las
decisiones estratégicas.

6.3.3. Comunidad

La implicacion de Cesce va mas alla de la proteccion de
riesgos v la gestion empresarial. A través de iniciativas
alineadas con sus valores corporativos, contribuye

al bienestar de las comunidades en las que opera,
promoviendo proyectos que generan un impacto
positivo v duradero en la sociedad.

Esta vision refleja la dedicacion de |la compania al desarrollo
responsable, enfocandose en el crecimiento inclusivo y en el
IMmpulso de una sociedad mas equitativa y sostenible. El apoyo a
diferentes colectivos vulnerables y la colaboracion con instituciones
de impacto nacional e internacional son aspectos fundamentales
de este enfoque, qgue integra la accion social como una parte
esencial del modelo de negocio de Cesce.

| 6.3.3.1. Politica de Accidn Social

La Politica de Accion Social de Cesce establece las directrices
para vincular las iniciativas con su Politica de Sostenibilidad.
Desde 2018, tras decision del Consejo de Administracion de la
compania, Cesce dedica anualmente el 0,7 % de los beneficios
netos a iniciativas de accion social y medioambiental. Este
compromiso refuerza el modelo de gestion responsable de

la compania, asegurando gue las acciones respondan a las
necesidades sociales presentes y futuras, y generen un impacto
positivo. A travées de esta politica, Cesce promueve una gestion
inclusiva y sostenible, integrando estrategias que benefician
tanto a la empresa como a la sociedad.
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| 6.3.3.2. Compromiso con los ODS

Cesce esta profundamente involucrado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, una adhesion
que queda reflejado tanto en su

Codigo Etico como en su Politica de
Sostenibilidad.

La Politica de Accion Social de Cesce se
caracteriza por un enfoque participativo,
basado principalmente en las propuestas
de colaboracion recibidas de empleados
y agentes. Estas iniciativas son evaluadas
por la Comision de Responsabilidad
Social Corporativa, gue decide su
aceptacion o rechazo en funcion de su
pertinencia, viabilidad y alineacion con
los valores y objetivos de |la compania.

Las principales areas de accion social
de Cesce se centran en tres gjes
fundamentales:

—

U U

op

Salud y bienestar

] O
000 m
Y Yy
Reduccion de desigualdades
sociales y funcionales, tanto
urbanas como rurales

)

N —

Proyeccidén internacional

En 2024 Cesce continuo colaborando
con 25 organizaciones, muchas de las
cuales han mantenido una relacion
solida durante varios anos. También
se recibieron 9 nuevas propuestas

de colaboracion, mayoritariamente
presentadas por empleados. Tras una
evaluacion de los requisitos legales

v la relevancia de |los proyectos,

se aprobo y ejecutd uno de ellos
durante el ano.

Principales proyectos
vinculados a los ODS

1 Foameic Fin de la pobreza

Ml Cesce continUa con
su colaboracion con el
Banco de Alimentos,
alcanzando la 14°
edicion y, ademas, ha
apoyado la reposicion
de equipos contra
iIncendios del Banco
y financia Fondos de
Emergencia junto
a Cruz Roja para
situaciones de crisis;
como ejemplo, se
colaboro a causa de
los hechos sucedidos
a consecuencia de la
Dana de Valencia.

SALUD
Y BIENESTAR

e

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Salud y bienestar Fas
La salud es una prioridad en |!!||
la RSC de Cesce. En 2024, se

ha invertido en investigacion

Yy programas de mejora de |a

calidad de vida en relacion

al cancery a las cardiopatias.
Destacan las colaboraciones

con Fundacidén Cris contra el
Cancer, ASION y Fundacién
Menudos Corazones,

ademas del apoyo a FSHD

para investigar la distrofia
facioescapulohumeral.

Igualdad de género

Cesce apoya proyectos
enfocados en la igualdad

de género. Destacan la
colaboracion con Fundacion
Adecco para empoderar

a mujeres en riesgo de
exclusion y el premio a |la
Mejor Emprendedora Rural.
También se ha financiado un
centro médico en Kafrinne
(Senegal) para mejorar la
atencion materno-infantil.

‘@ cesce

Educacion de calidad

El voluntariado corporativo de
Cesce se orienta a la formacion a
estudiantes preuniversitarios con
iniciativas como “El riesgo y yo”
de UNESPA y “Socios por un
dia” de Junior Achievement,

y fomenta la educacion
internacional con proyectos como
Formacion Senegal, con becas
para estudiantes de medicina.

En Gambia, se concluyo la
construccion de aulas escolares
en colaboracion con ITT Gambia.

Energia asequible y
no contaminante
Los proyectos relacionados con el

ODS 7 estan incluidos en epigrafe
de medioambiente.
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Industria, innovacion [P Reduccidn de las

A

e infraestructura (=)

e Trabajo decente y
crecimiento econémico

o

Cesce contribuye al empleo digno

y al crecimiento econdmico,
asegurando condiciones laborales
superiores al convenio y ofreciendo
un entorno profesional estable. Como
aseguradora, apoya el crecimiento
empresarial y la internacionalizacion
de las empresas espanolas.

Ciudades y comunidades
sostenibles

En la lucha contra la despoblacion
rural y la preservacion del
patrimonio histoérico y cultural,
Cesce colabora con Hispania Nostra
o Cruz Roja, asi como con iniciativas
de clareamiento de bosques en
zonas rurales.

13 mlgrcum

3 2

v
A traves del desarrollo de sus servicios
y productos digitales para clientes, |a
compania fomenta la innovacion.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

AC Cl01 p or L0S DBJETIVOS
el clima @

| as acciones vinculadas a este ODS
estan desarrolladas en el epigrafe de
Mmedioambiente.

desigualdades

Prommovemos e la inclusion y la
igualdad de oportunidades mediante
colaboraciones con organizaciones como
Aucavi, AFANIAS y Padel Integra,
orientadas a la integracion de personas
con autismo o discapacidad psiguica.
También apoyamos proyectos para niNnos
y jovenes en riesgo de exclusion social.

Alianzas para alcanzar
los objetivos
Cesce trabaja en alianzas estratégicas

con la sociedad civil, administraciones ¢
instituciones para cumplir con los ODS.
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Una accion social con vocacion global

Dada la naturaleza internacional de Cesce, sus iniciativas
de accion social también tienen un enfoque global. Las
fillales internacionales participan activamente en la

accion social, adaptando las iniciativas a los respectivos
contextos, pero manteniendo la filosofia participativa y
fomentando el voluntariado. Asimismo, Cesce desarrolla
proyectos en diferentes paises, como iniciativas en Senegal
y colaboraciones con ACNUR y el Fondo de Emergencias de
Cruz Roja, con el fin de atender necesidades en situaciones
de crisis globales.

Voluntariado corporativo

El voluntariado corporativo es otro pilar fundamental de la accion
social de Cesce. Este programa no solo sensibiliza a los empleados
sobre diversas realidades sociales, sino gue también fomenta un
sentido de pertenencia y orgullo dentro de |la compania.

Entre las actividades mas destacadas se incluyen:

Clasificacion de alimentos con el Banco de
Alimentos

AUCAVI

Apoyo a personas con discapacidad psiquica con

an
=
@ Sensibilizaciéon sobre el autismo con la Fundacién
|
@
=
L=

AFANIAS
rlﬁ‘\ Programas de formacién con Junior Achievement
% Ayuda a mujeres en riesgo de exclusion con la
& Fundacién Adecco
oo Voluntariado telefénico y presencial con Adopta
|UU| un Abuelo

Ademas, Cesce organiza visitas periodicas a las instituciones y
proyectos con los que colabora, permitiendo a sus empleados
y directivos conocer de primera mano las iniciativas apoyadas y
hacer un seguimiento Mas cercano.

En 2024, el 19 % de la plantilla (75 empleados) dedico 555 horas a
actividades de voluntariado, demostrando el empuje del equipo
con el bienestar de |la sociedad. Este esfuerzo no solo favorece

el crecimiento personal de los empleados, sino gue también
fortalece las comunidades donde Cesce tiene presencia.

L4

‘@ cesce
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Medicion de impacto de RSC

En 2024, como parte de |os objetivos establecidos en el Plan
Director de Sostenibilidad, Cesce emprendio un proyecto
piloto para medir el impacto real de sus acciones de
Responsabilidad Social Corporativa. En colaboracion con |a
consultora externa ECODES, la compania se centro en el area
de salud y bienestar, uno de |los pilares estratégicos dentro de
su enfoque de RSC.

Este proyecto consistio en analizar una muestra
representativa de las iniciativas llevadas a cabo en 2023. El
objetivo fue evaluar el alcance de estas acciones, basandose
en |la Teoria del Cambio, para contribuir a una gestion mas
eficiente y transparente. El analisis realizado permitira a
Cesce medir de manera mas objetiva y rigurosa el impacto
de sus proyectos de RSC en el futuro, optimizando asi los
recursos destinados a las iniciativas sociales y ambientales.

Gracias a esta iniciativa, Cesce podra comprender con mayor
precision los resultados obtenidos, identificar areas de
mejora y priorizar agquellas acciones gue generen un impacto
Mas significativo y relevante. Esto contribuira a mejorar la
eficacia y la relevancia de sus proyectos, alineandolos con

las necesidades reales de las comunidades y los grupos
destinatarios de sus programas de accion social.

‘@ cesce

Proyectos desarrollados en 2024

En 2024, Cesce ha destinado un presupuesto de 413.941 euros, el 0,7 % de los
beneficios obtenidos en 2023, a actividades de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Este presupuesto se ha utilizado tanto para continuar con las alianzas
establecidas con varias asociaciones e instituciones como para incorporar Nuevas
colaboraciones.

De este total, 393.309 euros han sido invertidos en diversas iniciativas y actividades de
RSC, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El resto del presupuesto
se ha utilizado para el pago de cuotas de afiliacion a entidades relevantes en el ambito
de la sostenibilidad, como el Pacto Mundial, Forética, Dirse, etc.

Para mas detalles sobre |los proyectos desarrollados en |los distintos ambitos, se puede
consultar el Anexo de este capitulo.
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Alianzas y asocilaciones

Cesce demuestra su vocacion de responsabilidad con |la sociedad a traves de diversas alianzas estratégicas
con instituciones y organizaciones, impulsando avances en la Agenda 2030. Estas colaboraciones refuerzan
el impacto de nuestras iniciativas de RSC y contribuyen al logro de los ODS, especialmente el ODS 17, que
promueve las alianzas para alcanzar los objetivos.

Algunos de los actores con los que Cesce mantiene relaciones de colaboracion incluyen:

o
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Pacto Mundial de Naciones Unidas

Cesce es miembro desde 2011, participando
activamente en sus iniciativas para
promover los principios universales

en derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcion.

UNCSPA

UNESPA

Cesce forma parte de la Comision Funcional
de Sostenibilidad de UNESPA (Unidn
Espanola de Entidades Aseguradorasy
Reaseguradoras), donde contribuye al
desarrollo de politicas de sostenibilidad en
el sector asegurador.

forctica

Forética

Desde 2018, Cesce es socio de Forética, una
organizacion lider en sostenibilidad y RSC
en Espana, y participa activamente en el
Crupo de Empresas Publicas.

DIRSE

DIRSE

Como miembro de la Asociacion Espanola
de Directivos de Sostenibilidad, Cesce

se involucra en la promocion de buenas
poracticas de sostenibilidad en el ambito
empresarial espanol, colaborando con otros
directivos para fortalecer |la sostenibilidad
en las organizaciones.
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6.4. Gobernanza

El modelo de gobernanza de Cesce se basa en principios de integridad,
responsabilidad y transparencia, alineados con los estandares
regulatorios y las mejores practicas internacionales. Nuestra cultura
corporativa es solida, comprometida con el cumplimiento normativo y el
objetivo de mantener la confianza de nuestros grupos de interes.

6.4.1. Gestion de incidencias, riesgos y

oportunidades y Politicas de conducta empresarial

Cultura Corporativa

Desde que fue constituida en 1970, Cesce
ha promovido una cultura corporativa
basada en valores como el compromiso
con las personas, la ética, la integridad y
la transparencia.

La compania considera que estos
principios son esenciales en la gestion
empresarial, y claves para garantizar

la confianza de instituciones, clientes,
empleados y la sociedad en general. En
este marco, se han impulsado diferentes
iNniciativas para consolidar la identidad
corporativa de Cesce:

- Se adhiere a los 10 Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas
(como suscriptor en 2011 y coOmMo socCio
activo en 2015).

- Se participa en la promocion de
derechos humanos y laborales, de
la lucha contra la corrupcion y del
compromiso con el medioambiente.

- Se garantiza un entorno laboral basado en
la equidad, el respeto y la no discriminacion.

- Se ofrece una comunicacion transparente

con los grupos de interés mediante
iInformes corporativos y canales
establecidos para la retroalimentacion.

Asimismo, Cesce cuenta con politicas de
conducta empresarial, que cubren aspectos
clave como la lucha contra la corrupcion, la
gestion de conflictos de intereses, la proteccion
de datosy la prevencion del fraude. Ademas
del Codigo Etico, politica fundamental que
analizamos a continuacion, dispone tambiéen
de un Procedimiento General de Analisis del
Fraude, a la Politica de Conflictos de Interésy la
Politica de Proteccion de Datos y Privacidad.

‘@ cesce

Cédigo Etico

En 2023, el Consejo de Administracion
aprobo una nueva version del Codigo
Ftico actualizado conforme a los requisitos
de la Ley 2/2023. Este coddigo sirve como
guia para directivos y empleados, y
garantiza que la actividad de todas las
empresas del Grupo se desarrolla bajo
altos estandares éticos y legales.

(Principios del cédigo ético)

@_Q Cumplimiento del marco
— legal y normativo

Actuacidon socialmente

0530 responsable

Comportamiento ético

@ en el desarrollo de la

actividad
Compromisos reciprocos
ﬁ del Grupo Cesce y sus
empleados
2 Politica de
Q9 incompatibilidades

Relaciones con los
~ proveedores

o/cE(]>o Comunicacién e imagen

%“%}(‘? Compromiso con el
medioambiente
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Riesgos y Oportunidades en funcion del impacto de la gobemanza

Riesgos

Horizontes temporales

Acciones de tratamiento

Corto

Medio

Largo

Mitigar

Monitorizar

Prospectar

Directos sobre resultados

Pérdidas de
posicionamiento
de mercado en
caso de ataques
cibernéticos,
eventos sociales
y/o naturales o por
la Nno explotacion
de la Inteligencia
Artificial

Indirectos por
incumplimiento

- Incumplimientos
regulatorios por
falta de un marco
de gestion de
riesgos en base al
RD 2021/1256

- Incumplimiento
de los requisitos
de divulgacion de
la CSRD

- Incumplimientos
regulatorios por
no identificar
necesidades
de formacion
normativa

Indirectos
relacionados

trabajadores

Falta de planes
de accion para la
Integracion de la
sostenibilidad en
las operaciones

Gobernanza

‘@ cesce

Politicas contra la corrupcién y el soborno

Tanto directivos como empleados estan
obligados a cumplir con el Cédigo Etico

del Grupo, donde constan los principios

de integridad que definen la cultura de
Cesce. Los riesgos de corrupcion o soborno,
que fundamentalmente afectarian a la
responsabilidad de la persona juridica, se
han reflejado en Mapas de Riesgos Penales
elaborados con la ayuda de expertos
externos a partir de entrevistas con los
responsables de cada area. En 2024, se
reviso la adecuacion de estos mapas junto a
ellos, y se actualizaron los procedimientos y
controles existentes para prevenir, detectar
e investigar posibles casos de corrupcion o
soborno, y para designar a los responsables
de su ejecucion y supervision.

Ademas, como comentamos en el epigrafe
anterior (6.3. Sociedad), Cesce cuenta con
un Canal Interno de Informacion al que,

de forma absolutamente confidencial, se
puede acudir para denunciar infracciones
normativas y participar en la lucha contra la
corrupcion. Cuando se realiza una denuncia
—externa o interna-—, la investigacion de la
veracidad y la responsabilidad recae sobre
el Comité Responsable del Sistema Interno

de Informacion y Prevencion de Riesgos
Penales, que a su vez reporta al Organo de
Administracion. Este comite, designado

en cumplimiento del articulo 8 de |la Ley
2/2023 (que regula la proteccion de las
personas gue adviertan sobre infracciones),
esta compuesto por la Secretaria general, el
Director de Recursos Humanos de Cesce,

la Directora Financiera, la Responsable

de Riesgos Empresariales y el Director de
Asesoria Juridica, delegando en este Ultimo
la responsabilidad de gestionar el Sistema
y escoger al Responsable de Cumplimiento
de Prevencion de Riesgos Penales.

Otro aspecto fundamental en la lucha
contra la corrupcion y el soborno ha
sido la intensa formacién en la que han
participado directivos y empleados

de las companias del grupo, tanto de
Mmanera presencial como online, y que
ha cubierto temas como la definicion
de irregularidades, los procedimientos
en caso de sospecha o detecciony la
responsabilidad penal de los hechos. Las
horas de formacion vy la frecuencia de
esta estan publicadas en el Estado de
Informacion No Financiera (EINF).
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(Corru pcion y soborno)

Adherida a los mas elevados estandares éticos y legales, Cesce es contraria a
cualquier forma de soborno o corrupcion.

En 2024 no se han registrado casos de incumplimiento del Codigo de Conducta
relacionados con derechos humanos, fraude, corrupcion, o soborno, y la compania
no ha identificado dentro de su organizacion cargos y/o departamentos que corren

Mayor riesgo de corrupcion y soborno.

Combatir el fraude

Todas las areas de Cesce colaboran
activamente para impedir conductas
ilicitas dentro de la compania, adoptando
mMedidas efectivas para prevenir, impedir,
identificar, detectar, informar y remediar
estos actos ilicitos.

La Gestidon del Fraude forma parte

de |la Politica de Control Interno de Ia
compania, incluida en la Politica de
Gestion de Riesgos, y en ella se establece
el procedimiento especifico aplicable a la
actividad de Cesce.

La actuacion sobre los indicios y
evidencias de fraude recae sobre

el Comité Ejecutivo del Fraude
(CEF), un organo multidisciplinar
coordinado por Control Interno, que
congrega a las Unidades clave en la

prevencion y deteccion de infracciones.

Este comité tiene autonomia

olena y sus decisiones afectan
directamente a las diferentes areas
de Cesce. Su alcance esta limitado

exclusivamente al fraude relacionado
con seguros y flanzas. El fraude
relacionado con el comportamiento
de personas dentro de Cesce o de

las sociedades relacionadas (grupos
de interés), gestionado de acuerdo
con los principios del Cdédigo Etico,
corresponde a |la Secretaria General,
gque también dispone de un canal de
denuncias especifico.

En 2024, el CEF tomo decisiones sobre
886 empresas, siendo la mayoria alertas
originadas por |los servicios internos

de Cesce. Para evitar el fraude, existen
procesos automaticos que impiden

la aceptacion de operaciones en las
que participen sociedades previamente
clasificadas como fraudulentas.

En su lucha contra el fraude, Cesce
colabora activamente con diferentes

INnstituciones, comisiones y departamentos

de otras entidades, asi como con los

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

‘@ cesce

Cesce no
recibid ninguna
subvencion
publica en 2024,

nirealizo pagos
o donaciones a
partidos politicos

L - t-'
L . s "
- / -
- = f l
- - ﬁ'f' »
- : -
- ¢ . .

-
-

(Cuenta del Estado: combatir la corrupcién)

En su actividad como Cuenta del Estado, ECA, y en linea con

la Recomendacion OCDE Anticorrupcion, controla y persigue

la corrupcion asociada a cualquier modalidad de pdliza con
cobertura por cuenta del Estado. Con cada nueva solicitud de
seguro, los exportadores/inversores, deben declarar gue no han
cometido delito de corrupcion en relacion con la transaccion, que
NO estan iNCcursos en un proceso judicial ni han sido condenados
por delitos de corrupcion en los 5 dltimos anos y confirmar, asi
MIsMo, que No estan incluidos en las listas de exclusion del
Grupo Banco Mundial. Como resultado de |la aplicacion de su
Politica Anticorrupcion, Cesce mantiene un listado de empresas
en vigilancia, alimentada a partir de las listas de exclusion de las
Instituciones Multilaterales y las informaciones aparecidas en
prensa digital nacional e internacional.

Anualmente, solicita a los principales exportadores/inversores
Informacion sobre sus politicas y sistemas de prevencion de la
corrupcion, como medida de control y para concienciarles de la
relevancia gue para Cesce tiene esta cuestion.
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Metas de sostenibilidad
en gobernanza

Uno de los objetivos del Plan Director
de Sostenibilidad (PDS) es reforzar
el compromiso ético de todos los
miembros de Cesce, y en 2024
dimos un importante paso con Ia
adhesion de empleados y agentes

al Codigo Etico de la compafia, que
fue remitido a toda la plantillay a la
red agencial. El resultado fue muy
positivo: el 93 % de los empleadosy
el 97 % de los agentes firmaron su
aceptacion, demostrando su apoyo a
oS principios éticos de la compania.

Ademas, Cesce impulsd un
completo programa de formacion
en Compliance, prevencion de
riesgos penalesy ciberseguridad,
con acciones desarrolladas durante
todo el ano y especialmente
reforzadas durante la "Semana

de Compliance”. Estas iniciativas
reflejan el compromiso compartido
con la excelencia ética y normativa,
orincipios rectores de gobernanza en
el marco del PDS.

lgualmente se trabajo en la
integracion de la sostenibilidad en
sus inversiones y en el modelo de
gestion de riesgos. Para fortalecer

la gobernanza, se crea el Comité
ASG con reuniones peridodicas para
garantizar el cumplimiento de estas
lineas estratégicas.

Garantizar la
excelencia en la
gestion de éticay
el cumplimiento

Asegurar la
privacidad y
seguridad de
los datos

Incorporacion de
requerimientos
de sostenibilidad
en las inversiones
de Cesce

Incorporar la
sostenibilidad de
forma transversal
en nuestro
modelo de
gestion de riesgo

Fortalecer la
gobernanza
en materia de
Sostenibilidad

‘@ cesce

6.4.2. Relacion con proveedores

La relacion del Grupo con los proveedores se gula por
la ética, la transparencia y el respeto escrupuloso de la
legalidad vigente

Para su seleccion, Cesce cumple con las Instrucciones Internas de
Procedimiento aplicables a la Adjudicacion de Contratos. Estas
directrices, actualizadas en febrero de 2024, fueron aprobadas por

el Consejo de Administracion el 27 de febrero del mismo ano, previo
informe favorable de la Abogacia General del Estado. Periodicamente,
cada area evalua y lleva a cabo reuniones de seguimiento sobre |os
proveedores externos que prestan algun servicio a la compania.

Criterios de seleccion

Los proveedores de Cesce se seleccionan segun criterios técnicos,
porofesionales y econdmicamente objetivos. Como compania

de capital mayoritariamente publico que realiza actividades de
interés general, se rige por los articulos 321y 322 de |la Ley 9/2017
aplicable a Contratos del Sector Publico.

Sobre esta base legal, la compania cuenta con unas Instrucciones
INnternas que establecen el procedimiento de adjudicacion de contratos
general, objetivo y transparente, respetando |os siguientes principios:

— El principio de concurrencia, que tiene como objetivo

Qj_% lograr que toda persona interesada pueda participar
en el procedimiento de adjudicacion de un contrato,
presentando una oferta o proposicion.

ﬁ El principio de publicidad, que exige que pueda llegar a
\ . . . . .
@(T_'J(])g conocimiento a un numero suficiente de los posibles interesados

la convocatoria de un procedimiento para la adjudicacion.

—— El principio de confidencialidad, que garantiza que la

_@_ adjudicacion aplique los criterios de maxima discrecion y
prudencia sin que la publicidad exigible menoscabe los
Intereses del adjudicatario.
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Ademas, se aplican otros principios
como |los de transparencia, igualdad
de trato y no discriminacion, en
cumplimiento con la Ley 19/2013, de

9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publicay
Buen Gobierno, y las normativas
relacionadas con entidades calificadas
como "Poder no adjudicador".

Durante el ano 2024, Cesce

llevo a cabo todo el proceso de
contratacion de las adjudicaciones
de bienes y servicio, tramitandose
segun las normas mediante
licitacion electronica a través de Ia
Plataforma de Contratacion del
Estado, |0 que refuerza la aplicacion
de los principios de publicidad,
transparencia y concurrencia que
iINspiran nuestras normas.

La informacion relevante sobre la
contratacion de la compania se
actualiza de forma permanente en |a
pagina web de la companiay a traves
de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico. El compromiso de
Cesce es evaluar de forma progresiva
y con criterios ASGC a un numero de
proveedores relevantes.

Uno de los objetivos prioritarios del
Plan Director de Sostenibilidad es
implantar un sistema de diligencia
debida que asegure |la gestion de
imMmpactos adversos de derechos
humanos y medioambiente en

los proveedores, asegurando que
cumplen con requisitos minimos en
estos ambitos.

El proceso de compras de Cesce
sigue estos pasos:

Planificacion. Justificacion

de la necesidad, alcance,
descripcion, importe y
plazos de suministro.

Licitacidon y seleccidon del
adjudicatario.

Firma del contrato.

Suministro del bien o
serviclo.

Evaluacion continua y
posibles rectificaciones.

Pago de |a factura.

O

O

O

O

Criterios medioambientales y Derechos Humanos

Como miembro del Pacto
Mundial de Naciones
Unidas, Cesce fomenta
entre sus proveedores un
comportamiento éticoy
respetuoso con |os derechos
humanos, laboralesy
medioambientales.

L os contratos de servicio con
ellos incluyen clausulas que
exigen respeto a los derechos
laborales de sus empleados,
tales como el pago de la
Seguridad Social, el seguro de
accidentes de trabajo y otros
seguros sociales obligatorios.

Respecto a las prestaciones

de serviciosy encomiendas

de gestion, Cesce sigue las
directrices de |la Direccidn
General del Patrimonio del
Estado (DGPE), establecidas
en la Instruccion de 28 de
diciembre de 2012 con el fin de
evitar incurrir en supuestos de
cesion ilegal de trabajadores,.
Asimismo, atiende la
Instruccion Reguladora de las
Relaciones de las Sociedades
Mercantiles del Grupo
Patrimonio, cuya Ultima version
fecha el 8 de febrero de 2007.

Cesce integra las
preocupaciones de calidad
y medioambientales en

los pliegos de licitacion

de suministros o servicios
incluyendo, cuando procede,
los certificados de calidad y
cumplimiento de las normas
|ISO correspondientes.

Para la firma de los contratos,
Cesce ha implementado la
firma electronica a través de
un colaborador de confianza,
eliminando el uso de papel,
|0 que beneficia el proceso
iInterno de digitalizaciony
mejora la eficacia de la firma.

La informacion contractual
se reporta al Tribunal de
Cuentas, de acuerdo con el
articulo 335 de Ley 9/2017 vy
la Resolucion de 20 de julio
de 2018 de |la Presidencia
del Tribunal de Cuentas.
Asimismo, y de forma
semestral, se reporta dicha
iInformacion a la Direccion
General del Patrimonio

del Estado, tras lo que es
revisada vy fiscalizada por
ampos entes.

Finalmente, tanto los
auditores externos como la
Unidad de Auditoria Interna
Corporativa de Cesce revisan

la documentacion contractual
que estiman pertinente dentro
del desarrollo de sus funciones.

‘@ cesce
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6.4.3. Seguridad del dato

Para Cesce, la seguridad y privacidad

de los datos es una de las maximas
prioridades. Cada dia se trabaja para
iIncrementar la madurez en cuestiones de
ciberseguridad, alineados con el mercado,
el sector asegurador y los requisitos
regulatorios. Todo este esfuerzo se realiza
a partir de cuatro pilares:

Concienciaciony
- formacion del personal

Proteccidn de |la
— INnformacion

Estructura adecuada
— del personal

Mejora en los métodos
de vigilanciay
monitorizacion, tanto
interna como externa.

La compania cuenta con un Plan
Director de Ciberseguridad que
establece controles para garantizar |la
seguridad de la informacion. Este plan
es supervisado por el Chief Information
Security Officer (CISO), que se incorporo
a la compania en 2024.

Asimismo, Cesce dispone de un
Sistema de Gestidon de Seguridad
de la Informacion validado por |a
normativa internacional ISO 27001.

Todos los empleados del Grupo han sido
concienciados sobre la importancia de
la seguridad y la privacidad de datos

a través de pildoras divulgativasy
formacion obligatoria.

Durante el ano 2024, Cesce trabajo en

|a recertificacion de la I1ISO27001 segun
su version de 2022, lo que implico |a
actualizacion de gran parte de la normativa
en ciberseguridad. También durante este
ejercicio se completd satisfactoriamente
la auditoria de adecuacion al Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), regulado
oor el Real Decreto 311/2022, cumpliendo
el plazo obligatorio de abril de 2024.

Esta certificacion es clave para
establecer un marco comun y coherente
para la gestion de la seguridad de |a
iInformacion en todas las entidades
oublicas y organizaciones privadas que
les prestan servicios, sobre todo para
aguellas gue manejan datos sensibles

o confidenciales. Superar los requisitos
del ENS significa la optimizacion, con un
alto nivel de exigencia, de |los sistemas
tecnoldgicos en cuanto a seguridad
fisica, ciberseguridad y privacidad.

En 2024, los entornos financieros y

aseguradores vivieron un contexto

de amenazas retador que obligo

a Cesce a evolucionar de manera
Importante en sus capacidades de
deteccion y respuesta. Asimismo,
se |llevaron a cabo proyectos
estratégicos de integracion de
servicios externos estratégicos de
Ciberseguridad y mejoras en las
tecnologias de proteccion.

En el ambito regulatorio, se avanzo
en el alineamiento con nuevas
normativas como DORA (Digital
Operational Resilience Act) o el
Reglamento de Inteligencia Artificial.

A nivel operativo, cada filial
tiene un responsable de sistemas
encargado de la seguridad de

la informacion. Las areas de
control interno reportan su
cumplimiento a los supervisores
correspondientes. El Comité de
Seguridad de |la Informacion de

Cesce coordina todas las acciones

relacionadas con |la seguridad en
el Grupo.

‘@ cesce

La compania
cuenta con un
Plan Director de
Ciberseguridad
que protege la
informacion
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Medioambiente

Desglose de Taxonomia

Desglose del denominador del KPI

El porcentaje de derivados en relacién con los activos totales cubiertos por el indicador El valor en términos monetarios de los derivados.

clave de resultados.

0,00 %

La proporcion de exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 2,28 %
Empresas financieras: 42,00 %

La proporcion de exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el
iIndicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 1,96 %
Empresas financieras: 42,00 %

La proporcion de exposiciones a empresas financieras y no financieras sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en |os activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 20,39 %
Empresas financieras: 27,40 %

La proporcion de exposiciones a otras contrapartes en |os activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

793 %
La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros gue no sean
inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de

la inversion sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

0,00 %

El valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas que no son

elegibles segun la taxonomia en relacion con el valor de los activos totales cubiertos por el

indicador clave de resultados:

32,71 %
31,66 %

El valor de todas las inversiones que financian actividades econdmicas elegibles segun la
taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia, en relacion con el valor de los activos
totales cubiertos por el indicador clave de

resultados:

Sobre |la base de volumen de negocios: 2,13 %
Sobre |la base de las inversiones en activos fijos: 1,32 %

0,00 %

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras no sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 15.993.091,21
Empresas financieras: 294.708.849,52

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras de paises no miembros de
la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 13.739.041,80
Empresas financieras: 294.708.849,52

Valor de las exposiciones a empresas financieras y no financieras sujetas a los articulos 19
bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 143.108.261,10
Empresas financieras: 192.246.045,82

Valor de las exposiciones a otras contrapartes:

55.679.358,51

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros gque No sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de la inversion sea
soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar actividades que se
ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

0,00
Valor de todas las inversiones que financian actividades econémicas que no son
elegibles segun la taxonomia:

Sobre la base del volumen de negocios: 580.425.801,30
Sobre |la base de las inversiones en activos fijos: 573.061.784,3]

Valor de todas las inversiones que financian actividades econdmicas elegibles segun |a
taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

Sobre |la base del volumen de negocios: 14.946.627,23
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 9.229.669,67
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Desglose del numerador del KPI

La proporcion de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a empresas
financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

- Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: 11,65 %
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 13,52 %

- Empresas financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: 3,50 %
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 3,50 %

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a empresas
financieras y no financieras sujetas a los articulos 19 bisbis:

- Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: 81.773.370,98
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 94.854.345,55

- Empresas financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: 24.589.806,65
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 24.589.806,65

La proporcion de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros gue No sean
inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de
la inversidn sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades gque se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00 %
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,00 %

Valor de las inversiones de las empresas de seguros o reaseguros gue Nno sean
inversiones conexas a contratos de seguros de vida en virtud de los cuales el riesgo de
la inversidn sea soportado por los tomadores del seguro, que se destinan a financiar
actividades gue se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,00

La proporcion de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras
contrapartes en |los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00 %
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,00 %

Valor de las exposiciones que se ajustan a la taxonomia frente a otras contrapartes
con respecto a los activos totales cubiertos por el indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,00

‘@ cesce
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Desglose del numerador del indicador clave
de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre gue la
evaluacion de las garantias sociales y de |la ausencia de perjuicio
significativo sea positiva:

01
Mitigacion
del cambio climatico

‘@ cesce

Volumen de negocios: 4,49 %
CapEx: 6,34 %

Actividades de transicidon: 0,02 % (volumen de negocios)
Actividades de transicion: 0,02 % (CapEx)

Actividades facilitadoras: 3,18 % (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 3,87 % (CapEx)

02
Adaptacion
al cambio climatico

Volumen de negocios: 0,01 %
CapEx: 0,01 %

Actividades facilitadoras: 0,01 % (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00 % (CapEx)

03

Utilizacion sostenible
y proteccion de los
recursos hidricos y
marinos

Volumen de negocios: 0,00 %
CapEx: 0,00 %

Actividades facilitadoras: 0,00 % (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00 % (CapEx)

04

Transicidon hacia una
economia circular

Volumen de negocios: 0,03 %
CapEx: 0,05 %

Actividades facilitadoras: 0,01 % (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00 % (CapEx)

05

Prevencion y control
de la contaminacién

Volumen de negocios: 0,00 %
CapEx: 0,00 %

Actividades facilitadoras: 0,00 % (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00 % (CapEx)

06

Protecciony
recuperacion de la
biodiversidad y los
ecosistemas

Volumen de negocios: 0,00 %
CapEx: 0,00 %

Actividades facilitadoras: 0,00 % (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00 % (CapEx)
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6.3. Sociedad

Proyectos desarrollados en 2024

Proyectos en el ambito del mundo rural, voluntariado e internacional

discapacitados

desigualdades

Ambito Instituciones/ONG Proyecto Importe 2024 ODS
Proyectos en el ambito de salud y bienestar eria Presura 2024 para la ODS 1 Ciudades y
El Hueco Repoblacion de |la Espana 8500 € . .
Ural v Premio Muier Comunidades Sostenibles
Ambito Instituciones/ONG Proyecto Importe 2024 ODS Y J o
: — : — ODS 11 Ciudades y
Centro de EsUmuIamon Tratamiento especifico para 10.000 € ODS 3 Saludy . Aclaramiento de bosques por Comunidades Sostenibles
Precoz (Sevilla) niflos Mmayores de 7 afios | bienestar Integra Pirineos oersonal discapacitado 15000 € ODS 15. Vida de
Fundacion Cris contra el Beca out back (50 %)/ 60.000 € ODS 3 Salud y Abovo al Ecosistemas Terrestres
Cancer investigacion ' bienestar POy : :
o . mundo Aula Cesce en monasterio en 10.000 € ODS 11 Ciudadesy
Menudos Corazones Mantenimiento piso 20.000 € ODS 3 Saludy rural Fundacion Santamaria  rehabilitacion ' Comunidades Sostenibles
Saludy Valdesangil ' bienestar : .

. o . . . de Rioseco > ODS 11 Ciudades y
bienestar AMES (Asociacion Camino de Santiago/Etudio 50.000 € ODS 3 Saludy Calefaccion 3500 € Comunidades Sostenibles
Miastenia Espana) resumen encuestas ' bienestar :

i < Cruz Roja Accion sobre ruedas 15.000 € ODS T Ciudadesy
cCHD Apoyo creacion base datos 10.000 € ODS 3 Salud y - Comunidades Sostenibles
enfermedad ' bienestar :
. o _ . - . . . ODS 11 Ciudades y
Asion (Asociacion Infantil  Renovacion edificio calle 15,000 € ODS 3 Saludy Hispania Nostra Socio Mecenas 10000 € Comunidades Sostenibles
Oncologia Madrid) Marrogquina ' bienestar -
. . : ) ODS 4 Educacion de
Junior Achievement Socios por un dia 3500 € :
calidad
- - - UNESPA/Junior : ODS 4 Educacion de
Proyectos de lucha contra la desigualdad (social y funcional) bt El riesgo y yo 1600 € o
. o I . | Voluntariado telefonico de ODS 10 Reduccion de las
Ambito Instituciones/ONG Proyecto Importe 2024 oDS Voluntariado  Adopta un abuelo apoyo a ancianos desigualdades
Instalaciones contra 10.000 € ODS 3 Saludy Voluntariado formacion geD; TL(J)aTzde;jduecsoon de las
incendios en Alcalda Henares bienestar Fundacion Adecco para mujeres en riesgo de 6.000 € 9 -
ODS 10 - ODS 4 Educacion de
. y exclusion ,
Banco de Alimentos Reduccién de las calidad
Campanas alimentos 8.000 € ole5|gua.ldades ODS 4 Educacion de
ODS1Finde la - L .
obreza Construccion partitorio calidad
2 Formacion Senegal Kafriné /beca estudiante 10.000 € ODS 10 Reduccion de las
ODS TO-. medicina desigualdades
ACNUR Proyecto agua Chad 20.000 € Reduccion de ODS 5 Igualdad de género
desigualdades
ODS 10 ODS 16. Paz, justicia e
Aldeas infantiles Aldea infantil 20.000 € Reduccién de las Internacional Fondo de emergencias  Aportacion a damnificados 5000 € instituciones solidas
desigualdades con Cruz roja Dana ' ODS1 0 Reduccion de las
Huertos ecologico ODS 10 desigualdades
- Fundacion a la Par cultivados por personas con 3209 € Reduccion de las S
Reduccion de las discapacidad psiquica desigualdades Fondo de emergencias - ODs 6. Paz, justicia e
desigualdades . -, : Emergencias inminentes 70.000 € instituciones solidas
. : Continuacion Apoyo a ODS 10 con Cruz roja :
Fundacion Aucavi - , ODS 1 Fin de la pobreza
. . : creacion de un nuevo 20.000 € Reduccion de las
(Autismo Calidad de Vida) .
centro desigualdades
Escuela de musica para ODS 10
Girona Est (Girona) . bd 4.000 € Reduccion de las
fomentar la integracion .
desigualdades
Atencion a personas ODS 10
Afanias mayores discapacitadas 10.000 € Reduccion de las
psiquicas desigualdades
. .. ==‘--»1."==;:m=x g e
Catbol Unidn Deporativg  DEPOrte para integracion ODS 10 T
P de ninas de colectivos 3.000 € Reduccion de las
Olot :
vulnerables desigualdades
ODS 10
Padel Integra (Sevilla) Deporte adaptado para 5000 € Reduccion de las
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