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presidencia de Cesce

Estimados compaiieros y amigos de Cesce:
[ ]

En representacién de todas las personas que formamos parte de la Compafia, os
doy la bienvenida a la lectura de nuestro Informe Anual de Informacién No
Financiera correspondiente al ano 2024.

Es un honor dirigirme a vosotros por primera vez como presidente ejecutivo de
Cesce. Cargo que asumo con el firme compromiso de continuar con la senda de
crecimiento y sostenibilidad que ha caracterizado a esta companfia en los Ultimos
anos. Quiero aprovechar esta ocasién para agradecer a mi predecesor, Fernando
Salazar, por su extraordinaria labor y liderazgo, que han permitido a Cesce
consolidarse como una empresa referente en el sector. Su visién estratégica y su
apuesta por la internacionalizacidbn promoviendo un desarrollo empresarial
sostenible que impulsa el bienestar social han sido fundamentales para el
posicionamiento actual de nuestra compania.

Desde aqui me comprometo a seguir reforzando la importancia de Cesce en el
desarrollo y crecimiento de las empresas espafolas. Contais con mi firme voluntad,
mi energia y mi disposicién, como una parte mas de este gran equipo que
formamos todos los trabajadores de Cesce.

En este documento encontraréis un balance sobre nuestros avances en
sostenibilidad y los objetivos e hitos cumplidos. Unos logros que son fruto de
nuestra filosofia de trabajo en equipo, una actitud que contribuye a garantizar el
éxito empresarial. Este éxito esta intrinsecamente ligado a generar un impacto
positivo incorporando criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en todas
nuestras decisiones.

De ahi nuestra apuesta por seguir avanzando dentro de las lineas estratégicas del
Plan Director de Sostenibilidad, que nacié con la ambicién de convertirse en un
factor clave para la evolucion del negocio de Cesce, con una serie de objetivos
solidos, y que hoy en dia constituyen un eje transversal para toda la compafia.

Pero este compromiso con la sostenibilidad no es nuevo. La sostenibilidad esta en
nuestro ADN. Desde 2011, estamos adheridos y comprometidos con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. En 2020 firmamos la Declaracién de la ONU por
una cooperaciéon mundial renovada. Ademas, formamos parte de la Alianza de
Agencias de Crédito a la Exportaciéon para las Cero Emisiones Netas (NZECA), una
alianza creada por instituciones financieras publicas de todo el mundo para lograr el
ambicioso objetivo cero emisiones netas de cara a 2050.

Somos conscientes de las consecuencias medioambientales que el cambio
climatico estd generando. Por ello, hemos continuado nuestra firme apuesta por la
descarbonizacién de nuestras instalaciones e inversiones. Durante 2024 hemos
dado un paso mas en la consolidacion de las Pdlizas Verdes, cerrando bajo esta
premisa proyectos de gran envergadura a nivel internacional. Este respaldo nos
permite caminar hacia una nueva configuracidn de nuestra cartera para otorgar
cada vez mas entidad a los productos sostenibles, a la vez que garantizar la
mediciéon y compensacion de nuestra huella de carbono y construir asi un futuro
donde la sostenibilidad esté situada en el centro.
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presidencia de Cesce

Pero, sin el cuidado de las personas, no podriamos avanzar en el resto de los
aspectos relacionados con la sostenibilidad y, por ello, para nosotros es fundamental
velar por el bienestar de nuestros clientes, personal y comunidad local, siendo un
ejemplo de apoyo y confianza.

En este sentido, se han establecido programas como ‘Cesce te cuida’, para fomentar
la salud y el bienestar de las mas de 400 personas que formamos la compania en
todos los ambitos tanto fisico, mental, emocional, motivacional, como social,
financiero y digital.

También se ha puesto en marcha una plataforma de bienestar corporativo que
incluye habitos saludables, consejos y clases virtuales, y hemos continuado en la
apuesta por el teletrabajo, la flexibilidad y las prestaciones sociales para fomentar el
posicionamiento de Cesce como empresa Familiarmente Responsable. Por otro
lado, se han redisefiado las oficinas de Cesce, con el objetivo de ofrecer a la plantilla
un entorno mas ergondmico, abierto, inclusivo y transparente en el que trabajar. Y
continuamos potenciando nuestra formacién a través de la plataforma e-learning,
«Campus Cesce»,. 'Y en la formacién hemos dado un impulso relevante a los temas
de sostenibilidad a todos los perfiles y colectivos de la compafia.

Nos interesa también la satisfaccién de nuestra plantilla con los sistemas de
digitalizacién de la compafia para lo cual hemos lanzado encuestas y planes de
actuacion.

La solidaridad ha seguido estando muy presente en el dia a dia de Cesce, siempre
intentando dar un paso mas y que sean los propios empleados los que se involucren
en las iniciativas solidarias a favor de la salud o del bienestar de las personas mas
desfavorecidas. Fruto de la colaboracion con diversas Organizaciones Sin Animo de
Lucro como el Banco de Alimentos, ASION, Cruz Roja o Aldeas Infantiles, Cesce
recibié un premio durante el “Encuentro Interempresas 2024" Aldeas Infantiles SOS,
el premio Empresa de Asion y un reconocimiento de Cruz Roja Espafola por ayudar
a colectivos en riesgo de exclusiéon y a personas afectadas por crisis humanitarias.

Un tema prioritario para nosotros es fomentar la integracion laboral, el
emprendimiento femenino y la paridad en puestos directivos entre hombres y
mujeres, motivo por el que reforzamos la adhesién a la Red EWI (Empower Woman
of Insurance). Ademas, impulsamos la presencia de mujeres en el dmbito laboral y
publico, concienciando y dando ejemplo desde la compafia, con jornadas de
sensibilizacién o la colaboracién con otras entidades para conseguir la integracion
laboral de mujeres en riesgo de exclusiéon y combatir la violencia de género.

No nos olvidamos tampoco del apoyo al mundo rural, bien a través de iniciativas a
favor del patrimonio histérico de las zonas rurales o colaborando un afio mas con la
Feria Presura para la Repoblacion dando visibilidad a aquellos proyectos
innovadores puestos en marcha por mujeres en el entorno rural, a través del Premio
Mujer Emprendedora. Una muestra mas de nuestro compromiso por impulsar el
desarrollo econémico y social de las zonas rurales y hacer frente a la despoblacién a
la vez que impulsamos el emprendimiento femenino.
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presidencia de Cesce

Todo ello no seria posible si no nos basamos en una excelencia en la gestidn de la
ética y el cumplimiento incorporando la sostenibilidad de forma transversal en
nuestro modelo de gestién de riesgos empresariales y en nuestras politicas de
inversion, ademas de fortaleciendo la gobernanza en materia de sostenibilidad con
la creacion de un comité de ASG, la extension del Plan Director de Sostenibilidad a
las filiales y la formacidn en esta materia al Consejo de Administracién, entre otras
medidas.

Nuestro expertise, adquirido durante mas de cinco décadas, nos posicionan como
un referente en seguridad de intercambios comerciales. Sin embargo, a pesar de
esta dilatada trayectoria nos caracterizamos por una vitalidad y un espiritu joven,
gue se reflejan en la apuesta por la transformacién y en el impulso a la digitalizacién
de los procesos. Buscamos agilizarlos, simplificarlos y ayudar a las empresas a crecer
y potenciar su desarrollo empresarial. Con este objetivo, no solo hemos reforzado el
equipo de Transformacién y Negocio Digital, sino que también hemos firmado
nuevas alianzas que refuercen nuestra apuesta por ofrecer soluciones tecnoldgicas
gue brinden mas facilidades a la hora de gestionar de forma eficiente un seguro con
Cesce.

El afo 2024 ha sido un periodo de grandes logros para la compafia, marcado por un
crecimiento sostenido y un firme avance en la internacionalizacidén. Nuestro
esfuerzo por ofrecer un servicio de alta calidad a clientes, entidades financieras,
exportadores e inversores internacionales, ha sido reconocido por la firma TXF, que
nos ha distinguido como la mejor Agencia de Crédito a la Exportacion (ECA) del
mundo por el desempefo de la Cuenta del Estado durante el Ultimo ejercicio.

Hemos seguido dando pasos hacia nuestra consolidacidon dentro del panorama de
los seguros en el ramo de crédito y caucién, y hemos ido introduciendo productos
gue se adapten a las necesidades especificas de nuestros clientes configurando un
amplio portfolio de productos entre los que se encuentra las pdlizas Master Oro
Integral, Master Flexible, Pdliza Clasica, Péliza Facil, la Pdéliza Verde o la Industrial,
ademds de diversificar los canales de distribucidén con agentes exclusivos. Esto es
solo una muestra de la capacidad de adaptacién de Cesce ante un mercado en
constante evolucion ante el que hay que ofrecer soluciones vanguardistas que den
respuesta a las exigencias de los clientes.

En nuestro objetivo de impulsar el crecimiento econémico de nuestro pais y
potenciar la expansion de las compafias espafolas hacia mercados exteriores, nos
adherimos y colaboramos con Asociaciones, Fundaciones y Entidades con las que
sumamos fuerzas para promover e impulsar el crecimiento a largo plazo del tejido
empresarial, favoreciendo a las empresas b de todos los tamafios y sectores.

Este 2024 se han obtenido grandes logros, pero aun queda mucho camino por
recorrer. Cesce afronta el futuro con determinaciéon y con la certeza de que los
proximos afos traerdn nuevos desafios. En primer lugar, estd el disefio del Plan
Estratégico 2026-2030, un plan gque quiere seguir una linea continuista y que
pretende fomentar la participacion de los empleados para definir conjuntamente el
futuro de la companfia y acometer el desafio de impulsar la internacionalizacién y la
competitividad del tejido empresarial espafol.
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Nuestro rumbo: una vision desde la
presidencia de Cesce

Estamos en un mundo cada vez mas polarizado. En los tiempos que corren donde la
inestabilidad politica, las guerras comerciales, los cambios geopoliticos influyen en
el dia a dia de la actividad comercial de las empresas es prioritario que todos nos
adaptemos a estas necesidades cambiantes y afrontemos esta nueva realidad. Y
tenemos que hacerlo anticipando las respuestas a los hechos.

Ante esta inestabilidad, el respaldo al tejido empresarial es mas necesario que
nunca. En este contexto, Cesce se posiciona como un aliado estratégico para ayudar
a las empresas a mitigar riesgos, fortalecer sus relaciones comerciales y garantizar la
seguridad de sus operaciones. Ahora es el momento de afianzar el crecimiento de la
economia espanola, impulsar la creacidon de empleo y fomentar la inversién siempre
con la creaciéon de valor responsable y la sostenibilidad como brujula. Para lograrlo,
debemos recordar que el mundo actual es incierto, pero no completamente
impredecible.

Gracias por formar parte de nuestro éxito

Pablo de Ramoén-Laca Clausen

Presidente Ejecutivo de Cesce

(5]
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Aspectos generales del Estado de
Informacion No Financiera

Basesdel Circunstancias
EINF especificas

Base general para la elaboracion del Estado de Informacién no
Financiera

a=

El Consejo de Administracion de Compania Espanola de Seguros de Crédito a la
Exportacion, S.A. Companhia de Seguros y Reaseguros S.M.E., en lo sucesivo Cesce, ha
aprobado el presente Estado de Informacion no Financiera consolidado que se
presenta como documento independiente al Informe de Gestion Consolidado, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en
adelante Ley 11/2018). El presente Estado de Informacién No Financiero ha sido
elaborado empleando como estandar de reporte GRI en su opcidn seleccionados.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el Reglamento (UE) 2020/852,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020 asi como el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisidn de 6 de julio de 2021 por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
mediante la especificacion del contenido y la presentacién de la informacion que
deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva
2013/34/UE respecto a las actividades econémicas sostenibles desde el punto de
vista medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con la
obligacién de divulgaciéon de informacion.

Adicionalmente se han considerado el Reglamento Delegado (UE) 2021/1256 asi
como el Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
noviembre de 2019 sobre la divulgacion de informacién relativa a la sostenibilidad
en el sector de los servicios financieros. Finalmente se incluye un apartado de
Taxonomia donde se desarrollan los requerimientos aplicables a las empresas de
seguros de acuerdo con el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 y las
modificaciones pertinentes al Reglamento (UE) 2020/852.

No obstante, como quiera que a partir del préoximo ejercicio el
informe debera regirse por la eventual transposicién de la
Directiva CSRD (Directiva UE 2022/2464), este informe recoge
ya, de forma voluntaria, muchos de los aspectos y métricas
establecidas en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772 que
seran obligatorios para el préoximo afno.

Se cubre el periodo comprendido entre el 1de eneroy el 31de
diciembre de 2024. La informacion contenida en el mismo
referida al ejercicio 2023, se presenta a efectos comparativos
con la informacién del ejercicio 2024. En este sentido, el
Crupo no se ha visto obligado a reexpresar ninguna
informacién de ejercicios anteriores.

La informacién incluida en el Estado de Informacién no
Financiera esta verificada por KMPG Auditores S.L, en su
condicién de prestador independiente de servicios de
verificacion, de conformidad con la redaccién dada por la Ley
11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.
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No Financiera

Basesdel Circunstancias
EINF especificas

El presente estado de informacién no financiera ha sido elaborado en base a la
informacién consolidada del Grupo Cesce. En este sentido, el alcance de
consolidacién comprende el mismo que el de los estados financieros. La
informacién vertida en este documento se refiere a la matriz Cesce y se completa
con datos de sus filiales: Informa D&B (Espafa, Portugal y Colombia), y CTl, asi como
de CIAC, holding que posee las participaciones de las filiales latinoamericanas.

En relacién con la cadena de valor, se consideran las incidencias, riesgos y
oportunidades relacionadas, en los procesos de identificacién, caracterizacion y
valoraciéon de los grupos de interés. Este proceso forma parte del analisis de
importancia relativa, descrito en el apartado “Analisis de Doble Materialidad:
Incidencias, riesgos y oportunidades” de este informe.

Tanto por lo que respecta a la informacién de las sociedades y filiales que integran el
grupo, como para la cadena de valor, la informacién divulgada atiende a las
obligaciones objetivas de la regulacidon vigente en el caso de que estén fijadas y a las
obligaciones derivadas de un proceso previo de andlisis de materialidad cuando es
éste el que condiciona la obligacién de reportar.

Todo el reporte estd basado en el principio de facilitar al usuario del estado de
informacién no financiera, datos y contenidos relevantes en materia de
sostenibilidad que pudieran condicionar su toma de decisiones.

Informacion relativa a circunstancias especificas
[ ]

Los horizontes temporales considerados en el presente reporte de sostenibilidad
atienden a los indicados por la NEIS 1 (Normas Europeas de Informacion de
Sostenibilidad del Reglamento Delegado (UE) 2023/2772), salvo en ocasiones
especificas en las que se consideran los horizontes temporales asociados a la Guia
de Aplicacion para la Ejecucion de la Evaluacion de la Materialidad del Cambio
Climatico y el Uso de Escenarios de Cambio Climatico en la ORSA, la cual
comprende un horizonte temporal de corto plazo de 10 afios, medio plazo 20 a 30
afos y largo plazo mas de 30 afios.

Este aspecto toma especial relevancia en todo el proceso de analisis de materialidad
y de gestién de riesgos, especialmente, como se comenta, por lo que respecta a los
escenarios asociados al cambio climatico.

Aspectos generales del Estado de Informacion
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No Financiera

Basesdel Circunstancias
EINF especificas

En este sentido, es relevante indicar que, por lo que respecta a la integracién de la
sostenibilidad en la funcién de gestidn de riesgos, Cesce dispone de un informe
especifico para dar cumplimiento al Reglamento Delegado (UE) 2021/1256 de la
Comisidn de 21 de abril de 2021 por el gue se modifica el Reglamento Delegado (UE)
2015/35 en lo que respecta a la integracién de los riesgos de sostenibilidad en la
gobernanza de las empresas de seguros y reaseguros. Este Estado de Informacion
no Financiera sustenta la metodologia de analisis y valoracién de la sostenibilidad
para incorporarla a la gestiéon de riesgos, dejando constancia de aspectos tan
relevantes como los horizontes temporales y el papel de la incertidumbre en el
andlisis, para finalmente describir la forma en la que estos dos conceptos
condicionan la forma en la que interpretar los resultados.

Toda la informacidn reportada que se haya obtenido mediante procesos de
prospectiva o estimacion se especificara oportunamente indicando ademas el
efecto que la incertidumbre asociada podria tener en la interpretacién de esta.

Por otro lado, en relacién con la incertidumbre asociada a errores de construccidn
de métricas y transcripcién al documento definitivo queda gestionada por el
proceso de verificacidn por parte de cada responsable y dueno del dato, asi como
por el proceso de verificacidn de todo el estado de informacién no financiera por
tercera parte independiente.

Finalmente hay que indicar que, en los casos en los que las métricas o informacion
provengan de un informe, estudio u otro tipo de documento no incluido de forma
integral en este estado de sostenibilidad, se realizara la correspondiente referencia
citandolo de forma clara y concisa.

Aspectos generales del Estado de Informacion
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Direccion y Supervision

Organos de Gobernanza Remuneracion
gobernanza sostenible

El papel de los o6rganos de administracion, direccion y

supervision
[ ]

Cesce ha integrado la sostenibilidad en su sistema de gobierno, adaptandolo para
incorporar las nuevas funciones, procesos y sistemas de control requeridos

Comité Ejecutive Consejo de

Comité de Direccion Administracion

Ratribucianas y
Contratacion de

Perscnal

Junta de Accionistas

1. La Junta General podra ser ordinaria o extraordinaria, serd convocada por el
Consejo de Administracion y se celebrard en la localidad donde la Compafiia
tenga su domicilio social.

2. La Junta General ordinaria se reunird necesariamente durante los seis primeros
meses de cada afo para censurar la gestiéon social, aprobar, en su caso, el
Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, la Memoria y el Informe de Gestién
del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacién del resultado, sin perjuicio de
su competencia para tratar y acordar sobre cualquier otro asunto que figure en
el Orden del Dia.

Nuestros Organos de Administracion,

Gobernanza corporativa
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Direccion y Supervision

Organos de Gobernanza Remuneracion
gobernanza sostenible

Consejo de Administracién

Las funciones de gestidn, representacién, administracién y vigilancia de la
Compania son responsabilidad del Consejo de Administracién, el cual delega a
través de sus comisiones de i) Auditoria y Control, ii) Actividad por Cuenta Propia, iii)
Retribuciones y Contratacion de Personal y iv) Riesgos y Sostenibilidad, pudiendo
estos solicitar la presencia de directivos y empleados de la compafia cuando
entienda que tal colaboracién es necesaria para el correcto desempefio de sus
funciones.

En relacién con sus funciones con respecto a la sostenibilidad:

+ Maximo responsable de la estrategia de sostenibilidad de la Compafiia, aprueba
los Planes Directores de Sostenibilidad.

* Supervisa y aprueba todo lo relacionado con las incidencias, riesgos Yy
oportunidades (IROs).

+ Verifica el cumplimiento de las obligaciones normativas relacionadas con la
sostenibilidad

« Aprueba el Estado de Informacién no Financiera (EINF), ademas de politicas y
actuaciones relacionadas con la sostenibilidad en la compafniia.

Todos los Consejeros tienen acreditada de forma individual y colectiva ante el
Registro especial de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones, la
capacidad, formacién académica, aptitud y honorabilidad adecuadas para el
correcto desempefio de su cargo.

+ Periodicidad de reuniones: EI Consejo de Administracién se reunira, previa
convocatoria, a iniciativa de su Presidente o quién haga sus veces, o a peticiéon de
la tercera parte de los miembros del Consejo, tantas veces como sea necesario
para el buen funcionamiento de la Compafia y, al menos, diez veces al afio.

Nuestros Organos de Administracion,

Gobernanza corporativa
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Organos de
gobernanza

Gobernanza
sostenible

Remuneracion

A continuacién, se relacionan los miembros del Consejo de administracién de la

entidad al cierre del ejercicio 2024.

Presidente
D. Pablo de Ramén-Laca Clausen
Cesce

Secretaria
D.? Ana Belén San Martin Ontoria
Ministerio de Hacienda

Vicesecretaria
D.? Marta Silva de Lapuerta
Cesce

Consejero dominical
D. Alvaro Aresti Aldasoro
BBVA. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Consejera dominical

D.? Luisa Camy Gavilanes

Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa

Consejero dominical
D. Jaime Ybarra Loring
Grupo Banco Santander

Consejero dominical
D. Alfonso Trapero Lopez
Ministerio de Hacienda

Consejero dominical
D. Enrique Migoya Peldez
BBVA. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Consejero dominical

Santander Investment, S.A. (Rep. por D?
Mencia Bobo)

Grupo Banco Santander

El Consejo de Administracion de Cesce estd compuesto por 15 miembros y cuenta

Consejera dominical

D?® Ana Esmeralda Martinez Sdez
Ministerio de Asuntos Exteriores, U.E. y
Cooperacion

Consejero dominical

D. Alberto Gonzalez Casas
Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa

Consejera dominical

D? Laura Jarillo Carrasco

Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa

Consejero dominical
D. Jaime Uscola Lapiedra
Grupo Banco Santander

Consejero dominical

D. Alberto Carlos Sabido Martin
Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa

Consejero dominical

D. Jordi Fornells de Frutos
Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa

Consejero independiente
D. Jaime Lionel de Orueta Carvallo

Consejera independiente
D.? Laura Pilar Duque Santamaria

con una representacion de 5 mujeres (33%). Cuenta con 1 miembro ejecutivo (el

Presidente) que supone el 7% del total. De esos 15 miembros no ejecutivos 13 son

dominicales y 2 son independientes.

Nuestros Organos de Administracion,
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Nuestros Organos de Administracion,
Direccion y Supervision

Organos de Gobernanza Remuneracion /\'

gobernanza sostenible
Comité Ejecutivo / Comité de Direccién

Entre las competencias del Comité Ejecutivo / Comité de Direccién esta el
asesoramiento al Presidente Ejecutivo de aquellas cuestiones que él decida.
Asimismo, valora —cuando asi lo considera el Presidente- aquellas cuestiones que
sean relevantes o necesarias para el buen funcionamiento de la empresa, entre las

gue cabe destacar: .
Gobernanza corporativa

+ Documentos e informes, incluyendo temas de sostenibilidad, que deban ser
elevados al Consejo de Administracion o a la Junta de Accionistas, o a las
Autoridades de Supervision;

+ Asuntos e iniciativas horizontales (Sostenibilidad, RRHH, Informatica, Calidad,
entre otras) que puedan afectar al conjunto de la Compania

+ Periodicidad de reuniones: EI Comité Ejecutivo se celebra semanalmente salvo
situaciones excepcionales, y en cualquier otra ocasidon que decida el Presidente.
El Comité de Direccién se redne con caracter mensual, siendo éstos los
integrantes del Comité Ejecutivo, asi como Directores y Jefes de Unidad
adicionales.

Comité Ejecutivo

D. Pablo de Ramoén-Laca

. Clausen &“ D* Beatriz Reguero Naredo
Presiente de Grupo Directora de Cuenta del Estado
Cesce
D? Maria Silva de 8 D. Manuel Fernando Antunes
Lapuerta - Alves

Director de Area de Operaciones
por Cuenta Propia

Secretaria General

D?® Carlota Carnal Lépez de la
Manzanara
Unidad de Riesgos Empresariales

D? Rosa Lis de Miguel
Directora Financiera

&%@G@'

D. Carlos de Benito . .
D. Karim Kaidi Ruiz

Alvarez . .
. Director de Sistemas y
Director de Recursos . ..
Organizacion
Humanos

D. Juan Maria Sainz
Muhoz

Consejero delegado de
Informa

¢ &

Nuestro Comité Ejecutivo estd compuesto por 9 miembros y cuenta con una
representacion de 4 mujeres que supone el 44% del total. Por su parte, nuestro
Comité de Direccidn, compuesto por los miembros del Comité Ejecutivo y una
representaciéon adicional de directivos de la Compania, se compone de un total de
18 miembros, de los cuales 6 son mujeres, representando un 33%.
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gobernanza sostenible

Comité de Direccidn

Remuneracion

El Comité de Direccion se compone del Comité Ejecutivo y los siguientes miembros
directivos de la compania:

D. Carlos Cabrera
Calvache

Unidad de Marketing,
Relaciones Institucionales
e Identidad Corporativa

D.* Carmen Vara Martin
Directora de Operaciones
por Cuenta del Estado

¢ &

D. Pedro Regata Cuesta
Director Técnico

&

D. Jesis Urdangaray
Lépez
Director de Filiales

=

D. Enrique Cervantes
Mora

Director de Seguridad e
Infraestructuras
Tecnolégicas

D. Jaime de Miguel Mufioz
Director de Asesoria Juridica

D. Ricardo Santamaria Burgos
Director de Riesgo Pais y Gestién
de Deuda

D. Alejandro Gandia Alapont
Director Comercial Iberia

D.? Henar Pinilla Nieto
Directora de Tecnologia

Informacion facilitada a los organos de administracion,
direccion y supervision de la empresa y cuestiones de

sostenibilidad abordadas por ellos

Secretaria General

En dependencia de Presidencia, sus principales funciones son:

* Asesorar al 6rgano de administraciony a la direccién acerca del cumplimiento de
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten a la
entidad, evaluando el impacto de cualquier modificacién del entorno legal en las
operaciones de la entidad.

Gestionar el modelo de prevencion de riesgos penales de Cesce y de la

verificacion del cumplimiento normativo de la Compafia y su grupo de
sociedades.

Nuestros Organos de Administracion,
Direccion y Supervision

Gobernanza corporativa
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Comisién de Auditoria y Control

De acuerdo con el reglamento aprobado por el Consejo de Administracion de Cesce
en su sesidén de 25 de junio de 2024, previo informe favorable de la Comisién de
Auditoria y Control, en su sesion de 4 de junio de 2024, para adecuarse a los nuevos
Estatutos Sociales aprobados en la Junta General de Accionistas de 16 de mayo de
2024, sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el Consejo de
Administracion.

Las principales funciones de la Comision de Auditoria y Control son las siguientes:

+ La Comisidon ejercerad funciones de supervision de la informacidn econdmico-
financiera a facilitar por la Compania, asi como de la informacién al Consejo sobre
sus actuaciones y sobre aquellas cuestiones relevantes que deba conocer.

+ La Comisiéon podra solicitar la presencia de directivos y empleados de la
Compania cuando entienda que tal colaboracion es necesaria para el correcto
desempeno de sus funciones. Asimismo, justificadamente, y si no existieran
medios en la Compania, podra solicitar la colaboracion de expertos
independientes o especialistas.

« Periodicidad de reuniones: La Comisién se reldne, al menos cuatro veces cada
ejercicio y siempre que se estime conveniente para el desarrollo de sus funciones.
La periodicidad de las reuniones vendra determinada por la necesidad de
informar al Consejo sobre aquellos aspectos que necesariamente ha de conocery
aprobar, relacionados con el cumplimiento de las obligaciones legales.

Comisién de Actividad por Cuenta Propia

De acuerdo con el reglamento aprobado por el Consejo de Administracion de Cesce
en su sesion de 25 de junio de 2024, previo informe favorable de la Comision de
Cuenta Propia, en su sesion de 21 de mayo de 2024, para adecuarse a los nuevos
Estatutos Sociales aprobados en la Junta General de Accionistas de 16 de mayo de
2024, el Consejo le delega las atribuciones para:

i. operaciones de crédito entre 4 millones de euros y 10
millones de euros (cUmulo/techo o solicitud)

ii. operaciones de caucién entre 15 millones de USD y
20 millones de USD (cumulo/techo o solicitud). Las
operaciones de importe inferior se acordaran por los
servicios de la Compania.

« Periodicidad de reuniones: La Comisién se reunird semanalmente con caracter
virtual. Las sesiones virtuales se abriran, salvo periodo vacacional, todos los
viernes y se mantendran abiertas hasta el martes siguiente a mediodia, para la
aprobacion de operaciones.

Nuestros Organos de Administracion,

Gobernanza corporativa
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La Comisidon se reune de forma presencial dos veces al mes, salvo periodo
vacacional. El Consejo le delega las atribuciones para importes superiores a 10
millones de euros en operaciones de crédito y a partir de 20 millones de USD para
operaciones de caucion.

+ La Comisién tiene competencia en todo lo relativo a la cobertura de cuantos
riesgos asuma la Compafnia por cuenta propia, sea cual sea su naturaleza vy,
ademas, cuantas funciones le sean atribuidas por el Consejo de Administracion.
Asimismo, se informara de los siniestros de mayor relevancia por su intensidad,
repercusién o cualquier otro criterio y siempre que sean superiores a 500.000
euros.

Comisién de Retribuciones y Contratacion de Personal

De acuerdo con el reglamento aprobado por el Consejo de Administracién de Cesce
en su sesion de 25 de junio de 2024, previo informe favorable de la Comisién de
Retribuciones y Contratacidon de Personal, en su sesidén de 4 de junio de 2024, para
adecuarse a los nuevos Estatutos Sociales aprobados en la Junta General de
Accionistas de 16 de mayo de 2024, las principales funciones de la Comisién de
Retribuciones y Contratacién de Personal son las siguientes:

+ La Comisién colabora con el Consejo de Administracién en la configuracion de la
politica y las préacticas de remuneracidén, asi como su aplicacidon vy
funcionamiento, sin perjuicio de las funciones que corresponden a la Direccidon
General de Patrimonio del Estado.

+ La Comisién propone los criterios a seguir y los parametros a establecer, asi como
la concrecién de compromisos a adoptar en relacidén con los contratos de alta
direccién y en su caso de los directivos, dentro del marco regulador autorizado
por la Direccién General de Patrimonio del Estado.

* En particular, las retribuciones, compensaciones y complementos de cualquier
tipo, sean dinerarios o en especie, fijos o variables, relacionados o no con
evaluaciones de resultados y objetivos; los Planes de Pensiones y regimenes
complementarios de los mismos; las indemnizaciones en caso de cese y los
compromisos econdémicos derivados de pactos suscritos con ocasidén de tales
casos; y cualesquiera otros supuestos asimilables a los anteriores.

« La Comisidn propondrda el nombramiento o reeleccién de los consejeros
independientes del Consejo de Administraciéon y preparara el informe justificativo
en el que se valore la competencia, experiencia y méritos del candidato
propuesto.

¢ La Comisiéon informara sobre el nombramiento del Presidente y de los altos
directivos de Cesce.

Nuestros Organos de Administracion,
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* La Comisién analizard y aprobara las propuestas de las contrataciones temporales
en casos excepcionales para cubrir necesidades urgentes e inaplazables y la
transformacién de contratacién temporal en fija, en el marco de los Criterios e
Instrucciones para la contratacion de personal emanadas de la Direccién General
de Patrimonio del Estado.

* La Comisién, igualmente, aprobara los programas de Direccién por Objetivos
establecidos para los directivos y empleados de la sociedad. Una vez transcurrido
el periodo marcado, verificard su cumplimiento.

+ Periodicidad de reuniones: La Comisidn se reunird al menos, una vez durante
cada ejercicio y siempre que se estime conveniente para el desarrollo de sus
funciones.

Comisién de Riesgos y Sostenibilidad

De acuerdo con el reglamento aprobado por el Consejo de Administracion de Cesce
en su sesion de 25 de junio de 2024, previo informe favorable de la Comisién de
Riesgos y Sostenibilidad, en su sesion de 18 de junio de 2024, para adecuarse a los
nuevos Estatutos Sociales aprobados en la Junta General de Accionistas de 16 de
mayo de 2024, sin perjuicio de cualquier otro cometido que le pudiera asignar el
Consejo de Administracion, la Comisiéon de Riesgos y Sostenibilidad tendra como
funcion primordial la de supervisar la informacién en materia de control interno,
reportes a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones e informacion
sobre la funcién de verificacion de cumplimiento, asi como de informar al Consejo
de Administracion sobre sus actuaciones y sobre aquellas cuestiones relevantes que
la misma estime conocer.

En concreto, tendrd como minimo las siguientes competencias:

1. La Comisidon propondrd al Consejo la aprobacién y/o revisién de la Politica de
gestion de riesgos, del seguimiento del Plan de Sostenibilidad y del impacto de
la sostenibilidad en el negocio, y del resto de las politicas exigidas por la
legislaciéon aseguradora vigente (Solvencia 1), el establecimiento del apetito al
riesgo y el perfil de riesgo que la Compafiia esta dispuesta a asumir, asi como la
implantacién de un sistema de control interno que verifique los controles del
apetito al riesgo, el perfil del riesgo y que los procedimientos de control se
cumplen. Dentro de estos procedimientos de control se incluye la verificacion de
cumplimiento normativo. Todo ello sin perjuicio de la competencia del Consejo
de Administracion.

Nuestros Organos de Administracion,
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La Comisidon de Riesgos y Sostenibilidad apoyara y asesorara al Consejo de
Administraciéon en la definicién y supervisién de las politicas de gestién de riesgos y
de la politica de sostenibilidad corporativa. En esta Ultima materia, se apoyara en el
Comité ASG de la Companhia, e informard al Consejo de Administracién de los
avances en la implantacién del Plan Director de Sostenibilidad establecido, asi
como de las sucesivas adaptaciones o modificaciones que puedan producirse en
dicho Plan debido a la aparicién de normativa, nuevas definiciones de riesgos o
tendencias en sostenibilidad, o por acuerdos del sector, o por decisiones propias de
la Compania.

La Comisién presentard al Consejo para su aprobacién y/o revisidon el sistema de
control de riesgos que comprenda las estrategias, procesos y procedimientos de
informacién necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continuada los riesgos —-incluidos los de sostenibilidad- a los que pueda estar
expuesta la compafia. Evaluara internamente los riesgos y solvencia de la compania
de forma periddica y cuando se produzcan cambios significativos en el perfil de
riesgo de la entidad.

2. La Comisién, en el desarrollo de la funcidén de verificacién de cumplimiento,
asesorarad al Consejo, mediante el seguimiento de la observancia de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten al Grupo de
Sociedades, asi como de su normativa interna. Evaluard el impacto de cualquier
modificacién legal en las operaciones del Grupo de Sociedades. Asimismo,
elevara al Consejo de Administracién, para su aprobacién, el Plan Anual de
Verificaciéon de Cumplimiento de la compania y presentara los Informes que se
realicen, segun lo establecido en el propio plan.

3. La Comision presentara al Consejo para su aprobacion y/o revision el sistema de
control de riesgos que comprenda las estrategias, procesos y procedimientos de
informacidén necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de
forma continuada los riesgos a los que pueda estar expuesta la compania.
Evaluard internamente los riesgos y solvencia de la compafia de forma periédica
y cuando se produzcan cambios significativos en el perfil de riesgo de la entidad.

4. La Comision elevara al Consejo un informe de control interno para facilitar la
toma de decisiones estratégicas de la compania (ORSA) asi como para dar
cumplimiento a las obligaciones de informacién al 6rgano de control
(DGSFFPP).

5. La Comisidon presentara al Consejo para su aprobaciéon el modelo de prevencion
de delitos penales que incluird el Cédigo Etico, Canal Interno de Informacion,
diseflo del mapa de riesgos penales y el nombramiento del Responsable de
cumplimiento normativo. Asimismo, propondrd las modificaciones vy
adecuaciones que sean precisas.

Nuestros Organos de Administracion,
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Periodicidad de reuniones: La Comisién se reldne, al menos cuatro veces cada
ejercicio y siempre gque el Presidente de la Comisién lo estime conveniente para el
desarrollo de sus funciones. La periodicidad de las reuniones vendra determinada
por la necesidad de informar al Consejo sobre aquellos aspectos que
necesariamente ha de conocer y aprobar, relacionados con la gestién de riesgos, el
control interno y el cumplimiento de las obligaciones legales.

Unidad de Auditoria Interna

Sus principales funciones son:

« Desarrollar auditorias de procesos y de forma general detectar riesgos que
puedan afectar significativamente el desempeno de la compafia en sus distintos
niveles.

« Comprobar la adecuacién y eficacia del sistema de control interno y otros
elementos del sistema de gobernanza.

Esta unidad depende de forma funcional e independiente de la Comisién Delegada
de Auditoria y Control del Consejo de Administracién y de forma jerarquica del Jefe
de la Unidad de riesgos empresariales, que a su vez depende del Presidente de la
Compania.

Su ambito de actuacidon se extiende a todo el Grupo Cesce.

Unidad de Riesgos Empresariales

La Unidad de Riesgos Empresariales, que depende directamente de la Presidencia
de la Compafila y de forma funcional del Consejo de Administracion, da
cumplimiento a las crecientes exigencias regulatorias (Solvencia Il) y de Gestion de
Riesgos Empresariales (ERM), con objeto de reforzar funciones de Control Interno,
segregando de la actividad operativa las funciones de control.

Engloba las areas de:

+ Unidad de Control Interno: Revisa y evallUa el sistema de control interno, elabora
el mapa de riesgos de la compafia y de su grupo de sociedades, gestiona los
riesgos y provee de modelos de gestidn de riesgo y de cuantificacion, asistiendo a
toda la entidad en la identificacion y control de los riesgos.

+ Unidad Actuarial: Supervisa la adecuacién de las provisiones técnicas a los riesgos
asegurados por la entidad y contribuye al sistema de gobierno en relacién
modelizacién, suscripcion y mitigacion de los citados riesgos.

Nuestros Organos de Administracion,
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Unidad de Sostenibilidad

Comité ASG

La Unidad de Sostenibilidad, gue depende directamente de la Presidencia de la
Compafia y de forma funcional del Consejo de Administracién da cumplimiento
a la estrategia de sostenibilidad de Cesce, coordina los esfuerzos transversales de
las diferentes direcciones y unidades de Cesce para la consecucién de sus metas
en materia de sostenibilidad.

Dentro de las funciones de la Unidad de Sostenibilidad destaca también la
coordinacién del Reporte de Informacién de Sostenibilidad Empresarial (CSRD),
asi como la coordinacién del Plan Director de Sostenibilidad y la revisidén y
actualizacién de la Politica de Sostenibilidad.

La Unidad de Sostenibilidad es la encargada de presidir el Comité ASC.

Las principales funciones del Comité ASG son las siguientes:

Coordinacién de la elaboracién y actualizacion del analisis de doble materialidad
y proponer al Comité Ejecutivo los asuntos materiales ASG claves, identificando
cuales tendrian mas impacto en cada area.

Coordinaciéon del Plan Director de Sostenibilidad asegurando la implantacion de
la estrategia de sostenibilidad definida y el cumplimiento de los objetivos.

Proponer nuevas acciones para la adaptacion del Plan Director de Sostenibilidad
segun las necesidades y requerimientos (cambios normativos, objetivos de la
Companfia, etc.)

Reporte interno trimestral al comité de Direccién del avance de Plan Director de
Sostenibilidad: estado de proyectos, KPIs clave, comunicaciones externas a
supervisar, plan de comunicacién interna, propuesta de inversiones ASG
necesarias, novedades ASG relevantes.

Atender los requisitos de las agencias de rating y otros requerimientos de
informacién de los grupos de interés internos y externos, garantizando
homogeneidad y transparencia

Coordinacion y alineacion total con los foros / comités actuales ya existentes
(marketing, ciberseguridad, RSC, etc.).

Asegurar la integracién, alineamiento y supervision de los Planes de
sostenibilidad de las filiales de Cesce.

Adaptar el reporte interno a la nueva Directiva de Informacién Corporativa de
Sostenibilidad.

Periodicidad de reuniones: El Comité ASG se redne de manera trimestral.
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Descripcion del modelo de gobierno: Funciones, reporte e

integracion en la estrategia y otros mandatos del grupo
(]

El Consejo de Administracién, presidido por el Presidente del grupo, es el
responsable Udltimo de la definicién de la estrategia y la implementacién de todos
los asuntos relacionados con la sostenibilidad. En concreto se establecen tres areas
de responsabilidad: (1) Estrategia, (2) Integracién de la sostenibilidad en el modelo
de gestidon de riesgos y (3) Cumplimiento normativo.

1. Estrategia

El Consejo de Administracién debe participar de las decisiones especialmente
trascendentales o relevantes para la Compania. Entre dichas funciones se encuentra
la definicidn de la estrategia de la Compania dentro de la cual se enmarca la
estrategia de sostenibilidad.

En 2023 El Consejo de Administracidn aprobd el Plan Director de Sostenibilidad que
cubre un periodo de 3 anos para la consecucién de sus objetivos y metas. El Plan
Director de Sostenibilidad es coordinado por la Unidad de Sostenibilidad. En el
Comité de Sostenibilidad se presenta de manera trimestral los avances y el estado
de cumplimiento del Plan Director de Sostenibilidad que se reportan asi mismo y a
la Comision de Riesgos y Sostenibilidad.

2. Integracién de la sostenibilidad en el modelo de gestién de riesgos

Cesce ha integrado la sostenibilidad en su modelo de gestién de riesgos,
asegurando de esta manera la correcta identificacion, evaluacion y seguimiento de
las incidencias, riesgos y oportunidades de sostenibilidad.

El sistema de gobierno de Cesce comprende las siguientes funciones: gestién de
riesgos, verificacion del cumplimiento, actuarial y auditoria interna. El Consejo de
Administracion, como responsable de la implementacion del sistema ha aprobado
la Politica de Gestién de Riesgos.
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La Politica de Gestidn de Riesgos tiene como objetivo preservar la solvencia del
grupo y facilitar el desarrollo de su negocio mediante:

* La definicidn de la estrategia frente a los riesgos que asuma
* Lainclusién del andlisis de riesgos dentro de los procesos de toma de decisiones;

+ El establecimiento de unas pautas generales, unos principios basicos y un marco
general de gestién de riesgos que faciliten su aplicacién coherente en el grupo;

* La difusidn de la Politica de Gestidon de Riesgos entre los directivos y empleados
para alcanzar una cultura de gestidon de riesgos que garantice su efectividad.

La Politica de Gestién de Riesgos se aplicara a las entidades integrantes del grupo,
dentro de los limites previstos en la normativa aplicable a las actividades reguladas
en los paises en los que opera.

Las Comisiones de Riesgos y Sostenibilidad y de Auditoria y Control, tienen como
misién principal asistir al Consejo en el desarrollo de sus funciones relacionadas con
el control y la gestidon del riesgo.

Tanto la Unidad de Riesgos como la Unidad de Sostenibilidad trabajan
conjuntamente en la identificacidn y evaluacidén de las incidencias, riesgos y
oportunidades que puedan surgir a raiz de la actividad aseguradora de Cesce,
monitoreando los riesgos de transicion y fisicos que puedan impactar en el negocio.

Las unidades de Sostenibilidad y Riesgos Empresariales son responsables de la
monitorizacidén y evaluacién continua de los riesgos en las operaciones diarias. En
caso de identificar cualquier incidencia, riesgo u oportunidad significativo, estas
unidades lo escalan al Comité Ejecutivo/Comité Direccion. Este comité, a su vez,
tiene la funcion de asesorar al Presidente de Cesce, quien también preside el
Consejo de Administracion.

Este flujo garantiza un enfoque integral y coordinado para la gestiéon de riesgos y
oportunidades, alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion. El analisis
de los riesgos es un elemento integrado en los procesos de toma de decisiones, en
el ambito de los 6rganos de gobierno y en la gestiéon de los negocios, tanto a nivel
individual como a nivel de grupo.

En 2024 el Consejo de Administracion aprobd el listado de IROs identificados a
través del Andlisis de Doble Materialidad, integrandose en el sistema de gobierno de
Cesce junto con el resto de riesgos de la Companfia.
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3. Cumplimiento normativo

El aseguramiento del cumplimiento normativo, incluyendo los aspectos de
sostenibilidad, por parte de la Compafia lo realiza el Consejo de Administraciéon a
través de la Comisién de Riesgos y Sostenibilidad. Anualmente el Comité de
Cumplimiento Normativo presenta un Plan de Verificacién del Cumplimiento
Normativo para el Grupo Cesce, en el que se recogen las actuaciones que se van a
llevar a cabo a lo largo del afno. Posteriormente es aprobado por la Comisién de
Riesgos y Sostenibilidad y por el Consejo de Administracién de Cesce. La Funcidén de
Verificaciéon de Cumplimiento (FVC) reporta dos veces al ano a estos érganos de
administracién, informando del grado de cumplimiento y avance de las actividades
llevadas a cabo.

Capacidades y conocimientos especializados en materia de sostenibilidad

Cesce durante el afno 2024 ha contratado los servicios de asesoramiento experto de
una consultora que ha dado soporte a la integracidén de la sostenibilidad en el
Grupo. Adicionalmente, el drea de Recursos Humanos de Cesce ha implementado
sesiones de formacién y capacitacién para toda la plantilla, destacando formaciones
especializadas para el Comité ASG, los directores y jefes de unidad, asi como el
Consejo de Administracion.

Dentro de dichos conocimientos impartidos se ha priorizado la gestion de
incidencias, riesgos y oportunidades dentro de la empresa, permitiendo el
entendimiento y la toma de decisiones a futuro en relaciéon con los mismos.

Nuestros Organos de Administracién,

Gobernanza corporativa
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Direccion y Supervision

Organos de Gobernanza Remuneracion
gobernanza sostenible

Integracion del rendimiento relacionado con la sostenibilidad

en sistemas de incentivos
[ ]

La Unidad de Relaciones Laborales y Compensacidén, en la Direccidn de Recursos
Humanos, es la responsable de gestionar la Politica Retributiva Generalidad de
Plantilla. Dicha politica establece los requerimientos y criterios aplicables a las
retribuciones fijas y variables para los diferentes niveles jerarquicos de Cesce en
Espana. Esta politica, la cual es revisada de manera anual atendiendo al marco
normativo, legal y convencional, aplicable y especificamente a las exigencias
regulatorias de Solvencia Il, garantiza un enfoque estructurado y transparente en la
gestion de las compensaciones, incluyendo sistemas de retribucidén variable a
medio y largo plazo que promuevan su vinculaciéon con la sostenibilidad, con la
continuidad del negocio a largo plazo y la creacidén de valor para los socios que
participan en el capital social de Cesce, promoviendo asi un alineamiento con los
objetivos estratégicos y de responsabilidad social de la entidad.

En 2023, se implementd el sistema de retribucién variable vinculado a la
sostenibilidad, siendo el desarrollo y la ejecucidn del Plan Director de Sostenibilidad
un objetivo Unico para todas las areas de Cesce. A partir de 2024, cada direccién
asumidé objetivos especificos alineados con este modelo, adaptados a las
particularidades de su area de responsabilidad, para garantizar un impacto tangible
y medible en los pilares de sostenibilidad establecidos. Estos proyectos pueden ser
de diferente indole, tal como son la integracién de riesgos de sostenibilidad en la
gobernanza de Cesce, la integracién de las filiales al Plan Director de Sostenibilidad,
o el Plan de Comunicacion. Estos objetivos son actualizados cada afio con el fin de
impulsar la sostenibilidad entre las diversas dreas de Cesce.

El Consejo de Administracién, a través de la
Comision de Retribuciones y Contratacion
de Personal, y la Administracién Publica a
través de la Direccion General del
Patrimonio del Estado y la Secretaria de
Estado de Presupuestos y Gastos se
encargan de aprobar los sistemas de
remuneracion variable de acuerdo con los
incentivos anuales establecidos en la Politica
Retributiva Generalidad de la Plantilla. De
igual manera, la Direccién General de
Patrimonio del Estado, a propuesta del
Consejo de Administracion, aprueba la
asignacion de incentivos del Presidente y
personal de Alta Direccién. Por su parte, el
Presidente, tiene delegada la fijacion vy
aprobacidn de este incentivo para el resto de
participantes del sistema de incentivos
variables.

Nuestros Organos de Administracion,

Gobernanza corporativa
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Nuestros Organos de Administracion,
Direccion y Supervision

Organos de Gobernanza Remuneracion /\'

gobernanza sostenible

Los incentivos anuales de remuneracién variable estan diseflados para adaptarse a
las caracteristicas especificas de cada puesto, teniendo en cuenta factores como el

nivel de responsabilidad, las actividades desempefadas, los objetivos estratégicos oY)
asignados, el impacto de las funciones realizadas en los resultados globales de la Introduccién y
organizaciéon. Esta flexibilidad garantiza que la retribucidn esté alineada con el CERESE
desempenfo individual y las contribuciones especificas al cumplimiento de las metas

corporativas, promoviendo la equidad y la motivaciéon en todos los niveles de la
estructura organizativa. Debido a la naturaleza de algunos puestos de trabajo, es 7
posible que el esquema de remuneracién variable en el que se encuentren no (03)

contenga sistemas de incentivos relacionados con la sostenibilidad. Estrategia y modelo
de negocio

Gobernanza corporativa

Debido a la estructura juridica de Cesce al ser una sociedad mercantil estatal, la

retribucidon variable se encuentra limitada por Ley. Actualmente, el porcentaje de (04)
remuneracion variable que esta vinculado con metas o incidencias relacionadas con Analisis de Doble
la sostenibilidad es de hasta un 5% sobre la retribucion variable Materialidad

Desempeiio ambiental
Desemperio social

Conducta empresarial

1
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Debida diligencia:
Mitigando y controlando riesgos

Diligencia Gestion de
Debida riesgos

Declaracion sobre diligencia debida
[ ]

Cesce, como miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y comprometido
con sus principios, promueve un comportamiento integro y respetuoso con los
derechos humanos, laborales y medioambientales.

Elementos esenciales de la Apartados del Estado de

diligencia debida Informacién no Financiera

Integracién de la

diligencia debida en la NEIS 2 GOV-2 17-28, 80, 101
gobernanza, la estrategia NEIS 2 GOV-3
N NEIS 2 SBM-3
y el modelo de negocio
Colaboracioén con las
partes interesadas NEIS 2 SBM-2 50
afectadas en todas las NEIS 2 IRO-1 55-58
etapas clave de la NEIS tematicas 107,108, 139,140,176,178
diligencia debida
Identificacién y evaluacion
de las inci)::lencias NEIS 2 IRO-2 >5-58
NEIS 2 SBM-3 17-28, 80, 101

adversas

Adopcién de medidas para

hacer frente a esas NEIS tematicas 80-85, 101, 111, 138-147
incidencias adversas

Seguimiento de la eficacia
de estos esfuerzos y NEIS tematicas
comunicacién

77-85, 101, 112-114, 138, 143-
146

Gobernanza corporativa
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Debida diligencia:
Mitigando y controlando riesgos

Diligencia Gestion de
Debida riesgos

Gestion de riesgos y controles internos de la divulgacion de

informacion sobre sostenibilidad
[ ]

Lo indicado en este punto se complementa con todo lo detallado en los puntos
correspondientes a IRO-1y SBM-3.

En este ano de transicidn del EINF al reporte de CSRD, la compafia continuda
trabajando en la integracién de la sostenibilidad, en la integracidon de la Gestién de
Riesgos de acuerdo con la normativa aplicable y se ha disefado y evaluado el primer
mapa de riesgos ASG.

Las funciones de Control Interno y de Cumplimiento Normativo llevan a cabo la
gestiéon de los riesgos, definiendo el Mapa de Riesgos correspondiente.

Valoracion del riesgo

Cada uno de los riesgos definidos se ha valorado en funcién de la probabilidad de
ocurrencia de un evento negativo y el impacto que dicho riesgo tuviera en la
compania.

El mapa de riesgos se revisa de forma completa al menos con una periodicidad
anual, sin perjuicio de que se modifique cuando se detecte alguna variacién en el
mismo.

Procesos de control

El modelo de control interno de Cesce obedece al esquema de las tres lineas:

Responsable del proceso
Control interno y

Cumplimiento normativo

Auditoria interna

Gobernanza corporativa
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Debida diligencia:
Mitigando y controlando riesgos

Diligencia Gestién de /\H

Debida riesgos

1 . Responsable del proceso

Los responsables de los procesos identifican y definen los riesgos inherentes a su
actividad, los procedimientos de control, los planes de mitigacidon (controles
especificos), las politicas de prevencion para cada uno de los riesgos identificados y Giobernanza corporativa

la identificacion de los eventos negativos y su comunicacion a los responsables de
control. Estas funciones son coordinadas con las areas de Control Interno y
Cumplimiento Normativo.

2 . Control interno y Cumplimiento Normativo

Las funciones de Control Interno y Cumplimiento Normativo revisan y evalldan las
actualizaciones del modelo y gestionan a través del aplicativo corporativo las
actividades de evaluacion de riesgos y controles del Grupo. Periédicamente revisan
el cumplimiento del modelo, asi como la mejora continua del mismo, y reportan a la
Comisiéon de Riesgos y Sostenibilidad.

Para gestionar el modelo de la entidad, se utiliza la herramienta GRC Suite,
implantada a finales de 2019, que permite gestionar la incertidumbre a la que se
enfrenta la Compania a través de una gestion integrada y flexible de los riesgos. Esta
herramienta, ha permitido automatizar todo el modelo de control de riesgos,
integrando la gestion de Control Interno, Cumplimiento Normativo, Delitos Penales,
GDPR y Auditoria Interna.

GRC Suite ha permitido implantar un marco mucho mas robusto de control,
parametrizar y personalizar los diferentes roles en la gestiéon del riesgo, mecanizar
los flujos de informacidn, permitir una trazabilidad absoluta de toda la gestién, asi
como facilitar la evaluacién del modelo. Todo ello agiliza la gestiéon de Control
Interno, y del resto de unidades de control.

En este sentido, la herramienta permite realizar un seguimiento periédico de la
evolucion de los riesgos identificados, de su valoraciéon (inherente y residual), de los
controles establecidos como repuesta a estos riesgos y permite obtener trazabilidad
de la ejecucioén de los mismos. La valoracion del modelo puede verse modificada por
-factores internos como politicas y procesos de la compania, quejas y reclamaciones
0 cambios y desarrollos en los sistemas informaticos o — factores externos como,
cambios legislativos, cambios en el contexto empresarial que afecten al perfil de
riesgo, riesgos emergentes o entorno politico.

Responsable del proceso
Control interno y Cumplimiento 4 | e
Normativo 4

Auditoria interna ' !
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Debida diligencia:
Mitigando y controlando riesgos

Diligencia Gestion de
Debida /ﬂ\

riesgos

Cabe senalar que el modelo de Control Interno de todas las companias del Grupo
Cesce se evalla y gestiona a través de la herramienta corporativa. Esta integracién -

refuerza el entorno de control del Grupo, y su capacidad de gestidon y adaptaciéon al \91)
riesgo. Introduccion y
contexto

La Unidad de Control interno esta certificada en COSO (2020), certificado global en
el Marco Integrado de Control Interno, que acredita experiencia en el disefio,
implementacion y seguimiento de un sistema de control interno. Gobernanza corporativa

(03)

Ek:s’tyrategia y modelo

fi“,. Auditoria interna, tercera linea de negocio
‘) .

Las funciones de control estan dentro de su alcance, pudiendo realizar las acciones Analisis de Doble
de supervision en el momento que se considere conveniente de forma auténoma y Materialidad
totalmente independiente. ™

(05)

Desempeiio ambiental

‘; 06 )
Desemperio social

(07)

Conducta empresarial

AnexolI-
Informacién
cuantitativa
complementaria

‘: )

Anexo II -

Indice de
contenidos Estado
de Informacién no
Financiera (EINF)
(mr)

Anexo III -
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(v )
Anexo IV -
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y de sostenibilidad de Cesce

Estrategiay Partes Cadena de
modelo de interesadas valor
negocio

Estrategia y modelo de negocio
[ ]

Mas de 50 aifos asegurando crecimiento

Con mas de 50 afos de experiencia, Cesce lidera un grupo multinacional dedicado a
promover el desarrollo empresarial a través de la gestidon del riesgo comercial, la
tecnologia y la informacién en Europa y Latinoamérica. Ademas, desde 1970
desempenfia la labor de Agencia Espafola de Crédito a la Exportaciéon (ECA, por sus
siglas en inglés), encargandose de la administraciéon del seguro de crédito a la
exportacion y la cobertura de los riesgos a medio y largo plazo de los consumidores
electrointensivos en representaciéon del Estado.

Cesce

+ Especialista en servicios de prevencion del riesgo comercial y en seguros de
crédito y de caucion para empresas.

«  Gestora en exclusiva, por cuenta del Estado espanol (ECA), del seguro de crédito a
la exportacion e inversiones en el exterior, asi como la cobertura de los riesgos a
medio y largo plazo de los consumidores electrointensivos.

+ Solvencia:

o A con perspectiva estable (Standard & Poor’s).

o A3 con perspectiva positiva (Moody's).
+ Cuenta propia: 1,7 millones de limites de riesgo en vigor por cuenta propia.
+ Cuenta del Estado: 18.957 millones de euros de cartera de riesgos en vigor.

En su labor como aseguradora comercial, pone a disposicién de las empresas un
sistema integral para gestionar su riesgo y ofrece seguros de caucion que sirven de
garantia tanto en los contratos con las Administraciones Publicas como con el
sector privado.

Como ECA espanola, Cesce gestiona la cobertura por cuenta del Estado espanol de
los riesgos politicos, comerciales y extraordinarios asociados a la
internacionalizacion de las empresas espafolas. Con este apoyo al comercio
exterior, contribuye a mantener el equilibrio del crecimiento econdmico.

Modelo de negocio y estrategia corporativa

()

Estrategia y modelo
de negocio
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modelo de interesadas valor
negocio

Al margen de su actividad aseguradora, el Grupo Cesce cuenta con una linea de
actividad de informacidén y servicios, a través de las empresas Informa D&B - lider en
el suministro de informacién comercial, financiera, sectorial y de marketing —y CTI
Tecnologia y Gestién, compafia especializada en soluciones tecnoldgicas aplicadas
a Servicios de Pagos, Servicios IT y Data Management, y en la Externalizacién de
Procesos de Negocio BPO, que es parte del Grupo Informa. En 2024 Cesce ha
puesto a la venta el 51% de CTI.

Cesce tiene su sede en Madrid (Espafa) y presencia en siete paises de Europa y
Latinoameérica. Su presencia en Latinoamérica se canaliza a través del Consorcio
Internacional de Aseguradores de Crédito S.A. Sociedad Mercantil Estatal (en

CTl

CTI

Modelo de negocio y estrategia corporativa

()

Estrategia y modelo

de negocio

adelante CIAC).

Informa D&B

« Lider en informacién comercial, financiera, sectorial y de marketing de empresas.

* Mas del 95% de entidades financieras en Espafa usan sus bases de datos para la
toma de decisiones de riesgo.

¢ 550 millones de empresas en el mundo.

* 7,4 millones de agentes econdmicos espafoles.

+ 375 millones de datos actualizados. @

¢ 28 anos en beneficios.

* Servicios de tecnologia y gestidon empresarial especializados en Pagos y Data
Management.

+ Especialistas en soluciones tecnoldgicas aplicadas a servicios de Pagos, IT y BPO.

« Casi 70 ahos de experiencia en sector financiero, 95% de las entidades financieras
confian en CTI.

* 19 % de cuota de mercado de entidades financieras en Espana

+ Unico proveedor independiente de acceso a SNCE de las entidades financieras.

* Primer proveedor de servicios SNCE a EDEs (Entidades de Dinero Electrénico)

+ 10% total de pagos nacionales procesados

+ 200 organismos publicos interconectados en la red de clientes — proveedores de
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La actividad de Grupo Cesce de un vistazo

Cesce esta presente en 7 paises: Espafa, Portugal, Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru en los que cuenta con casi 1.500 empleados.

Brasil

' o
Portugal

Figura: Presencia geografica del Grupo Cesce (2024)

Estrategia y modelo
Colombia de negocio
Mexico
Perta
Chile

Estructura accionarial

Cesce es una compania de capital mixto en la que el Estado Espanol posee la
mayoria de las acciones (50,25%) y el resto se reparte entre bancos (23,88%
Santander, 16,3% BBVA, 3,6% Banco Sabadell, 2,07% otros bancos) y compafias de
seguro (3,9%). Las participaciones inferiores a 2% no se detallan.

3,90%

3,60%

m Estado Espanol

50,25%

= Santander

16,30%

BBVA

m Banco Sabadell

23,88%
m Companias de
Seguros
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Organigrama

El organigrama del Grupo Cesce a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Grupo Cesce - Relacion del Accionariado

BBVA - -
= o | "Sontander - ‘scesce —
.ciac | SMAEX e &hl- INEORMA D&l Estrategia y modelo
e de negocio
[ —
F' ) = -
: cst

Lampata O Segae LOTeate fe raTvacie ¥ £ 0N e Sari N

DACEMIIE 2074

Numero de empleados por pais y empresa

Grupo Cesce

N

Brasil Chile |[Colombia3 México

Hombres 434 59 13 9 54 18 29 616
Mujeres 594 90 19 16 72 20 25 836
Total 1.028 149 32 25 126 38 54 1.452
Cesce CIAC Informa CTI
Pais Espafa | Portugal| Brasil Chile | Colombia | México Perd Espafia | Portugal |Colombial Espafa | Total

Hombres| 162 6 13 9 26 18 29 151 53 28 121 616
Mujeres | 233 12 19 16 29 20 25 201 78 43 160 | 836

Total | 395 18 281 | 1.452

32 25 55 38 54 352 | 131 VA
" R " VR B

I Espafa incluye Cesce, Informa D&B, CTI 37

'; cesce‘ 2 Portugal incluye Cesce e Informa D&B

3. Colombia incluye Cesce e Informa D&B



Modelo de negocio y estrategia corporativa
y de sostenibilidad de Cesce

Estrategiay Partes Cadena de /\

modelo de interesadas valor
negocio

Un negocio y estrategia en constante evolucién

a. Pilares del negocio de Cesce

El modelo de negocio de Cesce descansa sobre cinco pilares:

Foco en el cliente

Estrategia y modelo
de negocio

Innovacién disruptiva para
acompafar y servir mejor a
los clientes

Solidez técnica
y financiera

Internacionalizacion Excelencia operativa

LKA

Foco en el cliente: Cesce anticipa, detecta y cubre las necesidades de sus
clientes gracias al conocimiento analitico, digital y predictivo del mismo.
Para ello, dispone de una sofisticada herramienta de Customer
Relationship Management (CRM), que perfecciona cada afo para superar
sus expectativas, sigue avanzando en el programa de escucha activa del
cliente y ofrece a sus clientes una experiencia omnicanal a través de la red
comercial, el canal tecnolégico y la plataforma Cesnet.

Innovaciéon disruptiva para acompanar y servir mejor a los clientes:
Cesce aplica inteligencia a la gestion del riesgo comercial. La informacién
se integra en toda la cadena de suministro mediante un sistema de
conexién automatica, que permite el procesamiento de millones de datos
sobre cientos de miles de empresas para predecir riesgos de impagos,
controlar la siniestralidad, evaluar lineas de financiacidén, analizar la calidad
de las carteras y orientar en la busqueda de potenciales clientes. La
compafia apuesta por el aprovisionamiento tecnolégico sobre cloud
porgue le permite poner en marcha nuevos proyectos de innovacién de
forma facil y con un ahorro significativo de costes operacionales.

Excelencia operativa: Cesce cuenta con un sistema operativo global y
digital, basado en el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacidén. Los procesos clave de la compafia estdn modelizados y
automatizados, por lo que mejora su eficiencia y reduce costes, al tiempo
que los clientes ven acortados los plazos de espera y el pago de
prestaciones.
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negocio

Internacionalizacién: Cesce estd presente en siete paises. Con sede
central en Espana, tiene sucursal en Portugal y cuenta con filiales en
Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. Su presencia en Latinoamérica se
canaliza a través de CIAC, en el que Cesce tiene una participacion
mayoritaria.

Solidez técnica y financiera: Cesce sigue las mejores practicas
internacionales de andlisis, medicién y gestidn del riesgo comercial. Su

® capacidad para predecir los riesgos a futuro y la metodologia de

Iﬁ[] proyeccidn de pagos y recobros empleada para su célculo hacen que cada
afo las provisiones técnicas para siniestralidad presenten una suficiencia
para hacer frente a los pagos derivados de los siniestros en un nivel de
prudencia razonable.

b. Lineas estratégicas de Cesce

Se cierra el ultimo afilo del Plan Estratégico 2021-2024 «Transformandonos ante
una nueva realidad» con la satisfaccién de haber cumplido con todos los
indicadores claves que definimos en él. En este tiempo, hemos implementado con
éxito la reorganizacidn de nuestros procesos y la creacién de una serie de
ecosistemas innovadores que nos han permitido acercarnos al mercado de manera
disruptiva, diferencial y cargada de valor. Lejos de permanecer estaticos, la situacion
del mercado conjugada con la de la propia compafiia han creado nuevas
oportunidades que nos impulsaron a emprender una ambiciosa revisién de nuestra
hoja de ruta.

Como resultado, el Plan Impulsa Cesce 2025 persigue potenciar nuestro negocio y
cumplir con su misidén a través de la combinacién de tres metas clave: crecimiento,
eficiencia y rentabilidad. Su objetivo principal pasa por seguir impulsando el
negocio y agregar valor a todas las partes interesadas, incluyendo accionistas,
clientes, empleados- generando impactos positivos en el tejido econdémico y
empresarial.

Bajo un enfoque disruptivo, este Plan busca ademas aumentar la rentabilidad en los
segmentos de crédito y de caucién, reforzar nuestra presencia en el extranjero,
gestionar y promocionar nuevas coberturas en nuestro papel como ECA, asi como
mantener el liderazgo en términos de transformacion digital dentro del sector
asegurador a través de soluciones innovadoras y experiencias unicas.

¥ —rt|
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c. Plan Director de Sostenibilidad 2024 - 2026

Junto al Plan Impulsa, el 2024 ha venido también marcado por los avances en
nuestro Plan Director de Sostenibilidad 2024-2026, claborado y aprobado por el
Consejo de Administracién en noviembre de 2023 tras realizar un andlisis exhaustivo
de nuestro entorno, de nuestras politicas internas y de los impactos sobre nuestros
grupos de interés.

@ S e i

s descarbonizacdn de ls economis Estrategia y modelo

rur 8 une economis Groular mediants Und podbca de Consomo ressanssbie denegocio

%0@

3 baonestar y dewarroio profecons 96 @t porsonas que forman parte do Cosce
IN Mayor y megor grado de protecodn rents & aventos adversos riasonados con ol aedito
1 @ corsecunon ae o DDS medants nuestra obira socal
3 meyora de 'O derechos aborses y Dreneitar 2 08 trabgacare: de nuestra adena de valor
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@ ot Quesimmenios de sostenibiidad en las imessones Se CESCE

@ = » sostonibiidad de forma tansarsy o rueitc modeio de gestion de riesgo
@ Fortale  gobernanza en materia e Sostoribddad

En 2024, se han logrado avances significativos en la implementacion del Plan
Director de Sostenibilidad, alineados con las normativas y compromisos
estratégicos de la organizacion. Entre los principales hitos, destacan:

- Cumplimiento normativo: Adaptacién progresiva a la CSRD y los estdndares
ESRS, asegurando la integracidén de los requisitos de reporte en los procesos
internos.

- Reducciéon de impacto ambiental: Implementacién de medidas para la
reduccion de emisiones y mejora en la medicién de la huella de carbono de
alcance 3.

+ Gobernanza: Fortalecimiento del marco de gestion de riesgos ESG
incorporandolos en el mapa de riesgos corporativos de Cesce. Formacion
diferenciada segun colectivos, incluyendo formaciones especifica para el Consejo
de Administracion

- Iniciativas de impacto social: Desarrollo de programas de diversidad e inclusion,
junto con la consolidaciéon de alianzas estratégicas para impulsar la sostenibilidad
en la comunidad.
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Estos avances refuerzan el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad,
asegurando un cumplimiento proactivo de la regulacidén y una mayor generacion
de valor a largo plazo, siendo un verdadero eje transversal de Cesce con implicaciéon
en todos nuestros estamentos

Objetivos prioritarios 2024 Préoximos pasos

@ () cafr-Sng by . Mantenimiento nivele
LA aesc cionde la ojetivas
\ de cumplimianto
-~ ecanomia cumpiidos
I \ Bleneatar
\Z/ empleados Qesce

e TR SIRITa S Estrategia y modelo
34 cadenadava o : pioansiiiod . madurez da Di de negocio
Diligencia

[ntegrar filinles en PDS

Para 2025, los esfuerzos se centraran en:

- Consolidar el modelo de reporte ESG, con mejoras en la trazabilidad y calidad
de los datos.

- Mantener las estrategias de reducciéon de emisiones, con un enfoque en
eficiencia energética y en el conocimiento de la huella de carbono alcance 3
categoria 15.

- Refuerzo de la gobernanza ESG, con una mayor integracién de criterios de
sostenibilidad en la toma de decisiones corporativa e incorporando a CIAC dentro
del Plan Director de Sostenibilidad de Cesce

+ Preparacién ante la CSDDD, entendiendo el alcance final de la normativa y los
GAPs mas relevantes de cumplimiento.

- Plan de comunicacién orientado a posicionar a Cesce como un referente en el
ambito social tanto como aseguradora que impulsa el desarrollo econémico,
empleadora y promotora de accién social

Estos avances refuerzan el compromiso de la organizaciéon con la sostenibilidad,
asegurando un cumplimiento proactivo de la regulacién y una mayor generacion
de valor a largo plazo, siendo un verdadero eje transversal de Cesce con implicacion
en todos nuestros estamentos. ‘
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Negocio por cuenta propia 2024

El ejercicio 2024 ha sido positivo para la actividad de Cuenta Propia de Cesce, con
ingresos que se han mantenido al mismo nivel del ano anterior. El ramo de crédito
presentd un ligero descenso debido a la reduccidon de precios. Sin embargo, el
crecimiento significativo en el ramo de caucién permitid compensar esta caida.

Las ventas de los clientes asegurados crecieron en el ramo del crédito. El balance
entre el crecimiento de ventas y la reduccién del precio medio ha permitido que en
conjunto las primas se hayan mantenido.

La siniestralidad global se mantuvo en niveles bastante bajos y cifras similares a las
registradas en 2023. Ademas, se observd un aumento en el ndmero de clientes,
especialmente en el ramo de caucién, contribuyendo a un resultado imputado a la
Cuenta Propia superior al del afio anterior, especialmente en lberia.

En Latinoamérica, no solo la prima adquirida crecid, sino que también se redujo la
siniestralidad. El ramo de caucién liderd este crecimiento, mientras que el ramo de
crédito enfrentd mayores retos debido a la inflacién.

Por paises, Peru se posiciond como motor de

crecimiento y de generacion de resultados en
Latinoamérica. Destacd Chile que ha superado las
dificultades econdmicas y ha crecido en el ramo y
mejorado la operativa de la compania. Por su parte,
Colombia mostré una siniestralidad aun alta, pero en
descenso; mientras que México y Brasil continuaron
siendo mercados estratégicos donde Cesce estd
invirtiendo en distribucién para alcanzar una mayor
rentabilidad a largo plazo.

En resumen, en 2024 se continud poniendo el foco en la rentabilidad, adaptandose
a las condiciones del mercado. El pasado afo fortalecid el crecimiento en cauciony
la expansion en clientes, destacando la estabilidad operativa en lberia y los avances
significativos en Latinoameérica, a pesar de los retos en mercados especificos. Cesce
consolidd estos logros con una estabilidad notable en ingresos y siniestralidad.

!

Modelo de negocio y estrategia corporativa

()

Estrategia y modelo

de negocio

‘@ cesce

42



y de sostenibilidad de Cesce

Estrategiay Partes Cadenade
modelo de interesadas valor
negocio

Negocio por cuenta del Estado 2024

La Cuenta del Estado de Cesce cierra el ejercicio 2024 con unas cifras muy
favorables, tanto en términos de volumen de negocio como de resultados.

Continla creciendo el numero de empresas exportadoras e inversoras que se
benefician del seguro y también el nUmero de solicitudes de cobertura. A pesar de
ello, las cifras de seguro emitido este aflo se parecen mucho a las registradas el afio
anterior, rozando una vez mas los 3.000 millones de euros, nivel que, desde una
perspectiva histdérica, es relativamente alto. Y es que, si bien el seguro emitido no ha
crecido significativamente en 2024, si lo ha hecho la cartera de operaciones en
oferta, lo que podria traducirse en una mayor actividad en 2025.

Uno de los rasgos mas destacados del ejercicio ha sido la brusca caida de la
siniestralidad, que se reduce a la mitad respecto al afo anterior, lo cual compensa
con creces una ligera reduccion en el importe total de primas recaudadas y de los
recobros obtenidos, de modo que el resultado neto global, positivo por 27° afo
consecutivo, mejora respecto al afo anterior.

En la composicién de operaciones aseguradas vuelve a sobresalir el Crédito
Comprador — aseguramiento de créditos concedidos a los compradores extranjeros
de bienes y servicios espafoles — que ha sido siempre el producto por excelencia de
Cesce y, en general, de casi todas las agencias de crédito a la exportacién de nuestro
entorno. Continda el interés por las nuevas pdlizas lanzadas hace dos afos para
favorecer la transicion ecoldgica y tecnoldgica - la Péliza de Inversiones Verdes en el
exterior y la de Inversiones Estratégicas en Espafia — y destaca la emisién de seguro
de avales, que vuelve a situarse en niveles que no se veian desde hacia anos, por
encima de los 500 millones de euros.

Atento siempre a la evolucién del mercado, el equipo de Cuenta del Estado sigue
trabajando en identificar potenciales areas de mejora o innovacidn, con el objetivo
de mejorar tanto la oferta como la calidad del servicio, con el propdsito de
acompafar a las empresas espafolas en su actividad exterior con los mejores
instrumentos de apoyo.

Modelo de negocio y estrategia corporativa
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Plan Impulsa Cesce 2025

Los objetivos del Plan 2021-2024 siguen estando vigentes. Impulsar el negocio y
cumplir su misién con rentabilidad mediante la combinacién de tres metas:

Crecer de forma Fidelizar mediante
sostenida y sostenible la mejor S TR
experiencia de negocio

Crecimiento P

Eficiencia |

Mejorar la eficiencia
sin sacrificar la
excelencia

Sin embargo, la evolucién del contexto y los buenos resultados ofrecen a Cesce la
oportunidad Unica de impulsar la Compafila a otro nivel a través de nuevas
iniciativas aplicadas a los 6 ejes de actuacioén prioritarios.

Refuerzo de la
presencia
internacional

Los productos

. mas Apoyo y control del resto de areas
innovadores y
ECA mas adaptados a los de soporte
flexible, clientes
productivay
mucha mas Refuerzo de la marca Cesce
conocida Nuevos canales

no expertosy

Transformacién
digital de
producto, servicio
Y procesos

calidad con
eficiencia

Estructura organizativa y cultura
empresarial dindmicasy
orientadas al éxito de los ejes

digitales Modernizacién de sistemasy Plan
consolidando de Seguridad
los

Excelencia tradicionales Maximizar | . . ol d
técnicay axXimizar las sinergias a nivel ge
operativa lograr grupo

Sostenibilidad y compromiso
social
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1. Los productos mas innovadores y adaptados a los clientes
Cuenta propia

+ Optimizacién del porfolio de productos de crédito.

+ Desarrollo de soluciones de caucion.

« Desarrollo de productos de la unidad de financiacién.
Cuenta del Estado

+ Plan de mejora de productos actuales.

Estrategia y modelo

. . . . de negocio
« Apertura de linea de 30 millones de euros para operaciones con Ucrania. &

* Nuevas coberturas para adquisicion de Insumos Esenciales y potenciales
nuevas lineas de negocio.

Negocio Digital
+ Adaptacion productos tradicionales para comercializaciéon digital.

« Producto Cobertura Individual.

2. Apuesta por nuevos canales no expertos y digitales, consolidando los
tradicionales

Cuenta propia
+  Optimizacion de modelo/herramientas de relacién con clientes y mediadores.
+ Modelo de distribucién multicanal.
+ Estructura comercial de proximidad.
* Sinergias con empresas del grupo.
Cuenta del Estado

* Impulsar el canal online. Negocio digital.

+ Comercializacion Digital de productos “tradicionales”.

3. Transformacion digital del producto, servicio y procesos
Cuenta propia

+ Exploracion de soluciones blockchain con la Asociacién Espafiola de Factoring.
Cuenta del Estado

+ Digitalizaciéon de la gestiéon de las poélizas.
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Negocio Digital
* Producto digital distribuido en terceras plataformas.
* Producto digital en plataforma propia.
+ APIs de servicio.
+ Consolidacion y despliegue del modelo de innovaciéon. RR.HH.

+ Generar cambio generacional y cultural hacia la digitalizaciéon.

4. Excelencia técnica y operativa: lograr calidad con eficiencia
) Estrategia y modelo
Cuenta propia de negocio

+ Lago de datos como palanca de mejora.
* Mejora continuada de los modelos de precios.

* Optimizacién del servicio y la atencién al cliente en la tramitacién de
Siniestros.

* Riesgos, aumento de la productividad.
*  Automatizacién de la tramitacidn de siniestros.
* Cuadro integral de Informes.

* Nuevo modelo de Reaseguro aceptado y cedido.

5. ECA mas flexible proactiva y mucho mas conocida
* Impulso al plan de difusién y estrategia de marketing.
* Adaptacion de Cesce-ECA a los mejores estandares.

*  Ampliar capacidad via reaseguro.

6. Refuerzo de la presencia internacional para crecer y acompanar a los
clientes

+ Consolidar la operacién e impulsar el crecimiento con estabilidad de forma
rentable y equilibrada en las filiales de Latam.

+ Desarrollo de alianza estratégica con nuevos operadores en Latam.

+ Investigacion de nuevos mercados a invertir o acceder de forma digital.
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Informa D&B

Informma marca unas lineas estratégicas anuales y determina el nivel de
cumplimiento de dichos objetivos a cierre de afio. Para 2024, estas han sido:

Objetivos vinculados a KPIs

(Objetivos econdmicos de INFORMA:
« Presupuesto de ventas.

* Resultado de explotacion.

Modelo de negocio y estrategia corporativa

()

Estrategia y modelo

de negocio

+ Resultado después de impuestos.

+ Control de la morosidad.

+ Crecimiento en ventas.

+ Productividad.

+ Rentabilidad

* Ventas productos OneRate
Informa ha alcanzado unas ventas de 71.019.965€ y ha cumplido todos los objetivos
fconémicos, salvo las ventas de Onerate. )
KPI de seguimiento

* NPS ponderado de los servicios ofrecidos a clientes

+ Satisfaccion de los empleados (Clima Laboral y Comunicaciéon interna)

+ Indicadores ODS cumplidos a 31/12 sobre los 42 definidos

+ Los 3 objetivos se han cumplido en 2024.
Optimizacion de la rentabilidad en filiales y participadas

+ Resultados de INFORMA Colombia.

+ Resultados de INFORMA D&B Portugal.

* Resultados de CTI.

* Resultados de Icired.

* Resultados de DAIL.

* Resultados de INATLAS.
Informa ha cumplido con los objetivos econémicos que se marcaba para el afo
2024, tanto para Informa como para sus filiales y participadas.
Asi mismo, Informa ha cumplido con los objetivos relacionados con la satisfaccion
de clientes, empleados, los relacionados con la sostenibilidad (100% de indicadores
ODS cumplidos sobre los 42 definidos), la seguridad de la informacién y la calidad
de la base de datos.
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Durante el 2024 Informa ha acometido diferentes proyectos:

Proyectos transversales

Ejecucién de los proyectos planificados del Gobierno del dato.

Proyecto Cocoon, proyecto de desarrollo técnico interno para la modernizaciéon
de todas las aplicaciones principales del departamento de Produccioén.

Posicionar a Informa como empresa de referencia en el ambito de la
informacion ESC.

Industrializacidn OneRate. Facilitar la implantacién de los servicios Onerate, sin
intervenciéon del area de desarrollo.

Snegocio: Tras la implantacion del nuevo SGC y de Salesforce, Snegocio
pretende ser un sistema de seguimiento del negocio, vigilando los indicadores
de ventas, consumos productos

Nuevo buscado INFORMA. Dotar la web de un nuevo buscador utilizando las
Ultimas tecnologias.

Todos los proyectos se han cumplido al 100% salvo la industrializaciéon de
OneRate.

Proyectos no tra nsversales

Implantacién KPI de Calidad de Datos gobernados.
Implantacién nueva versiéon Failure Score.
Proyecto JUNTOS (Comunicacién interna).

Proyectos Seguridad: implantacion esquema nacional de Seguridad vy
renovacion ISO 27001.

Ejecucion planes de Desarrollo de Personas segun Mapa de Talento.
Sistemas de Scoring Empresarial

Innovacién: casos de uso de |A.

En 2024 se han cumplido todos estos programas al 100%, salvo la Ejecuciéon de
planes de Desarrollo de Personas segun el Mapa de Talento, el proyecto Juntos y
los Sistemas de Scoring Empresarial que se han desarrollado parcialmente.

Modelo de negocio y estrategia corporativa

()

Estrategia y modelo
de negocio

‘@ cesce

48



y de sostenibilidad de Cesce

Estrategiay Partes Cadena de
modelo de interesadas valor
negocio

CTI

Los ejes en que CTl fundamenta su futuro se enfocan en una creciente
especializacién tecnoldégica y un porfolio de Productos/Servicios dirigidos al
mercado cada vez mas digitalizado de los sectores Financiero y de Industria,
ademas de proveer de servicios tecnolégicos al grupo empresarial al que pertenece.

Pilares del negocio

CTI cuenta en la actualidad con una amplia gama de servicios que comercializa en
funciéon del sector de actividad del cliente potencial, y del drea funcional dentro de
su organizacidn. La practica totalidad de la oferta es de servicios con cada vez mayor
soporte tecnoldgico obtenido por desarrollos internos y externos para su gestiéon y
control.

El negocio se sustenta en dos pilares esenciales:
a. Servicios ofrecidos al mercado

CTl ofrece servicios paquetizados de compensacidn y pagos actualizados, la
plataforma de Data Management incorporada al portafolio, asi como servicios
operativos de negocio, profundizando en sus servicios de prevencion del fraude, con
implementacion creciente de automatizacioén e inteligencia artificial

Los servicios actuales de CTl pueden dividirse en grupos atendiendo a su tipologia:
* Servicios de sistemas de Pagos
+ Servicios de Tecnologia
+ Data Management

+ Servicios operativos de negocio

b. Servicios al grupo Cesce

A lo largo de los ultimos ejercicios CTI provee / \
un relevante volumen de servicios a las -

empresas del grupo empresarial aportando v m "
valor afadido a sus propias ofertas al 1
mercado. Dichos servicios son garantizados
en su continuidad, evolucionando en los
mantenimientos tecnoldgicos \Y% la
automatizacion.

Se considera estratégico para el desarrollo de
CTl el mantenimiento de los servicios
ofrecidos actualmente al grupo empresarial y
la ampliacién continua de los servicios
tecnoldégicos, para poder seguir siendo CTI la
sociedad de servicios externalizados al propio

grupo.
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interesadas valor

Nuestras partes interesadas

Intereses y opiniones de las partes interesadas
[ ]

Las opiniones de las partes interesadas informan nuestro proceso de debida
diligencia y la evaluacion de materialidad, que se describe con mas detalle

en IRO-1

Parte . .
. Interaccion Resultado Estrategia y modelo
interesada de negocio
GCenerar valor a
Interaccion principal a través los accionistas
.. del Consejo de mediante la
Accionistas .. . .
Administraciony la Junta consecucion de
General de Accionistas los objetivos
estratégicos
Contacto con los clientes a Ofrecer
través de la red de soluciones que
distribucioén, canales remotos, aseguren los
Clientes actos institucionales intercambios
formativos, programas de comercialesy
escucha activa y encuestas SuU expansion
de satisfaccion internacional
Trabajo dignoy
de calidad,
capacidad de
. desarrollo
Intranet corporativa, web )
. profesional,
corporativa, correos .
L . igualdad de
electrénicos, sesiones .
. . e oportunidades,
Empleados divulgativas especificas, foros . -
. . inclusion,
con la direccién, documentos, .
- bienestar,
folletos y carteleriay buzones .
. cuidado de la
de sugerencia
saludy
equilibro
personal y
profesional
Web corporativa, llamadas L
.. Generacién de
telefénicas, correo
.. valor mutuo a
electrénico, Plataforma de .
Proveedores ) través de
Contratacién del Sector .
I , . practicas
Publico, asi como reuniones
. responsables
presenciales
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Generando valor a lo largo de la cadena de valor
(]

Cesce

Para el negocio de suscripcidon por cuenta propia, Cesce se ha apoyado
tradicionalmente en una red de distribucidon de agentes o mediadores, que realizan
labores comerciales y de asesoramiento experto en todas las operaciones con sus
clientes. Este modelo esta evolucionando, incorporando nuevas herramientas y
tecnologias que permitan ofrecer un mejor servicio a los clientes.

Cesce cuenta con mas de 1.000 puntos de venta, sin embargo, esta transformando
su modelo de distribucién incorporando nuevos canales y herramientas digitales
que permitan llegar a mas clientes, ofrecer nuevos productos y mejorar los ya
existentes. Asi, Cesce comercializa sus productos a través de sus canales digitales
corporativos (web corporativa y de clientes) y ofrece nuevas soluciones como la
integracion con APIs de Cesce que permite a sus clientes mejorar sus modelos de
gestion de riesgo de crédito y de gestion de pdliza

Proveedores

La relacidn con los proveedores es relevante para la estrategia empresarial de Cesce
y se rige por la ética, la transparencia y el respeto escrupuloso de la legalidad
vigente, adoptando practicas responsables y sostenibles que generen valor mutuo.

Cesce principalmente demanda de sus proveedores servicios de IT (equipos,
servidores, etc.), de energia (para las operaciones de las oficinas centrales y puntos
de venta) y de consultoria.

Clientes

Eje de la actividad aseguradora de la compafiia, que anticipa, detecta y cubre sus
necesidades gracias al conocimiento analitico, digital y predictivo. Cesce mantiene
una relacién estable y cercana poniendo a disposicidn soluciones que aportan
seguridad a sus intercambios comerciales y favorecen su crecimiento..

Descripcion de la cadena de valor y su

Estrategia y modelo

de negocio
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Asociaciones empresariales

Cesce pertenece a distintas asociaciones e instituciones, desde las que impulsa y
apoya distintas iniciativas en beneficio del sector, el comercio y, en general, de la

comunidad.

Unespa - Asociacion Empresarial
del Seguro

ICEA - Investigacion Cooperativa
entre Entidades Aseguradoras

ICISA - International Credit
Insurance & Surety Association

Unidén de Berna

Panamerican Surety Association
(PASA)

Asociaciéon Latinoamericana de
Seguros de Crédito (ALASECE)

Club de Exportadores e Inversores

Instituto de Auditores Internos

Instituto de Empresa

Foro de Marcas Renombradas
espanolas (FMRE)

Anmopyc

Adigital

Asset

Asociacion Espanola de
Compliance

Asociacion Espanola de Factoring
(AEF)

Asociacion para el Progreso de la
Direccion (APD)

Camaras de Comercio (Sevilla,
Valencia y Zaragoza)

Cambra de Comerc Brasil
Catalunya

Camara de Comercio Brasil-Espana

Camara Hispano Portuguesa

Camara Oficial de Comercio de
Espana

Forética

Grupo Espanol de Crecimiento
Verde (GECV)

ASEDIE

Descripcion de la cadena de valor y su

Estrategia y modelo
de negocio
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Informa D&B

Informma D&B forma parte de distintas asociaciones y organizaciones, que refuerzan
sus valores corporativos y le acercan a las necesidades del sector y de sus grupos de

interés:

Descripcion de la cadena de valor y su
impacto en la sostenibilidad

Cadenade
valor

Estrategia y modelo

de negocio
AECA, Asoc. Espanola de Contabilidad y "
S . Forética
Administracion de empresas
Club de Exportadores e Inversores Asociacion Espanola de Compliance
eI Eaere Asomaqop de ProfeS|or.1aIes de
Cumplimiento Normativo
. . . Asociacién para el Progreso de la
Club de Gestion de Riesgos de Espana . .
Direccion
Adigital FEBIS
. Club DPD de la Asociacion Espanola
Asedie .
para la Calidad
BIIA Business Information Industry ECSO - European Cyber Security
Association Organisation
Asociacién de Marketing de Espana
53
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como eje del reporte

Doble IROsy la
Materialidad Estrategia

Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa

Cesce ha realizado una evaluacién de incidencias, riesgos y oportunidades teniendo
en consideraciéon las directrices del RD (UE) 2023/2772 y la guia EFRAG IG 1: “Guia
de implementacién de la evaluacién de materialidad” de Mayo de 2024.

El proceso de evaluacion ha comprendido las siguientes fases de trabajo:

Comprensidn del contexto interno y externo
Andlisis de la estrategia y gobernanza
Definicidén horizontes temporales

Consideraciéon del concepto ‘“incertidumbre” asociada a todo el proceso de
evaluacion

Identificacién de las partes interesadas, didlogo y definicién de relevancia

Identificaciéon de asuntos materiales considerando incidencias positivas y
negativas, reales y futuras, asi como riesgos y oportunidades.

Definicion de escalas de magnitud, alcance, irreversibilidad y probabilidad,
adecuados a los horizontes temporales y a la informacién disponible para
cuantificar impactos en unidades fisicas o financieras

Calificacion de incidencias, riesgos y oportunidades atendiendo al impacto sobre
grupos de interés definidos como relevantes

Disefo de matrices de impacto

Diseflo de una matriz de materialidad global que recoge la doble importancia
relativa de los asuntos materiales a muy alto nivel.

Cesce ya venia identificando los grupos de interés
de forma habitual en los procesos de reporte del
EINF. En consonancia con dicha identificacion, se
mantiene de forma constante un didlogo a diversos
niveles que van, des de los procesos de encuestas
de satisfaccion y toma en consideracion de sus
| opiniones, a los procesos de consulta permanente
de los responsables de cada area con los elementos
de la cadena de valor de Cesce con los que
interactda.

Por otro lado, la naturaleza de la actividad de Cesce,
tanto por lo que respecta a la actividad
aseguradora como al negocio digital, hace que
conocer la opinién y comportamiento de las partes
interesadas relevantes forme parte del propio core
del negocio. Este aspecto es un gran activo en
materia de consideracién de las partes interesadas.

Un enfoque integral, la doble materialidad

Analisis de Doble
Materialidad
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Doble IROsy la
Materialidad Estrategia

El contexto externo se ha trabajado considerando |la descripcidén y caracterizacidn de
los riesgos y oportunidades de las empresas espafolas del Informe del Institut
Cerda (Observatorio de riesgos para las empresas en Espafa. 3° edicidn, 2024) y
adaptandolos con criterio experto a los escenarios planteados en este estudio a la
realidad de Cesce. Este analisis incluyd la consideracion de las siguientes categorias
de escenarios:

Ambientales S°2)) Sociales Tecnolégicos
@ Recursos /ﬂf Econdmicos Institucionales
= il
En relacién con los horizontes temporales y escenarios asociados, se han
. . . . Analisis de Doble
considerado, de forma general, los indicados por la propia NEIS 1 (Apartado 6). No Materialidad

obstante, por lo que respecta a riesgos fisicos y de transicién derivados del cambio
climatico, se han tenido gue ajustar estos horizontes para considerar tiempos mas
acordes a la prevision de impactos. En este sentido, se ha trabajado con los
escenarios NGFS , EIOPA (“Application guidance on running climate change
materiality assessment and using climate change scenarios in the ORSA") y los
horizontes temporales asociados.

En otro orden cosas, por lo que respecta a nuestros grupos de interés se dividen en
los siguientes ambitos (¥).

a) Entorno fisico y natural

b) Personal propio

c) Trabajadores de la cadena de valor

d) Colectivos afectados, consumidores y usuarios

* Clientes

* Proveedores

+ Competidores

+ Comunidad/sociedad (consumidores y usuarios)
e) Autoridades

* Reguladores

* Supervisores

*  Administracion
f)  Otros potenciales usuarios de la informacién no financiera (P.ej: Bancos e

instituciones financieras)

g) Perceptores de los proyectos de nuestra accién social

(*) A efectos de reporte, estas categorias de grupos de interés pueden agruparse aun
mas, conformando lo siguientes grupos:
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La informacién utilizada para asignar relevancia y posteriormente para estimar
impactos, ha sido variada y con diferente grado de granularidad y consistencia. Es
en este sentido en el gque, conscientes de las diferencias naturales entre las
diferentes fuentes de informacioén, el método utilizado considera la incertidumbre
como indicador de nivel de confianza. Lo que permite esta aproximacién
metodoldgica es no hacer inferencias cuando la calidad del dato no lo permite,
evitando asi cometer errores de calculo que pudieran confundir al usuario de dicho
indicador. Eso si, en los casos en los que el nivel de confianza no es suficiente, pero
todo apunta a que el aspecto a tratar puede ser relevante, se asocia a esa valoracién
una accion futura que lleve a un mejor conocimiento del elemento en cuestién
mediante la recopilacion de mas y mejores datos.

Niveles de relevancia

Identificacién y nivel de relevancia de las partes interesadas (PI)

Un enfoque integral, la doble materialidad

Analisis de Doble

potencial Materialidad
a) Entorno
Clima (considera consumo de energia y medidas de
o 30 1
adaptacion)
Recursos hidricos (considera el consumo de agua) 8 ¢>
Biodiversidad y ecosistemas (considera especies 0 ¢>
animales y vegetales, espacios protegidos y paisajes)
Recursos. Consumos (excepto agua y energia) y
> . 10 &
generacion de residuos
Suelo (incluye capa edafica y subsuelo) 0 ¢>
Aire (considera ruido, vibraciones, contaminacién con 5 ¢>
gases no GHG, particulas, asbesto...)
b) Personal Propio 100 1
c) Trabajadores de la cadena de valor 10 ﬁ‘ ﬁ‘
d) Colectivos afectados, consumidores y usuarios
Clientes 95 | 11
Proveedores 65 11
Competidores 25 | {41
Comunidad/sociedad 10 1
e) Autoridades
Reguladores 100 | 1
Supervisores 100 | 1
Administracion (perspectiva politica y gobierno 85 1}
f) Otros potenciales usuarios de la informacién no 75 419
financiera (ej. Bancos e instituciones financieras
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Relevancia de la parte interesada | Nivel
Aumentara de forma determinante 1710
Aumentara fuertemente 110
Aumentara ligeramente 1
Se mantendra igual &
Disminuira ligeramente J
Disminuira fuertemente J3
Disminuira de forma determinante J4 3

Cruzando la relevancia de los grupos de interés, con el analisis de contexto externoy fﬂ';igfii:l;;z“le
los asuntos materiales identificados, se procedié a valorar todos y cada uno de las

incidencias, riesgos y oportunidades con unas escalas de magnitud, alance,
irreversibilidad y probabilidad disenadas a tal efecto y que incorporan tanto el
concepto de horizonte temporal como el concepto de incertidumbre.

Finalmente, mediante un ejercicio de consideracién de todos los asuntos materiales
y su valoraciéon individual, se procedié a elaborar la matriz resumen de doble
importancia relativa que se presenta a continuacion:

(" Incidencias de importancia )
Relativa Incidencia relativa
en términos de incidencia financiera Doble
Importancia
Positivo Negativo Riesgos Oportunidades relativa
Mitigacion del cambio climatico _
Bl Adaptacion al cambio climatico _ _
E2 - Contaminacion
E3 - Recursos hidricos y marinos
E4 - Biodiversidad y ecosistemas
ES - Uso de los recursos y economia circular
S1 - Personal propio _ _
S2 - Trabajadores de la Cadena de Valor
S3 - Colectivos afectados!

S4 - Clientes y usuarios finales _
G1 - Conducta empresarial _ _
N\ .

1. Exclusivamente valorado para la accion social de la empresa. Se reporta bajo el
apartado “Impactando vidas, aportando valor a través de nuestra accion social”
Umbrales de importancia relativa
G
Muy alta Alta Moderada Baja Despreciable
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Incidencias, riesgos y oportunidades (IROs) de importancia
relativa resultantes de la evaluacion de la importancia
relativa

[ ]

Breve descripcion de nuestras incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa resultantes de la evaluacién de la importancia relativa

Como consecuencia del andlisis de doble materialidad, Cesce ha realizado un
ejercicio de identificacidn y caracterizacidn de incidencias (reales y potenciales) y de
riesgos y oportunidades (IROs) relacionados con la sostenibilidad.

Cesce aborda este ejercicio integrando los elementos que componen la
sostenibilidad definidos como asuntos materiales, partiendo del mapa de riesgos
tradicional. Hay que destacar que el concepto de incidencias, riesgos vy
oportunidades definido en las normas NEIS, distingue entre incidencias, y riesgos y
oportunidades, atendiendo a que las primeras se asocian a impactos sobre las
partes interesadas (actuales o futuros, positivos o negativos) y los segundos, se
refieren exclusivamente a eventos con efectos financieros.

Esta aclaracién es importante porque tradicionalmente, las organizaciones han
considerado en un mismo mapa de riesgos Unicamente las incidencias potenciales
negativas, sin distinguir si sus consecuencias fueran financieras o no.

Esto trala como consecuencia que las oportunidades no quedaban recogidas en
estos mapas, o como mucho, se postulaban en términos de riesgo asociado a la
pérdida de oportunidad.

Finalmente, las incidencias reales, positivas y negativas, se trataban al margen de |la
gestion de riesgos y se valoraban y reportaban como impactos asociados al
desempeno.

En la siguiente figura se presenta una tabla con estas diferencias:

. . Incidencia " .
M Incidencia Actual/Real Futura/Potencial Oportunidades

Previsiones de mejora o
empeoramiento de los KPl de
desempenfo actual, como
consecuencia de cambios en el

Incidencias potenciales

No se reportaban como

™ Impactos definidos como modelo de negocio o el entorno, R riesgos/oportunidades
N ) . negativas, tanto sobre la . 3
4 KPI de desempeno o por asuncién de compromisos solvencia v el asociadas a negocio. Se
-— (consumos, emisiones, de mejora L y incluian en los mapas de
w . rendimiento como sobre . P
accidentes . riesgos como pérdida de
. las partes interesadas X
Riesgos como eventos de nueva oportunidad
aparicién con consecuencias
negativas sobre la empresa o las
partes interesadas
Incidencias de la empresa
sobre las personas o el
medio ambiente en los Posibles incidencias de la Acontecimientos o
. . . ) Acontecimientos
horizontes temporales a empresa sobre el medio medioambientales, . .
. X X medioambientales,
corto, medio o largo plazo. ambiente y las personas. sociales o de gobernanza )
. o sociales o de gobernanza
Incluyen las fases anteriores inciertos que en caso de o
. - ’ ) ; . inciertos que en caso de
y posteriores de la cadena Las incidencias potenciales son producirse podrian . p
: producirse podrian causar
[a] de valor. basadas en los mismos factores causar un efecto .
K X X un efecto potencial
x que las actuales incluyendo la potencial negativo en la o .
. . L : . L positivo en la solvencia y
(7] Se basa en la magnitud y probabilidad de incidencia en las solvencia y rendimiento L
LT ] . L rendimiento de la
() alcance, en las incidencias negativasy la probabilidad de de la empresa o en su

positivas y adicionalmente
su caracter irremediable en
caso de ser una incidencia
negativa

Se reporta el inciso a) de
este apartado

incidencia en al caso de las
positivas.

Se reporta en el inciso a) de este
apartado

modelo de negocio o
estrategia.

Se reporta en el inciso b)
de este apartado

empresa o en su modelo
de negocio o estrategia.

Se reporta en el inciso b)
de este apartado
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El analisis de materialidad o doble importancia relativa incorporado en el apartado
anterior, como punto de partida, define asi qué asuntos son los que requieren de
foco para identificar y caracterizar los IROs. Y segun el marco actual de reporte
definido a continuacién se considera donde se concentran estas incidencias, riesgos
y oportunidades de importancia relativa en el modelo de negocio, las propias
operaciones y las fases anteriores y posteriores de la cadena de valor de Cesce.

Riesgos y oportunidades

Entendiendo por riesgos y oportunidades relacionadas con la sostenibilidad todas
aguellas cuestiones, escenarios y eventos que, teniendo su origen en el cambio de
contexto que plantea la sostenibilidad, pudieran incidir en el rendimiento y
solvencia de la empresa.

Nuestras personas, ya gque son, junto a nuestros clientes, la razén de ser de la
companfia.

El negocio, ya que todo cambio de contexto global del que la sostenibilidad es el
actual paradigma impacta de forma negativa sobre el negocio si no se gestiona,
pero presenta oportunidades incuestionables cuando se monitoriza, analiza e
incluye en la estrategia de la compafia. El modelo de gestién de riesgos y
oportunidades en el que trabaja Cesce busca anticiparse a los impactos negativos
sobre cumulos de clientes o a poder identificar con tiempo, oportunidades de
negocio que requieran estrategias concretas para maximizar resultados.

Nuestro modelo de gobernanza, que requiere de ética, transparencia y diligencia
para garantizar el mejor y mas justo de los desempefos.

La identificacion y caracterizacion de estos riesgos y oportunidades, se materializa
en la matriz de riesgos y oportunidades relacionadas con la sostenibilidad de Cesce
y se integran en su sistema de gestidon estableciendo medidas de seguimiento y
control.

Cesce ha identificado un total de 21 riesgos y oportunidades tal y como se definen
en la norma, es decir, con potencial de incidir de forma positiva o negativa en el
rendimiento y solvencia de la empresa. Cada uno de los eventos o escenarios
postulados puede y debe ser interpretado en términos de riesgo y oportunidad ya
que, consideramos que toda pérdida de oportunidad es un riesgo, y a su vez, todo
riesgo no gestionado puede ser una oportunidad perdida, aunque el evento
negativo nunca llegue a materializarse.

Un enfoque integral, l1a doble materialidad
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Todos los escenarios postulados llevan asociadas medidas de seguimiento y control.
En total, los 21 elementos son gestionados mediante 71 acciones de tratamiento
o respuesta, con sus evidencias de ejecucién y responsables asociadas.

De igual forma, todos los riesgos y oportunidades han sido caracterizados mediante
la asignacién de valores de probabilidad y gravedad (magnitud o magnitud y
alcance para personas y entorno). Finalmente, todos los riesgos y oportunidades
llevan asociado un horizonte temporal concreto que es el que se ha considerado
para evaluar la probabilidad asociada.

En las siguientes tablas se presenta el resumen de estos riesgos y oportunidades,
junto con el numero y tipologia de acciones de tratamiento o respuesta, separados
por ambito de materialidad (Cambio climatico, personal propio y conducta

empresarial).

Analisis de Doble
El - Cambio climatico* Materialidad

\ Riesgos y oportunidades en funcién del origen del impacto

# Horizontes temporales Acci de tratami \
Conto Medio Largo Mitigar Mosarizar  Prespectar

3 @ @ 12 9

3 ® © ® ®
¢ NOCRUANT (e Inversin on edificion pala

¢ "«‘ Coriderar ratings ESG on s inversones de 1 @ 3 3 2

e

Directos sobre resuftados

* Incluyen riesgos y oportunidades asociados a clientes y usuarios finales al ser
considerados en las oportunidades de negocio, asi como en los casos de
siniestralidad derivados de la descarbonizacion, la adaptacién a los riesgos fisicos,
asi como actividades asociadas a los objetivos del Pacto Verde europeo
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S1 - Personal propio

Riesgos y oportunidades en funcién del origen del impacto (o1)

]
# Horizontes temporales Acciones de tratamiento \ Introduccién y

Corto Medio Largo Mitigar ~ Monitorizar Prospectar contexto
[ Riesgos -
a
(R (02)
w
83 o . . :

« Pérdida de talento que impacte en la calidad del R

g servicio 1 @ 2 Gobernanza corporativa
=
5 4 Riesgos (03)
Q : o
0 Estrategia y modelo
g * El |ncump\|mlento dgl coédigo etlcq puede de negocio
E=E generar sanciones, riesgos reputacionales o 1 4
'g B pérdida de mercado
=c

Riesgos

+ Pérdida de talento derivadas de: Analisis de Doble

— Falta de condiciones laborales dignas y no Materialidad
prevencién del acoso laboral

— Inseguridad laboral por accidentes de trabajo 4 @ 2 4 =
en misién (05)

« Pérdida de desemperio de los trabajadores por
no ejecutar un plan de formacion en
sostenibilidad

Desempeiio ambiental

Indirectos relacionados
trabajadores

Desemperio social

. G1-Conducta empresarial (o7)
\ Riesgos y oportunidades en funcién del origen del impacto Conducta empresarial
N o
o ® Horizontes temporales A b L det i \
Cone Medio Large Mg Megitorizar Prospectar
§ Riesgos
3‘ + Perdidas de posicoramiento de mercado on
= caso de ataques colbo MEetcos evanios sociakes 3 @ @ 7 1 1
z o naturales o par la no axplotackan de fa
° ntoligencia Andical

Rlesgos
i « Incumplimientos regulstonos por falts de un (I
B maco de gestion e riesgos en base o RD -
g 20211256 N :
4 « Incumplimiento de o reguisitos de divuligocion 3 @ 2 3 1 I I;GXO __ N
3 de s TSRD nrormacion
5 ncwmplimientos reguistonos poe na Idertificar cuantitativa
necesdades do forrmacion normativa complementaria
Riesgos II )
-E « Faita g planes €0 acCitn para s INegracan oo 1 1 Anexo II -
g @ sostonibiidad en 1as apemcionas indice de

NOTA: Algunos controles son acciones de tratamiento/respuesta que aplican a mas de un riesgo u
oportunidad. Este es el motivo por el que el total de controles de la tabla suma 76y no 71.

contenidos Estado
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Anexo III -
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En todo este ejercicio, al margen del analisis de materialidad financiera, también se
han tenido en consideracién todos los trabajos desarrollados en el marco del
cumplimiento del Reglamento Delegado (UE) 2021/1256 de la Comisién, de 21 de
abril de 2021, por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 en lo que
respecta a la integracidn de los riesgos de sostenibilidad en la gobernanza de las
empresas de seguros y reaseguros (DOUE de 2.82021 p.l4 y ss.) desarrolla la
Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio
(Solvencia Il), y en particular su articulo 50, apartado 1, y su articulo 135, apartado 1,
letra a).

En concreto se ha abordado la consideracién de la sostenibilidad, y en particular de
los riesgos climaticos (fisicos y de transicién) en las actividades de:

* Suscripcioén. Crédito y caucion.

« Gestidn de activos propios. Cartera inmobiliaria
+ Gestion de inversiones. Riesgo de inversion

* Reaseguro

* Funcion actuarial

+ Politicas de remuneraciéon

* Mapa de riesgos

+ ORSA

Estos trabajos siguieron, como marco metodoldgico, lo indicado en el documento
“Application guidance on running climate change materiality assessment and
using climate change scenarios in the ORSA (EIOPA-BoS-22/329. 02 August 2022)"

Metodologia de analisis de la cartera de la EIOPA

Para los riesgos materiales,
modelizacion de escenarios

Evaluacién de los impactos
asociados al cambio
climatico en el negocio

Anilisis de la relevancia de

los factores
Para riesgos no materiales,

explicacion en el ORSA

L7 Exposicién =% Materlalidad 1) severidad

= i &
! Desarrolio de escenarios
1 sobre aspectos materiales
\ y calculo de impacto

Estudio de la relevancia
por andlisis de las
propledades del producto

“carbonizacion y area de
distribucion geografica”

-

1
dafine oncepto e ! Valoracién de la cartera:
S ’ :

1
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Por otro lado, por lo que respecta al andlisis de carteras, se ha utilizado el Nalba
Sustainability Index (NSI) para analizar su predisposicion a verse afectadas
financieramente por la transicién a una economia descarbonizada y los efectos del
cambio climatico.

Este indice es una herramienta desarrollada por Nalba Advisors que permite evaluar
cémo las actividades econdmicas pueden verse afectadas por eventos y escenarios
relacionados con la sostenibilidad en términos de predisposicidn. En la practica nos
ha permitido identificar la predisposicidbn en nuestras carteras de clientes y
deudores segun la susceptibilidad de generar siniestralidad o pérdida por efecto de
los riesgos fisicos y de transicidn relacionados al cambio climatico.

A nivel metodoldgico, el NSI permite valorar el efecto de temas clave como la
mitigacién y adaptacién al cambio climatico, recursos hidricos, economia circular,
contaminacién y biodiversidad. El indice utiliza el CNAE (Clasificacién Nacional de
Actividades Econdmicas) como unidad de clasificacién de base, lo que facilita un
analisis consistente y comparable a nivel sectorial, disponiendo adicionalmente de
correspondencias con 5 clasificaciones mas de actividades econdmicas relacionadas
con aspectos ambientales concretos.

El calculo del indice se realiza utilizando datos sectoriales y escenarios reconocidos
globalmente para valorar la susceptibilidad de las actividades econdmicas a estos
riesgos. EI modelo considera variables especificas dentro de cada dmbito y evalua
riesgos en diferentes horizontes temporales (2030, 2050 y 2100). Ademas, integra
tanto conocimiento experto como inteligencia artificial para ajustar valores y
minimizar omisiones en el analisis.

Dado que los efectos que tendrd Ila
sostenibilidad en el rendimiento y solvencia
de las empresas son aun muy inciertos,
adoptar un enfoque basado en Ila
predisposicion a que las carteras se vean
impactadas segun la naturaleza de |la
actividad y la ubicacién de sus activos,
permite gestionar el riesgo tomando medidas
de mitigacién e identificar oportunidades de
transformacion de las carteras, a la vez que
permite la convivencia con los modelos de
riesgo actuales de Cesce.

Con todo esto, todas las actividades mencionadas han sido valoradas de forma
cualitativa y, en el caso de suscripcion, inmobiliaria e inversién, se ha cuantificado el
efecto potencial de los escenarios considerados para poder realizar el
correspondiente ejercicio de materialidad del ORSA considerando estos factores.

El resultado final es que no hay materialidad financiera en términos de ORSA que
comprometan o hagan tomar medidas especificas en términos de reserva de
capital.

No obstante, a continuacion, se hace una breve explicacién de la forma en la que se
abordard cada uno de los escenarios de exposicion a los riesgos del cambio
climatico, para poder valorar su relevancia.
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Suscripcion. Riesgo de Negocio. Contratacion.

Los factores asociados a los riesgos de transicién podrian suponer una oportunidad
de mercado o podrian propiciar una mayor dificultad para mantener determinados
tipos de clientes en el caso del seguro de crédito. Es plausible que se materialice en
el corto plazo climatico y probable que se materialice en el medio plazo.

En el caso de seguros de caucién, con la informacién analizada, y por la naturaleza
de los proyectos y actividades cubiertos por este tipo de producto, no se considera
gue, de entrada, los riesgos de transicidn puedan condicionar una pérdida o
ganancia de cuota de mercado o de contratacidén en general, al menos en el corto
plazo climatico, aungque se recomienda analizar este tipo de producto con mayor

profundidad.

Analisis de Doble

Los factores asociados a los riesgos fisicos no se prevé que condicionen una pérdida s
Materialidad

0 ganancia de cuota de mercado o de contratacién en general, ni en seguro de
crédito ni en seguro de caucién, al menos en el corto plazo climatico.

Suscripcion. Riesgo de crédito. Deudores.

Los factores asociados a los riesgos fisicos y de transicidn podrian propiciar una
mayor siniestralidad en términos de impago para determinados sectores. Es
plausible que se materialice en el corto plazo climatico para exposiciones en
sectores excesivamente carbonizados, pero un efecto mas generalizado solo es
esperable en el medio plazo climatico.

En base a la informacién disponible, no obstante, solo es posible valorar de forma
cuantitativa, y siempre en términos de estimacioéon, el impacto derivado de los
riesgos de transicidn y en concreto para la cartera de deudores de Espafa. Para
deudores de otras nacionalidades, en caso de estimarse necesario, en funcion del
importe potencialmente comprometido en relacién con el total de exposicién, sera
necesario abordar trabajos de andlisis de intensidades de emisidn sectoriales por
paises y proceder como se ha hecho con los deudore de Espafa.

No obstante, si que se ha abordado un analisis de los deudores internacionales, que
permite ver las cantidades expuestas en los diferentes paises asociando ademas a
cada uno de estos paises un indice de intensidad de emisién media nacional. Este
ejercicio es una primera aproximacion que solo debe considerarse a nivel de analisis
muy cualitativo. Asi, este analisis si que tiene un valor de caracter orientativo para
abordar futuros analisis con mayor granularidad en aquellos paises con mayor
indice de intensidad de emisibn media y mayores exposiciones a sectores

carbonizados.
Finalmente, para los riesgos fisicos, se

puede valorar concentracién por
zonas O regiones potencialmente
peligrosas, pero es posible hacer
estimaciones razonables en términos
de cambio de la frecuencia y
cantidad de impago.

65
‘@ cesce



como eje del reporte

Doble IROsy la
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Suscripcion. Seguros de caucién.

No se espera que los factores asociados a los riesgos de transicidn puedan propiciar
una mayor siniestralidad en este tipo de producto. No obstante, para los riesgos
fisicos, no puede descartarse determinada incidencia en un medio y largo plazo
fruto de tener que trabajar en contextos climaticos diferentes a los actuales. En todo
caso, en el momento actual no se dispone de informacién en cantidad y calidad
suficiente para hacer estimaciones de dichas incidencias.

Cartera inmobiliaria

La cartera inmobiliaria de Cesce no estd expuesta a los riesgos fisicos del cambio
climatico en ningun horizonte temporal.

Sin embargo, los factores asociados a los riesgos de transiciéon si son evidentes en el
corto plazo climatico por temas puramente regulatorios que pueden incidir en el
valor o rendimiento de dichos activos. En este caso, ademas, se dispone de
informacién suficiente para hacer una estimacién coherente y robusta que lleva a la
conclusién de que no habra efectos financieros significativos como consecuencia de
la descarbonizacién de estos activos.

Inversion

Los factores asociados a los riesgos fisicos y de
transicién  podrian  propiciar cambios en el
rendimiento de las inversiones de Cesce en el corto
plazo climatico sobre todo por lo que respecta a los
riesgos de transicion. No obstante, aun trabajando con
un horizonte climatico corto, hacer previsiones sobre
el impacto real del cambio climatico en el
rendimiento de acciones o bonos sigue siendo un
ejercicio que incorpora mucha incertidumbre,
especialmente por lo que respecta a los riesgos fisicos.

Reaseguro

Si bien es plausible que el reaseguro pudiera verse en algun momento
condicionado por los factores de riesgo asociados al cambio climatico, no se
considera, de entrada, que dichos efectos no puedan ser identificados con la
suficiente antelacién como para incorporarlos en el habitual funcionamiento de
nuestras actividades sin que ello suponga incurrir en Nningdn riesgo extra.

Es decir, podria darse la excepcional circunstancia de que para una operacion
concreta no se encontrara posibilidad reaseguro comprometiendo en consecuencia
dicha operacidn, pero no se prevé que dicha circunstancia se pueda dar de forma
generalizada de forma que impacte de forma directa y significativa en el
rendimiento de Cesce.

Un enfoque integral, la doble materialidad

Analisis de Doble
Materialidad

‘@ cesce
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Funcién actuarial

Respecto a la funcidn actuarial debemos distinguir entre calculo de primas y
reservas técnicas. Para la primera de las actividades, si bien es plausible que la
funcién actuarial pudiera verse en algun momento condicionada por los factores de
riesgo asociados al cambio climatico, no se considera, de entrada, que dichos
efectos no puedan ser identificados con la suficiente antelaciébn como para
incorporarlos en el habitual funcionamiento de nuestras actividades sin que ello
suponga incurrir en ningdn riesgo extra.

Es decir, los efectos del cambio climatico no se prevé que se materialicen de forma
sUbita y generalizada de manera que no pueda abordarse un ejercicio de calculo de

primas gue corrija o ajuste los cambios en la siniestralidad derivados de una mayor
cantidad de impago asociada a la transicidon a una economia descarbonizada o a la Analisis de Doble
mayor probabilidad y severidad de efectos meteoroldgicos adversos. Materialidad

Integracion de los IROs en la estrategia de Cesce

Como ya se ha mencionado, todos los escenarios postulados llevan asociadas
medidas de seguimiento y control. En total, los 21 riesgos/oportunidades son
gestionados mediante 71 acciones de tratamiento o respuesta, con sus evidencias
de ejecucion y responsables asociadas.

Las acciones de tratamiento o respuesta pasan en todos los casos por integrar en la
estrategia la mitigacién de los riesgos y la busqueda de oportunidades. No obstante,
no es prudente incorporar a una estrategia lo que no ha podido ser analizado con
un nivel de confianza aceptable.

En esta linea, al margen de los riesgos y oportunidades evidentes y cuantificados,
sobre los que ya se estd desarrollando un plan de accién concreto de mitigacion,
para todo lo relacionado con la gestion de carteras, el trabajo a cometer por Cesce
en primer lugar es monitorizar el efecto que el clima, y que la aplicacién de las
diferentes politicas relacionadas con la sostenibilidad va teniendo sobre el
segmento de cartera identificado como de alto nivel de predisposiciéon, tanto por lo
que respecta a los riesgos fisicos como por lo que respecta a los riesgos de
transicion.

En la actualidad, Cesce estd trabajando bajo las consideraciones del Plan
Estratégico 2021 - 2025 y del Plan Director de Sostenibilidad 2023 - 2026. En este
sentido, todos los trabajos de analisis que se han realizado y se estan desarrollando
seran considerados en los préoximos Planes Estratégicos y Directores de
Sostenibilidad de la forma que corresponda.
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Divulgacion de informacion en virtud del
articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852

Reglamento
Taxonomia /ﬂ\

Divulgacion de informacion en virtud del Articulo 8 del
Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento sobre la taxonomia)
[ ]

El Articulo 8 del Reglamento de Taxonomia exige a aquellas empresas obligadas a
publicar su estado de informacién no financiera que divulguen en qué manera y
medida sus actividades se asocian a actividades econdmicas medioambientales
sostenibles.

Adicionalmente, y debido a la actividad aseguradora de Cesce, se ha tenido en
cuenta para la divulgacion de la informacion prevista en el Articulo 8 del
Reglamento de Taxonomia, el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 y sus
posteriores modificaciones en los Reglamentos Delegados (UE) 2023/2485 vy
2023/2486, que complementa al anterior, con el objetivo de especificar los
indicadores clave de resultados que se aplican a las empresas financieras.

En este sentido, por lo que respecta al indicador clave de resultados relativo a la

actividad de suscripcion, al restringirse la actividad aseguradora de Cesce a seguros

de crédito y caucion, no queda recogida como elegible en el Reglamento de Desempeiio ambiental
Taxonomia, por tanto se considera que no es aplicable la publicacion de este

indicador.

Por lo que respecta al indicador clave de resultados relativo a inversiones basado en
el volumen de negocios y en las Capex, que corresponde a la proporcién de las
inversiones de las empresas de seguros O reaseguros que No sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida, se reporta como corresponde en el
siguiente apartado de este documento 5.2 Elegibilidad y alineamiento de
inversiones.

Por ultimo, y tal y como estd recogido en el anexo IX del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 para empresas de seguros y reaseguros, los indicadores clave de
resultados que deben divulgarse son los indicados en los dos parrafos anteriores por
lo que no se incorporan indicadores clave de resultados relativos a los gastos
operativos (Opex).
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Politica de inversion

Una Inversidon Socialmente Responsable (ISR) es una inversidn que ademas de
criterios financieros tiene en cuenta los denominados criterios ASG
(Ambientales/Sociales/Buen Gobierno).

La inversién puede realizarse en cualquier tipo de producto, cuyo emisor tenga
definida en sus politicas internas el cumplimiento de los criterios antes sefalados o
el producto en concreto financie inversiones sostenibles.

Ademas de los criterios financieros tradicionales de analisis de las inversiones;
rentabilidad, liquidez y seguridad, y del especifico del sector asegurador relativo a
los Consumos de Capital de Solvencia (S.C.R.), Cesce ha incorporado a sus decisiones
de inversidn el objetivo de incorporar activos que cumplan los requisitos a la
Inversiéon Socialmente Responsable (ISR). Tenemos el objetivo de aumentar el
porcentaje de inversidn sostenible a un 85% en 2025.

Detalle del Indicador Clave de Resultados relativo a inversiones

El Reglamento de Taxonomia de la UE (Reglamento Delegado UE 2020/852), que
entré en vigor el 12 de julio de 2020, establece el sistema de clasificacion de
actividades econdmicas sostenibles desde el punto de vista medioambiental. De
acuerdo con este Reglamento y sus posteriores modificaciones, las compafias
aseguradoras y reaseguradoras deberan reportar una serie de indicadores de
elegibilidad y alineamiento relativos a sus inversiones y relativos a actividades de
suscripcién de no vida.

Dicho reglamento establece que una actividad econdmica es ambientalmente
sostenible cuando se encuentra recogida en los sectores de actividad que detalla la
normativa y cumpla tres requisitos:

contribuir de forma sustancial a al menos uno de los seis

objetivos ambientales (mitigaciéon del cambio climatico,

'\ adaptacion al cambio climatico, uso sostenible y la proteccién

1 ; de los recursos hidricos y marinos, transicion hacia una

./ economia circular, prevencion y control de la contaminacion y

la proteccidn y restauracion de la diversidad bioldgica y los
ecosistemas);

No causar un perjuicio a ninguno de los demas; y

cumplir con las salvaguardas minimas sociales.

Desempeiio ambiental
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Reglamento /\H

Taxonomia

En el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 se detallan las consideraciones, asi como
tipologia de activos a considerar en el calculo de los KPIs de la taxonomia de la UE.
Haciendo las siguientes aclaraciones en el Articulo 7 en relacién con el perimetro de
activos a considerar en los KPls:

a) Las exposiciones a administraciones centrales, bancos centrales y emisores
supranacionales se excluirdn del calculo del numerador y el denominador de los
indicadores clave de resultados de las empresas financieras.

b) Los derivados se excluirdn del numerador de los indicadores clave de resultados
de las empresas financieras.

c) Las exposiciones de las empresas que no estan obligadas a publicar informacion
no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de la Directiva
2013/34/UE (NFRD) se excluirdn del numerador de los indicadores clave de
resultados de las empresas financieras.

Desempeiio ambiental

En cuanto al tipo de activos que pueden ser seleccionados para determinar el grado
de alineamiento, hay que considerar que no puede incluirse la exposicién a deuda
soberana por no estar cubierta por la taxonomia. Del resto de activos se considera:

* Respecto a la inversion en acciones, se ha considerado dato de los porcentajes de
alineamiento reportados por las propias empresas en el gjercicio 2024 obtenidos
a través de la herramienta Bloomberg. Con la misma herramienta se han
obtenido los datos para los cada uno de los seis objetivos ambientales.

+ Respecto a la deuda corporativa, se asumen como alineados los emitidos como
bonos verdes o climaticos bajo estandares de reconocido prestigio internacional.
Mientras que para el resto de deuda corporativa el tratamiento es igual al
expuesto en el punto anterior para las acciones.

* Respecto a las posiciones en fondos de inversidn que tienen informacién
disponible se ha realizado look-through del fondo y analizado su elegibilidad y
alineamiento. Sin embargo, de los fondos que no se han obtenido datos han sido
considerado cubiertos, pero no elegibles.

+ Respecto a las inversiones en Inmovilizado Intangible, Inmovilizado Material e
Inversiones Inmobiliarias, se han sido considerado cubiertos, pero no elegibles.
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Y en base a estas consideraciones, las inversiones de Cesce se distribuyen segun el
cuadro de reporte establecidos el Reglamento delegado (UE) 2021/2178 vy
modificaciones del mismo (publicadas en junio y noviembre de 2023):

KPI Alineamiento del activo

El valor medio ponderado de todas las inversiones

de las empresas de seguros o reaseguros El valor medio ponderado de todas las inversiones
orientadas a financiar actividades econdmicas que de las empresas de seguros o reaseguros orientadas
se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a a financiar actividades econémicas que se ajustan a
estas actividades, en relaciéon con el valor de los la taxonomia o vinculadas a estas actividades, con
activos totales cubiertos por el indicador clave las siguientes ponderaciones para las inversiones en
de resultados, con las siguientes ponderaciones empresas:

para las inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,16% Sobre la base del volumen de negocios: 1.117.629,36
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
0,20% 1.424.193,90

El porcentaje de los activos cubiertos por el

indicador clave de resultados en relacién con las El valor monetario de los activos cubiertos por el
inversiones totales de las empresas de seguros o indicador clave de resultados. Excepto las
reaseguros (activos gestionados totales). Excepto inversiones en entidades soberanas.

las inversiones en entidades soberanas.

Ratio de cobertura: 55,72% Cobertura: 701.735.606,16

Desempeiio ambiental
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Elegibilidad y alineamiento de las

Desglose del denominador del KPI

El porcentaje de derivados en relaciéon con los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados.

0,00%

La proporcién de exposiciones a empresas
financieras y no financieras no sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva
2013/34/UE en los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 2,28%

Empresas financieras: 42,00%

La proporcidn de las exposiciones a empresas
financieras y no financieras de paises no
miembros de la UE no sujetas a los articulos

19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras: 1,96%

Empresas financieras: 42,00%

La proporcién de exposiciones a empresas
financieras y no financieras sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras: 20,39%

Empresas financieras: 27,40%

La proporcién de exposiciones a otras
contrapartes en |os activos totales cubiertos
por el indicador clave de resultados:

7,93%

El valor en términos monetarios de los derivados.
0,00

Valor de las exposiciones a empresas financieras y
no financieras no sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 15.993.091,21
Empresas financieras: 294.708.849,52

Valor de las exposiciones a empresas financieras y
no financieras de paises no miembros de la UE

no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 13.739.041,80
Empresas financieras: 294.708.849,52

Valor de las exposiciones a empresas financieras y
no financieras sujetas a los articulos
19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Empresas no financieras: 143.108.261,10
Empresas financieras: 192.246.045,82

Valor de las exposiciones a otras contrapartes:

55.679.358,51

La proporcién de las inversiones de las empresas
de seguros o reaseguros que no sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversion sea
soportado por los tomadores del seguro, que se
destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:
0,00%

El valor de todas las inversiones que

financian actividades econémicas que no son
elegibles segun la taxonomia en relacién con el
valor de los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

82,71%

81,66%

El valor de todas las inversiones que financian
actividades econdmicas elegibles segun la
taxonomia, pero que no se ajustan a la
taxonomia, en relacién con el valor de los activos
totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Sobre la base de volumen de negocios: 2,13%
Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
1,32%

Valor de las inversiones de las empresas de seguros
O reaseguros que no sean inversiones conexas a
contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversién sea soportado por
los tomadores del seguro, que se destinan a
financiar actividades que se ajustan a la taxonomia
0 estan vinculadas a estas actividades:

0,00

Valor de todas las inversiones que

financian actividades econémicas que no son
elegibles segun la taxonomia:

Sobre la base del volumen de negocios:
580.425.801,30

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
573.061.784,31

Valor de todas las inversiones que financian
actividades econémicas elegibles segun la
taxonomyia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

Sobre la base del volumen de negocios:
14.946.627,23

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
9.229.669,67

o)

Desempeiio ambiental
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Desglose del numerador del KPI

La proporcion de las exposiciones que se ajustan a
la taxonomia frente a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras:

Sobre la base del volumen de negocios: 11,65%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
13,52%

Empresas financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: 3,50%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
3,50%

La proporcién de las inversiones de las empresas
de seguros o reaseguros que no sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en virtud
de los cuales el riesgo de la inversion sea
soportado por los tomadores del seguro, que se
destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
0,00%

La proporcién de las exposiciones que se ajustan
a la taxonomia frente a otras contrapartes en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00%

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
0,00%

Elegibilidad y alineamiento de las

Valor de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de negocios: 81.773.370,98

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
94.854.345,55

Empresas financieras:

Sobre la base del volumen de negocios:
24.589.806,65

Sobre la base de las inversiones en activos fijos:
24.589.806,65

Valor de las inversiones de las empresas de seguros
O reaseguros que No sean inversiones conexas a
contratos de seguros de vida en virtud de los
cuales el riesgo de la inversiéon sea soportado por
los tomadores del seguro, que se destinan a
financiar actividades que se ajustan a la taxonomia
o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00
Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,00

Valor de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a otras contrapartes con
respecto a los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de negocios: 0,00

Sobre la base de las inversiones en activos fijos: 0,00

Desempeiio ambiental
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Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo
medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacién de las garantias
sociales y de la ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

Volumen de negocios: 4,49%
CapEx: 6,34%
. L . . Actividades de transicion: 0,02% (volumen de negocios)
1 Mitigacion del cambio climatico B L
Actividades de transicion: 0,02% (CapEx)
Actividades facilitadoras: 3,18% (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 3,87% (CapEXx)
Volumen de negocios: 0,01%
» . . CapEx: 0,01%
2 | Adaptacion al cambio climatico — — -
Actividades facilitadoras: 0,01% (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00% (CapEx)
Volumen de negocios: 0,00% S DTS O

Utilizacion sostenible y proteccién | CapEx: 0,00%

3 de los recursos hidricos y marinos | Actividades facilitadoras: 0,00% (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00% (CapEx)
Volumen de negocios: 0,03%
4 Transicién hacia una economia CapEx: 0,05%
circular Actividades facilitadoras: 0,01% (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00% (CapEXx)
Volumen de negocios: 0,00%
5 Prevengién y control de la CapEx: 0,00%
contaminacion Actividades facilitadoras: 0,00% (volumen de negocios)
Actividades facilitadoras: 0,00% (CapEXx)
Volumen de negocios: 0,00%
6 Proteccion y recuperacion de la CapEx: 0,00%
biodiversidad y los ecosistemas Actividades facilitadoras: 0,00% (volumen de negocios)

Actividades facilitadoras: 0,00% (CapEXx)
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ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ENERGIA NUCLEAR Y EL GAS FOSIL*
Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion,

el desarrollo, la demostracién y la implantacién de instalaciones

innovadoras de generacion de electricidad que producen energia a partir NO
de procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de

combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y
la explotacién segura de nuevas instalaciones nucleares para producir
electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccidon urbana
o procesos industriales como la produccién de hidrégeno, asi como sus
mejoras de seguridad, utilizando las mejores

tecnologias disponibles.

NO

)

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion
segura de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o Desempeiio ambiental
calor de proceso, incluido para fines de calefaccidn urbana o procesos NO
industriales como la produccion de hidrégeno a partir de energia

nuclear, asi como sus mejoras de seguridad. partir de energia nuclear, asi

como sus mejoras de seguridad.

Actividades relacionadas con el gas fésil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién o
explotacién de instalaciones de generacidon de electricidad que NO
producen electricidad a partir de combustibles fdsiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion,
la renovacién y la explotacién de instalaciones de generacién combinada NO
de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion,
la renovacion y la explotacion de instalaciones de generacion de calor NO
que producen calor/frio a partir de combustibles fosiles gaseosos.

(*) Dado que el producto asegurador de Cesce tal y como se ha descrito y justificado
en el apartado 5.1 correspondiente al cumplimiento del Articulo 8, no son elegibles,
tampoco se consideran a efectos de cumplimentacion de la plantilla 1 del RD
2022/1214. Es decir, no se considera que se esté financiando las actividades nucleares
ni de gas natural ya que lo productos implicados no son elegibles por su naturaleza
segun la taxonomia.
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Plan de IROsy la Politicas Acciones cambio Metas cambio
Transicion estrategia ambientales climatico climatico

Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico
[ ]

Cesce

En 2023 el Consejo de Administracidén de Cesce aprobd el Plan Director de
Sostenibilidad 2023-2026, con la ambicién de convertirse en un factor esencial en la
estrategia de negocio de Cesce. Una de las prioridades de Cesce y del Plan Director
de Sostenibilidad es contribuir a una economia sostenible a través de su modelo de
negocio mediante los siguientes dos compromisos:

Contribuir a una economia
circular mediante el fomento
de un consumo responsable

Contribuir a la
descarbonizacion de la
economia

Contribuir a la descarbonizacion de la economia

~ Cesce ha tomado medidas para medir y reducir su propia huella de carbono. En

2023, se embarcé en un proyecto de 5 aflos para medir la huella de carbono del
Grupo Cesce, que se detalla en el capitulo de metas y objetivos; al igual que su
politica de adquisicion de derechos de absorcion de CO2 para compensacion.

En relacién de la actividad de Cesce por Cuenta del Estado, es decir, en su papel
como Agencia de Crédito a la Exportacion (ECA, en su acrénimo inglés), Cesce ha
acometido en los ultimos afos diversos proyectos y forma parte de manera activa
de diferentes grupos e iniciativas en el ambito climatico. De entre ellas, cabe
destacar la “Alianza de Agencias de Crédito a la Exportacién para las Cero Emisiones
Netas” (NZECA), de la que es miembro fundador junto con un grupo de reducido de
ECAs. El lanzamiento oficial de la iniciativa tuvo lugar en la COP de Dubai en
diciembre de 2023 y, como apunta su nombre, persigue conseguir la neutralidad en
carbono en el aflo 2050, aunque dibujando para ello una senda de descarbonizaciéon
a través de la fijacion y consecucion de objetivos a medio plazo.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
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Por esta razén, durante su primer ano de vida el trabajo realizado se ha concentrado
esencialmente en la elaboracién del llamado Protocolo de Fijacién de Objetivos,
presentado con ocasion de la COP29 celebrada en Baku. En este documento se
recogen las directrices que los miembros habran de seguir para la fijacién de
objetivos intermedios (2030) de reduccidn. Se contemplan en el documento tanto
objetivos de caracter obligatorio como voluntario al tiempo que se describen las
practicas para su correcta definicién y divulgacion.

En paralelo, la Cuenta del Estado ha reforzado recientemente su Politica de Cambio
Climatico, documento en que se describen las restricciones al apoyo de los
proyectos integrados en la cadena de valor del sector de la energia generada con
combustibles fésiles. Con esta uUltima actualizacién, en vigor desde el pasado 1 de
enero, Cesce restringe su apoyo a la practica totalidad de las citadas actividades,
limitando valorar su participacidn en casos excepcionales concentrados
esencialmente en proyectos de generacién eléctrica alimentados por gas natural.

(Para mas detalles, consultar el texto integro de la Politica en el siguiente enlace)

Para incentivar el compromiso de los empleados, se estd implementando un plan
de sensibilizacién, formacién y capacitacién sobre Sostenibilidad, destacando la
importancia de su contribucidon individual al logro de los objetivos de
descarbonizacidén. Ademas, existen politicas internas que fomentan la reducciéon de
residuos y la gestién responsable de recursos.

En dltima instancia, la descarbonizacidén no solo fortalecerd la resiliencia de Cesce
ante los desafios climaticos, sino que también nos posicionard como un lider en
responsabilidad ambiental y Sostenibilidad en nuestro sector.

CIAC

Por lo que respecta a las filiales de Cesce en Latinoamérica, durante el 2024 se dio
comienzo a la integracion de éstas en el Plan Director de Sostenibilidad de Cesce
con la finalidad de alinear la estrategia de sostenibilidad.

Nuestra filial en México ha aprobado ante sus respectivos 6érganos de gobierno
locales su Plan Director Local de Sostenibilidad (PDLS), que se alinea con el marco
regulatorio del pais. Dentro de dicho PDLS, se contempla el objetivo de eficiencia
energética de implementar el 33% de las lamparas LED dentro de sus oficinas, asi
como el uso responsable del papel en materia de reciclaje.

En Colombia, se han implementado sensores de luz para el ahorro energético de la
oficina, aunque los edificios donde se encuentran las oficinas de Cesce en Bogota y
Medellin no cuentan con suministro de energias renovables.

En nuestra filial de Brasil, se han realizado proyectos de reduccidn del uso de Aire
Acondicionado para reducir el consumo energético en la oficina de Sao Paulo.

Por su parte, las filiales de Chile y Perd se encuentran en fase de desarrollo de
acciones de eficiencia energética.

Para grupo Cesce, la incorporacion de las filiales al Plan Director de Sostenibilidad es
una accidn prioritaria a desarrollar en el medio plazo, contribuyendo asi a los
esfuerzos del grupo en favor de una economia descarbonizada.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
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Informa D&B

La Sostenibilidad es uno de los ejes del Plan Estratégico de Informa D&B, cuyo
objetivo es seguir siendo una empresa sostenible y responsable con el entorno,
contemplando la identificacién y mitigacién de los riesgos ambientales, sociales y
de buen gobierno, que se tendran en cuenta a la hora de tomar decisiones y
promover la transparencia y la ética.

En linea con el propdsito y compromiso de Informa D&B con la sostenibilidad, se
establece un Cuadro de Mando que recoge los principales indicadores de
seguimiento y medicidén de impacto de las iniciativas implementadas en materia
ambiental y social con el objetivo de monitorizar su evolucidén y mejorar su impacto
en aras de la consecucién de los objetivos estratégicos en materia de sostenibilidad.

También se han definido un KPI que mide la consecucidn del objetivo estratégico
de mejora de la sostenibilidad que recoge el Plan Estratégico de INFORMA, que es
el cumplimiento del 90% de los indicadores del Cuadro de Mando.

En lo que respecta a las metas de caracter ambiental, se destaca la monitorizacidn,
disminucién y compensaciéon de emisiones de CO2 de Informa D&B. Este verano,
Informma D&B, junto con CTI, han trasladado su sede corporativa a un nuevo edificio
mas sostenible del que se espera permitirda un mayor control y reduccién de
emisiones de CO2

CTl

En CTIl se viene potenciando un menor consumo de recursos “no renovables” con el
objetivo de minimizar el impacto ambiental de la empresa promoviendo medidas
de ahorro energético.

Durante agosto de 2024, CTl ha materializado el traslado de las oficinas de su sede
central. Con el cambio, se ha favorecido el ahorro energético y se ha disminuido el
impacto medioambiental, reduciéndose ademas los costes de instalaciones y
suministros de la compafiia. Este ano se diferencian por tanto dos intervalos, antes y
después del cambio de oficinas. En el edificio previo a agosto, en cumplimiento del
RD 56/2016 se habia realizado una auditoria energética. El estudio identifico
medidas como la sustitucién de la iluminacién global por LEDs, la instalacion de
sensores de movimiento en zonas comunes, el ajuste de dispositivos
temporizadores de climatizacidn con estrictos controles horarios y de intervalos de
temperatura aptos para las instalaciones de calefaccion / refrigeracion

Aparte, en cuanto a consumo de combustibles fésiles, CTl sustituyd el vehiculo de
mensajeria propio anterior por una furgoneta eléctrica con instalacidén de un punto
de carga en el recinto de la oficina.

A partir de agosto, CTl e Informa D&B se trasladan a un nuevo edificio, compartido
con otras empresas, que participa en el Programa LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) del U.S. Green Building Council, en su modalidad “Edificio
Existente, Operacion y Mantenimiento”.

Para mantener este sistema de certificacion, se gestiona la recopilacién y andlisis de
informacién sobre el desempefio en sostenibilidad del propio edificio.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
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Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 SBM-3:
Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa
y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio

[ ]

En relacién con las incidencias sobre el medio ambiente solo se han revelado como
materiales las relacionadas con la huella de carbono que se tratan de forma
especifica en el presente apartado.

E1l - Cambio climatico”
Riesgos y oportunidades en funcién del origen del impacto
B Horizontes temporales Acclones de tratamiento
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Oportunidades
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Dentro de nuestras oportunidades directas debido a la creciente demanda en los
mercados por productos sostenibles en el sector asegurador, se prevé un
incremento en los clientes potenciales para actividades elegibles y alineadas con la
Taxonomia.

De la misma manera, se prevén posibles riesgos derivados del aumento de la
siniestralidad asociados a la descarbonizacién o no adaptaciéon a riesgos fisicos o
actividades asociadas a los objetivos del Pacto Verde Europeo.

Finalmente, pueden suponer riesgos en la solvencia y el rendimiento de Cesce el
ignorar la necesidad de inversidn en edificios para adaptarse a objetivos de
mitigacién y el no considerar los ratings ESG en las inversiones de Cesce.
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Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en
materia de cambio climatico. Metas relacionadas con la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico

[ ]

Cesce

Cesce se ha marcado diferentes metas y actuaciones de descarbonizacién y
economia circular en el marco del PDS:

Metas y actuaciones

Asociado al compromiso de descarbonizacidn de la economia, el Plan Director de
Sostenibilidad de Cesce establece los siguientes objetivos prioritarios asociados a la
actividad corporativa y del negocio:

Meta 1: Mantener la neutralidad de emisiones de CO2 en alcance 1y 2 en la
Sede corporativa

Cesce tiene como objetivo tener una huella de carbono neutra de alcance 1y 2 de su
sede corporativa para los afos 2024, 2025 y 2026. Este objetivo se ha cumplido
durante el presente egjercicio, gracias a las medidas de eficiencia energética y
compensacién que se detallan a continuacion.

Cesce lleva desarrollando desde hace anos mejoras de eficiencia energética que han
reducido el consumo energético de la Sede Corporativa, medidas como la
remodelacion integral de |la fachada con técnicas de aislamiento técnico, instalacion
de iluminacidén Led, reubicaciéon de espacios de trabajo hacia la parte exterior del
edificio para aprovechamiento de la iluminacién natural etc...

Cuenta desde hace anos con la certificacion ISO 50001 de gestidon energética, asi
como la certificacion "Breeam®es En Uso"(parte 2) y estd en proceso de certificarse
en la Breeam®es Es Nueva Construccion (Parte 1) . Existe una politica para que la
flota de vehiculos sea hibridos y eléctricos. Incluso se estan desarrollando planes de
reforma de los inmuebles de Vigo y Bilbao para su mejora energética.

A ello se une que toda la electricidad de Cesce sede corporativa y sus oficinas son de
origen 100% renovable, consumo que tiene previsto mantener en sucesivos anos
como se detalla en la siguiente meta.

Esta sucesiva reduccion de emisiones de la Sede Corporativa se ha visto ademas
reforzada por una politica de adquisiciéon de derechos de emisién de CO2, practica
establecida desde 2019 para compensar las emisiones del edificio de la Sede
Corporativa. Concretamente en Afonsagrada, Galicia., se esta desarrollando un
proyecto de compensacion de las emisiones del 2023. (Mayor detalle en E1-7).

Cesce estd pendiente de recibir los sellos de la OECC de Calcula y Reduce de 2023,
una vez que la OECC envie los sellos pendientes, se obtendra el sello Compensa.
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Meta 2: Mantener el consumo de electricidad 100% renovable en la sede central
de Cesce y Red de Oficinas

KPI yloyZA 2025 2026
% consumo de

electricidad 100% 100% 100%
renovable

Con la implementacién en 2016 del Sistema de Gestidon Energética ISO 50001
vigente en la actualidad, , Cesce ha podido enfocar sus esfuerzos en la eficiencia
energética, logrando mayores reducciones al abordar directamente las fuentes de
consumo y minimizando su impacto ambiental. Ademas, Cesce cuenta desde junio
de 2020 con 42 paneles fotovoltaicos en cubierta, una superficie de 110 m2 que
pueden generar hasta 15.000 kW anuales en su maxima capacidad. En agosto de
2024 se pusieron en funcionamiento un segundo conjunto de vidrios fotovoltaicos,
esta vez instalados en las fachadas de las C/ Velazquez (315 vidrios fotovoltaicos) y en
la de C/ Don Ramoén de la Cruz (526 vidrios fotovoltaicos), lo que supone una
potencia maxima instalada de 36 kW estimandose su generacién en unos 50.151
kWh anuales.

Se cuenta ademas con analizadores de redes para cuantificar en tiempo real la
energia generada por los paneles fotovoltaicos.

Meta 3: Cuantificar el alcance 3 de la huella de carbono de Cesce para su
actividad corporativa y para su actividad por cuenta propia a partir de 2025

En 2024 hemos medido la huella de carbono de Alcance 1, 2 y 3 de Cesce |beria del
afo 2023 y estamos en medicion de 2024. En 2025 continuaremos ampliando la
medicion de la huella de carbono relativa al alcance 3 con la medicién de las
emisiones derivadas de la cartera de cuenta propia. En 2026 se ampliard el alcance
del proyecto.

Se ha adjudicado a una empresa experta la tarea de calcular la huella de carbono en
el ambito de alcance 3. Este analisis es fundamental para comprender el impacto
ambiental indirecto de las actividades empresariales y determinar posibles planes
de reduccion de emisiones.

Para el gjercicio 2024 la huella de carbono de Cesce lberia fue de 970,75 TnCO2eq
frente a 1.156,24 TnCO2eq para el ejercicio de 2023.

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

()

Desempeiio ambiental

‘@ cesce

82



() &)

Plan de IROsy la Politicas Acciones cambio Metas cambio
Transicion estrategia ambientales climatico climatico

Meta 4: Reducir la exposiciéon de la cartera por Cuenta del Estado (ECA - Export
Credit Agency, o Agencia de Crédito a la Exportacion en espaiol) a la Ind.
Hidrocarburos en 2035 en un 75% frente 2020 (€)

KPI 2024 2025 2026

%Reduccidn unid.

o) o o
Monetarias vs 2020 20% 25% 30%

Las actuaciones de Cesce en cuanto a la reduccidon de la exposiciéon de la cartera
ECA han tenido un impacto positivo en la consecucién de los objetivos anuales
planteados en la Meta 4.

Reduccion de exposicion a hidrocarburos: En 2024 se logré una
reduccion del 33% en el capital comprometido, superando el
objetivo de 2026 del 30%.

'® ° o -

Medicion de los Gases de Efecto Invernadero (GEIl): Cesce
actualiza de manera trimestral la huella de carbono de la cartera
de la actividad de la cuenta del Estado, calculada conforme a los

O

% criterios del Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).
Esto le permite seguir la evolucion del impacto climatico de su
T actividad. Esta informacidon serd, ademas, de especial importancia a

& la hora de fijar objetivos de reduccion.

Utilizacion de criterios de transparencia y estandarizaciéon:
@ Cesce ha estado trabajando durante los Ultimos meses con el

objetivo de estar en disposicion de elaborar y publicar un informe
conforme a las recomendaciones de la Taskforce on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

Informa D&B

Informa D&B, al igual que Cesce, cuenta con un suministro de energia de origen
100% renovable en sus sedes de Madrid y Barcelona. Dentro de las metas que se han
establecido destaca particularmente la siguiente meta:

Meta 1: Monitorizacién, disminucion y compensacion de emisiones del CO2 de
Informa.

Actualmente, se estd llevando a cabo la consecucién de esta meta a través de las
siguientes actuaciones:

= Calculo de la huella de carbono de Informa

'~ Concienciacién a empleados de las emisiones totales de la
organizacién y por empleado

= Obtencién del sello CeroCO2
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La obtencion del sello CeroCO2 se realiza en colaboracidon con la Fundacion
ECODES (Economia y Desarrollo). Este sello tiene como finalidad minimizar el
impacto climatico de las empresas, mediante el calculo y la reduccidn de su huella
de carbono, contribuyendo asi a la lucha contra el cambio climatico. El sello
CeroCO2 refleja un compromiso con la proteccién del clima y la lucha contra la
pobreza, ya que la mayoria de los proyectos de compensacién se llevan a cabo en
paises en vias de desarrollo, por lo que se apoya también al desarrollo social. En 2024
se llevd a cabo la protecciéon del Bosque MaiNdombe, en la Republica Democratica
del Congo.

Estas acciones, junto con la actualmente vigente certificaciéon ISO 14001 que Informa
D&B ha obtenido desde 2012 —siendo la primera empresa del sector en Espafa en
lograrla—, le permiten controlar y monitorear los impactos ambientales directos
derivados de su actividad.

CIAC

. .. - . . Desempeiio ambiental
Dentro de la incorporaciéon de las filiales al PDS, se estan desarrollando actuaciones

como son el cambio a alumbrado led, incorporacién de sensores de movimiento...
etc, teniendo en cuenta las limitaciones que podrian tener al no ser propietarias de
sus inmuebles o de la estructura energética de sus paises.

2 . Contribuir a una economia circular mediante el fomento de un
-~ consumo responsable

Si bien la contribucidén a la economia circular no es un asunto de importancia
relativa para Cesce, el grupo lleva implementando mejoras continuas en las
instalaciones, equipos y procesos, logrando reducciones significativas en los
principales indicadores de consumo de recursos.

Asimismo, se gestionan de manera responsable los residuos que se generan
(fluorescentes, pilas, téner, papel, etc.). Los residuos peligrosos se gestionan a través
de gestores autorizados. El resto se segregan y retiran por empresas U organismos
que los destinan a reciclaje.
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Cesce en su Politica de Calidad, Medio Ambiente y Energia, en la que se establecen
los principios generales que rigen el Sistema de Gestidén Integral, que abarca la
prevencion de los consumos y energia, la reduccidbn de residuos,
contaminacion/emisiones y vertidos originados por las operaciones y actividades de
Cesce (Sede Central Madrid), la segregacién y reciclaje de residuos y el estudio y la
promociéon de todas las medidas a su alcance para minimizar los impactos
generados por otros agentes sobre los que tenga incidencia directa e indirecta la
organizacion. El Sistema de Gestiéon integra, ademas de la calidad, los sistemas de
Gestion Ambiental y de Gestiéon de la Energia (sede central de Madrid) certificados
conforme a las Normas ISO 14.001 e ISO 50.001, respectivamente.

Teniendo en cuenta nuestra actividad, el Grupo no tiene responsabilidades, gastos,
activos ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran
ser significativos en relacidon con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de la Compafiia. Por este motivo, no se incluyen tales desgloses
especificos en este Estado de Informacidn no Financiera.
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Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico

y la adaptacion al mismo
[ ]

Cesce ha asumido un compromiso firme con la sostenibilidad y la lucha contra el
cambio climatico, desarrollando una serie de politicas enfocadas tanto en la
mitigacion de sus impactos ambientales como en la adaptacidén a los retos que
plantea el cambio climatico. Estas politicas buscan alinear sus operaciones y
decisiones estratégicas con los principios del Acuerdo de Paris, promoviendo una
transicidon justa hacia una economia baja en carbono y reforzando su resiliencia ante
los efectos del cambio climatico.

Ano de
Elaboracion

Nombre de la

Politica R

Alcance

Responsable

Desempeiio ambiental

Marco normativo que regula

el comportamiento

Consejo de Grupo
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Desempeiio energético:

IROs Consumos Emisiones Absorciones de Mercado de Efectos
climaticos energéticos de GEI GEI carbono financieros

Requisito de divulgacion relacionado con NEIS 2 IRO-1:
Descripcion de los procesos para determinar y evaluar las
incidencias, los riesgos y las oportunidades de importancia
relativa relacionados con el clima

Como se ha comentado, Cesce dentro de su sistema y modelo de gestién y control
de riesgos ha identificado posibles riesgos relacionados con el cambio climatico lo
cual ha permitido establecer una serie de controles con la finalidad de mitigar
dichos riesgos potenciales derivados de la descarbonizacién y riesgos fisicos no
climaticos.

Este proceso dentro de su modelo de gestidn se realiza de manera periddica, al
menos anualmente, con la finalidad de detectar posibles vulnerabilidades y
aprovechar las oportunidades de negocio derivadas del cambio climatico. La
Comisidn de Riesgos Empresariales dentro de sus funciones establece el apetitito al
riesgo y el perfil de riesgo que la Compania esta dispuesta a asumir, asi como la
implantacién del sistema de control interno que verifica los controles de dicho
apetito.

De igual manera se presentan a los diferentes 6rganos de administracion, direccidon
y supervision informes relacionados con la gestidon de riesgos, la integracion de los
riesgos de sostenibilidad en la gobernanza de Cesce y los informes periddicos en
materia de riesgos.

Dentro del presente Estado de Informacién no Financiera, se detalla en el NEIS E1-9
los efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de transicién de importancia
relativa y las oportunidades potenciales relacionadas con el cambio climatico.

Comprometidos con la descarbonizacion

Desempeiio ambiental
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IROs Consumos Emisiones Absorciones de Mercado de Efectos
climaticos energéticos de GEI GEI carbono financieros

Consumo y combinacion energéticos
[ ]

Grupo Cesce no opera en un sector con impacto climatico elevado. El consumo de
energia no es material

Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de
GEI totales

El grupo Cesce viene midiendo la huella de carbono en diferentes alcances en
algunas de sus sociedades. Para el aflo 2024, Cesce (Espafa y Portugal) e Informa
D&B (Espana) reportan su huella de carbono alcance 1,2y 3 (limitado a aguas arriba),
mientras que para Informa D&B Portugal y Colombia, CIAC y CTI se reporta
Unicamente el alcance 1y 2.

Cesce

Asociado al compromiso de “Descarbonizacién de la economia”, dentro del Plan
Director de Sostenibilidad de Cesce, se establece como un objetivo prioritario
Cuantificar el alcance 3 de la huella de carbono de Grupo Cesce.

Hasta el ano 2023 la huella de carbono de Cesce se media para los alcances 1y 2
solamente para su sede central. A partir de este ano se incorporaron al calculo las
emisiones de alcance 1y 2 de las territoriales en Espana asi como Portugal.

También en 2023, Cesce comenzod la cuantificacidon de su alcance 3, a excepciéon de
la categoria 15 que hace referencia a la huella de carbono de sus carteras, tanto de
inversion como de suscripcidn de seguros. Esta previsto que en el ano 2025 se
comience a medir también la categoria 15 de la huella de carbono alcance 3 en el
ambito de suscripcion del area de Cuenta Propia.

En 2024 Cesce ha reducido su huella de carbono total (alcance 1,2 y 3) en un 16%
frente al ano 2023, emitiendo 970,75 tCO2eq frente a las 1.156,24 del afo anterior

Comprometidos con la descarbonizacion

Desempeiio ambiental

» CeSCe
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Metodologia de calculo

El calculo de la huella de carbono de Cesce Iberia se ha realizado en base a la norma
UNE EN ISO 14064:1-2019, que especifica los principios y requisitos para el diseho,
desarrollo y gestién de inventarios de GEIl para companias y organizaciones, y para
la presentaciéon de informes para estos inventarios. Asimismo, incluye los requisitos
para determinar los Ilimites de emisién de GEIl, cuantificar las emisiones y
remociones de los gases de la organizacién e identificar las actividades o acciones
especificas de la compania con el objeto de mejorar la gestidn de dichos gases.

En la mayoria de los casos, las emisiones de GEl de una fuente determinada se
calculan multiplicando un dato de actividad o consumo por un factor de emisién
(FE), a los cuales se puede aplicar uno o varios datos auxiliares.

Los datos auxiliares son imprescindibles para atribuir un factor de emisién a un dato
de actividad, transformandolo a las unidades necesarias. Dentro de los datos
auxiliares o factores de conversidon utilizados en la presente huella de carbono se

encuentran: Desempeiio ambiental

Factores de conversidn de diferentes cantidades fisicas.

GWP o potencial de calentamiento global: factor que describe el
impacto de la fuerza de radiacién (grado de dafio a la atmosfera) de
una unidad de un determinado GEI en relacién con una unidad de
CcOo2.

Segun las directrices de la metodologia del IPCC, el calculo de
emisiones de GEI viene detallado dependiendo del tipo de actividad y
el nivel de precisién que puede ser 1, 2 o 3, siendo el nivel 3 el mas
preciso.

7YY

Para el calculo de las emisiones del consumo de Bienes y Servicios se tomaran datos
financieros debido a la ausencia de datos primarios. Se ha considerado como fuente
de informacién el Instituto Nacional de Estadistica de Espana - Relacion Cuentas
Ambientales y Contabilidad Nacional por rama de actividad (Cédigos CNAE). Se
considera que tiene una incertidumbre media-baja ya que son datos reportados
anualmente a nivel nacional, pero no es un dato primario, si Nno una estimacién en
base al gasto econémico.

N
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Factores de emision

Para el calculo de las emisiones el FE utilizado se calcula mediante la Metodologia
NAMEA. Las matrices NAMEA son una metodologia para el analisis ambiental de la
contabilidad publica de un Estado o de un territorio. Es el acrénimo en inglés de la
Matriz de Cuentas Nacionales (National Accounting Matrix - NAM) y de las Cuentas
Ambientales (Environmental Accounts - EA). Son una herramienta normalizada por
Eurostat, ampliamente utilizada a nivel europeo, que combina la informacién
medioambiental de forma coherente con las actividades econédmicas representadas
en las cuentas nacionales. De esta forma, permite conocer la relacidn entre
diferentes indicadores medioambientales y la economia.

Esta metodologia genera una relacién entre la Contabilidad Medioambiental (CMA)
y la Contabilidad Nacional Anual de Espafa (CNA) del Instituto Nacional Estadistica
(INE). Se constatdé que ambas operaciones estadisticas se componen por 64

categorias aplicables a diferentes ambitos sectoriales del pais. Mientras que la CMA Q
. . 05
permite conocer las toneladas de GEl en CO2e para cada categoria, la CNA muestra
la produccidén econdmica por rama de actividad en millones de euros. Desempeiio ambiental

Se tuvo en cuenta los datos reflejados en la categoria de Produccidon Unicamente, ya
gue si se hacia uso de las demas se podria estar haciendo doble contabilidad. Al
cruzar ambas tablas, se obtuvo unos factores de emision (t CO2/ €, t CH4/€, t N20O/€
y t HFCs/€) para cada una de las 64 categorias.

6 - Alcance 1

La mayor parte de las emisiones de alcance 1 proviene de los vehiculos comerciales
utilizados en las operaciones diarias de la empresa (90%). La considerable
proporcion de estas emisiones refleja el impacto significativo de la flota de vehiculos
comerciales en la huella de carbono de Cesce, algo habitual en una compania de
seguros con equipos comerciales y atencidn presencial. Ademas, una parte
relevante de las emisiones de alcance 1 proviene del consumo de gas natural (10%)
en las oficinas de Cesce en Espafa, representando una fuente de emisidon
importante. Por otro lado, las emisiones derivadas de la combustién fija en Portugal
se consideran de alcance 3, ya que las oficinas en este pais operan bajo un régimen
de alquiler.

Cabe destacar que no se han registrado emisiones fugitivas, siendo esto un reflejo
del buen control de Cesce ante posibles fugas de gases de refrigeraciéon, asi como
de otros sistemas en sus oficinas.

Debido al nivel de sus emisiones de alcance 1, Cesce no participa en Régimen de
Comercio de Derechos de Emisiones (RCDE).
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_’9@ - Alcance 2
L

Derivado de los esfuerzos por mantener el consumo de energias de fuentes
renovables y la compra de energia con Garantia de Origen, las emisiones de
electricidad de Cesce representan un 0% del total de su Alcance 2.

Jﬁég‘:
e - Alcance 3

Debido a la inclusidén de las emisiones de alcance 3, los valores de huella de carbono
se incrementaron de manera significativa en el ano 2023 en relaciéon con anos
previos, cuando solo se contemplaban los alcances 1y 2. En 2024, las emisiones

totales alcanzan aproximadamente 970,75 toneladas de CO; equivalente,
considerando los tres alcances, lo que pone de manifiesto la considerable
aportacion de las emisiones indirectas de la cadena de valor (alcance 3) en Desempeiio ambiental

comparacion con las emisiones directas y las derivadas del consumo de energia
adquirida. Este fendmeno es habitual en funcién de la actividad de la organizacion
dado que el alcance 3 abarca diversas fuentes, como la cadena de suministro, el uso
de los productos comercializados y los desplazamientos de negocio, entre otros.

En 2024, las emisiones de Alcance 3 constituyen la mayor parte del total de
emisiones de Cesce lberia, alcanzando las 758,88 toneladas de CO2 equivalente,
habiéndose reducido un 18% frente al ano 2023.

La distribucion de las emisiones de alcance 3 de Cesce se
concentra principalmente en los bienes y servicios adquiridos los
s "'\' cuales representan el mayor porcentaje (38%), ya que incluyen
A materiales y tecnologia suministrados por terceros,

\ T / contribuyendo de forma indirecta a la huella de carbono de la

LS empresa. Los viajes de negocio de los empleados aportan un 29%

. de estas emisiones, lo que resalta la oportunidad de reducir su
impacto mediante opciones de transporte mas sostenibles o el

uso de reuniones virtuales.

[

\
\

.,\‘

El15% corresponde a los desplazamientos diarios del personal hacia las oficinas, que
es una partida con un peso relativamente alto y con potencial de mejora a través de
incentivos para el uso de transporte publico o el teletrabajo. Las emisiones WTT
(Well-to-Tank), que suponen un 12%, derivan del proceso de extraccidén y producciéon
de combustible, reflejando el impacto del consumo energético a lo largo de su ciclo
de vida.

Las categorias restantes, como electricidad, uso de productos, combustion fija,
emisiones fugitivas, residuos y agua, representan un porcentaje poco significativo
en comparaciéon con las demas fuentes de emision.

Es relevante destacar que la actual representacion del alcance 3 para el afio 2024 no
es completa, ya que no incorporara el calculo de las emisiones correspondientes a la
categoria 15 conforme al GHG Protocol.
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La distribucidén de las emisiones de alcance 3 de Cesce se concentra principalmente
en los bienes y servicios adquiridos los cuales representan el mayor porcentaje
(38%), ya que incluyen materiales y tecnologia suministrados por terceros,
contribuyendo de forma indirecta a la huella de carbono de la empresa. Los viajes
de negocio de los empleados aportan un 29% de estas emisiones, lo que resalta la
oportunidad de reducir su impacto mediante opciones de transporte mas
sostenibles o el uso de reuniones virtuales.

El15% corresponde a los desplazamientos diarios del personal hacia las oficinas, que
es una partida con un peso relativamente alto y con potencial de mejora a través de
incentivos para el uso de transporte publico o el teletrabajo. Las emisiones WTT
(Well-to-Tank), que suponen un 12%, derivan del proceso de extraccién y producciéon
de combustible, reflejando el impacto del consumo energético a lo largo de su ciclo
de vida.

Las categorias restantes, como electricidad, uso de productos, combustién fija,
emisiones fugitivas, residuos y agua, representan un porcentaje poco significativo
en comparacién con las demas fuentes de emision.

Es relevante destacar que la actual representacion del alcance 3 para el afio 2024 no
es completa, ya que no incorporara el calculo de las emisiones correspondientes a la
categoria 15 conforme al GHG Protocol.

Comprometidos con la descarbonizacion

Desempeiio ambiental
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‘ Desglose de emisiones de GEI
.
Cesce 2023 2024 %N/N-1
Emisiones de GEI de Alcance 1 225,76 211,87 -6,15%
Emisiones de GEI brutas de Alcance 1 22576 o1.87 6.15%
(tCOLeq)
Emisiones de GEI de Alcance 2
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 0 0
basadas en la ubicacion (tCO,eq)
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 0 0
basadas en el mercado (tCO,eq)
Emisiones de GEI de Alcance 3 930,48 758,88 -18,44%
3. Transporte y distribucién en fases 0 0
anteriores
3. Viajes de negocios 2747 216,72 -21,10%
3. Desplazamlento pendular de los 115,98 115,98 -0,00% Desempefio ambiental
asalariados
4. Bienes y servicios comprados 34914 28714 -17,76%
4. Bienes de capital 0 0
4. Actividades relacionadas con combustibles
y con la energia (no incluidas en los alcances 99,14 89,65 -9,57%
102)
4. Residuos generados en las operaciones 6,31 6,19 -1,90%
4. Activos arrendados en fases anteriores 20,65 1,73 -91,62%
4. Activos arrendados en fases posteriores 3717 1,46 -69,17%
5. Utilizacion de los productos vendidos 27,38 30,01 9,61%
Emisiones totales (Alcance 1,2y 3) 1.156,24 970,75 -16,04%
Informa D&B
Se ha realizado la verificacidn del calculo tomando como marco de referencia el
manual “IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories”, elaborado por el
Panel Intergubernamental para el Cambio Climatico, asi como “The Greenhouse
Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting Standard”
Para el calculo de los resultados, se ha valorado la obtencién de resultado rigurosos,
pero tratando de evitar una complejidad excesiva en fuentes que supongan un
porcentaje pequeno de las emisiones totales. Se ha buscado el compromiso entre la
exactitud y complejidad. Este ano se incorpora al calculo Informa Portugal y
Colombia para el alcance 1y 2.
Para Informa Colombia se ha estimado la huella teniendo en cuenta las emisiones
de Cesce Colombia y asumiendo que es proporcional al nimero de trabajadores de
ambas filiales. Cesce e Informa Colombia tienen sus oficinas en el mismo edificio, lo

cual soporta la hipdtesis anterior.
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Desglose de emisiones de GEI

N
Informa D&B - Espaina ployki 2024 %N/N-1
Emisiones de GEI Alcance 1 o () --

Emisiones de GEI brutas de Alcance 1 0 0
(tCOLeq)

Emisiones de GEI Alcance 2 1,10 1,38 25,4%
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 o
basadas en la ubicacion (tCO,eq) 110 158 25,4%
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 0 0
basadas en el mercado (tCO,eq)

Emisiones de GEI de Alcance 3 159,89 114,03 -28,54%
3. Transporte y distribucién en fases 0 0
anteriores
3. Viajes de negocios 155,50 110,28 -28,90%
3. Desplazamiento pendular de los

. 0 0 Desempeiio ambiental
asalariados
4. Bienes y servicios comprados 0 3,06
4., Bienes de capital 0 0
4, Actividades relacionadas con combustibles
y con la energia (no incluidas en los alcances 0 0
102)
4. Residuos generados en las operaciones 4,39 0,69 -84,28
4. Activos arrendados en fases anteriores 0 0
4, Activos arrendados en fases posteriores 0 0
5. Utilizacién de los productos vendidos 0 0
Emisiones totales (Alcance 1,2y 3) 160,99 115,42 -28,3%

Los datos que se presentan, tanto para Informa Portugal como para Informa
Colombia, se han estimado teniendo en cuenta las emisiones de Cesce en ambos
paises y asumiendo que es proporcional al niUmero de trabajadores de amlbas
filiales.

Para el caso de Colombia, Cesce e Informa estdn establecidas en el mismo edificio
de oficinas, lo cual soporta la estimacién anterior.
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Emisiones de GEI Alcance 1 216,95 -
Emisiones de GEl brutas de Alcance 1 ND 216,95 B
(tCOzeq)

Emisiones de GEI Alcance 1 20,09 --

Emisiones de GEI brutas de Alcance 2

basadas en la ubicacién (tCO,eq) ND 20,09 N
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 ND 0 N
basadas en el mercado (tCO,eq)
Emisiones de GEI de Alcance 3 ND ND --
Emisiones totales (Alcance 1y 2) ND 237,04 --

Informa D&B Colombia 2023 2024 %N/N-1

Emisiones de GEI Alcance 1 3,84 --
Emisiones de GEI brutas de Alcance 1 ND 384 B
(tCO,eq)

Emisiones de GEI Alcance 1 24,18 --

Emisiones de GEI brutas de Alcance 2

basadas en la ubicacién (tCO,eq) ND 24,18 N
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 ND 0 N
basadas en el mercado (tCO,eq)
Emisiones de GEI de Alcance 3 ND ND --
Emisiones totales (Alcance 1y 2) ND 28,02 --

CIAC

Para la estimacion de la huella de carbono de los paises de América Latina en 2024
se han calculado las emisiones de Alcance 1y 2 considerando las operaciones en los
paises de Brasil, Colombia, Chile, México y Perd.

Las emisiones de Alcance 1 corresponden al consumo de combustible de |a flota de
vehiculos de la empresa. Debido a la falta de datos especificos, se ha utilizado como
referencia la ratio de consumo de combustible obtenido de la flota en Espafia (litros
de gasolina al afo). Esta ratio se ha aplicado proporcionalmente a la flota de cada
pais para estimar el consumo total de combustible y, posteriormente, calcular las
emisiones de CO,e asociadas.

Para la estimacidén de las emisiones de Alcance 2, se ha utilizado el consumo
eléctrico en funcién de la superficie ocupada por cada oficina en los diferentes
paises. Se ha recopilado informacién de fuentes nacionales para obtener una ratio
de consumo energético en kWh por metro cuadrado (kWh/m?2). En los casos donde
no se ha podido obtener informacién especifica de un pais, se ha aplicado un
promedio de las ratios disponibles en los demas paises como aproximacion.

Informa D&B - Portugal 2023 2024 %N/N-1

Comprometidos con la descarbonizacion

Desempeiio ambiental
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No se han realizado estimaciones especificas para el afno 2023 aunque se pueden
inferir los mismos resultados que para el afo 2024 suponiendo que el mix
energético de cada uno de los paises y las flotas de vehiculos no han presentado
variaciones significativas en este periodo.

‘ Desglose de emisiones de GEI

CIAC 2023 2024 %N/N-1
Emisiones de GEI Alcance 1 15,7
Emisiones de GEI brutas de Alcance 1
(tCOeq) ND 15,7 --
Emisiones de GEI de Alcance 2
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2
basadas en la ubicacion (tCO,eq) ND 82,49 B
Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 ND 0 B
basadas en el mercado (tCO,eq)
Emisiones de GEI de Alcance 3 ND ND --
Emisiones totales (Alcance 1y 2) ND 98,21 --

CTI

El consumo eléctrico ha sido proporcionado y recopilado correctamente,
permitiendo el calculo preciso de las emisiones de Alcance 2 asociadas a la actividad
de la empresa.

En cuanto a la flota de vehiculos, compuesta por dos unidades, no se ha podido
obtener informacién detallada sobre su consumo de combustible. Para estimar
estas emisiones, se ha utilizado como referencia la ratio de consumo de la flota de
Cesce, aplicandolo proporcionalmente a los vehiculos de CTi Soluciones. Los
resultados obtenidos son:

‘ Desglose de emisiones de GEI

2023 2024 %N/N-1

Emisiones de GEI de Alcance 1

Emisiones de GEI brutas de Alcance 1

(tCO.eq) ND 10,17 --
Emisiones de GEI de Alcance 2

Emisiones de GEI brutas de Alcance 2

basadas en la ubicacién (tCO,eq) ND 32,50 N

Emisiones de GEI brutas de Alcance 2 ND 0 B

basadas en el mercado (tCO,eq)
Emisiones de GEIl de Alcance 3 ND ND --
Emisiones totales (Alcance 1,2 y 3) ND 10,17 --

Comprometidos con la descarbonizacion

Desempeiio ambiental
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Absorciones de GEI y proyectos de mitigacion de GEI

financiados mediante créditos de carbono
[ ]

Cesce

Desde 2019, estamos compensando nuestra huella de carbono (Alcance 1y 2) de la
sede corporativa, con proyectos en Espafia dadas de alta en la Oficina Espanola del
Cambio Climatico (OECC). Esto nos ha permitido obtener desde el ano 2019 los
sellos Calculo, Reduzco, Compenso.

En 2024, Cesce ha adquirido derechos de absorcion de CO2 en el o Proyecto de
Absorcion denominado “A Granda”, ubicado en A Fonsagrada con Cddigo de
Identificacion 2022-b181 a través de la colaboracion con la Asociacion Forestal de
Galicia (AFQ) situado en el término municipal de Afonsagrada.

De esta forma, Cesce ha adquirido 185tCO2eq, la cantidad emitida por la sede
corporativa de Alcance 1y 2 durante el ano 2023, con una permanencia de 50 anos.

El proyecto permite la restauracion forestal de 18,30 hectdreas mediante la
plantacion de 20.130 ejemplares de Pinus Pinaster. Este proyecto genera beneficios
sociales y ambientales, como la creacién de empleo local, contribuyendo asi a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) 1, 8, 13 y 15. Actualmente, la obtencidn del
Sello para el ano 2023 esta en proceso de tramitacion.

En 2024, una vez tengamos verificada la huella de carbono, llevaremos a cabo un
proyecto de compensacion en territorio espanol

Informa D&B

En el ano 2024 no se realizaron proyectos de mitigaciéon y absorcidon de GEI dentro
de los proyectos de la Oficina Espanola del Cambio Climatico, aunque si se
realizaron proyectos de compensacion de emisiones a través del proyecto Proyecto
REDD+, proteccion del Bosque de Mai Ndombe, Republica Democratica del Congo

CTI
No se realizan proyectos de compensacion de CO2

CIAC

Se realizan actividades de reforestacion y
cuidado de bosques, pero no relacionados
especificamente con compensaciény
absorcion de CO2

Comprometidos con la descarbonizacion
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Sistema de fijacion del precio interno del carbono
[ ]

Actualmente, no se aplican sistemas de fijacién del precio interno del carbono
derivado de sus actividades

Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de
transicion de importancia relativa y oportunidades

potenciales relacionadas con el cambio climatico
[ ]

En el aflo 2023 Cesce comenzd la integracion de la sostenibilidad en su modelo de
gestion de riesgos, abordando la definicién del alcance que establecia los limites de
valoracioén, la definiciéon de horizontes temporales, asi como la evaluacidén de la
materialidad de los riesgos fisicos y transicion con los que se obtuvieron los
primeros resultados de escenarios de exposicidn. Por ultimo, Cesce realizd, dentro
de su ejercicio ORSA 2023, la modelizacién de escenarios de solvencia y necesidades
internas de capital en base a las exposiciones calculadas. Estas acciones permitieron
el cumplimiento de las obligaciones de Cesce en el marco del RD 2021/1256 en lo
que respecta a la integracion de los riesgos de Sostenibilidad en la gobernanza de
las empresas de seguros y reaseguros.

Desempeiio ambiental

En este contexto, Cesce se marcaba dos objetivos para este afio 2024:

Mitigar los riesgos y perseguir las oportunidades mediante acciones
de reduccién de la incertidumbre. Es decir, trabajar el conocimiento,
los modelos de prediccidn y la prospectiva del impacto de la
Sostenibilidad en el sector asegurador

Mitigar los riesgos y perseguir las oportunidades mediante acciones
de limitacion de las exposiciones a riesgos climaticos y la busqueda
i de sectores de negocio en los que los productos y servicios de Cesce
puedan actuar como mecanismo de adaptacion Y re reS|I|enC|a a los
efectos negativos del cambio climatico.

Con respecto al primero de los objetivos, durante el ano
2024 se aumentd la granularidad de los analisis de las
carteras de clientes y deudores en suscripcion de seguros
de crédito, incluyendo factores de atenuacioén a la vez que
se han incorporado tanto riesgos fisicos como de
transicion en la valoracion.

Con los resultados obtenidos Cesce, ademas de
profundizar en el cumplimiento del RD 2021/1256 tiene a
disposicion una cartera segmentada en términos de
predisposiciéon a riesgos de sostenibilidad sobre la que
poder profundizar y tomar decisiones para minimizar la
exposicion.
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Desempeiio energético:

Para la cartera de inversion se siguié la misma metodologia de analisis en el calculo
de exposicidn, basada en las pérdidas esperadas del AMCESFI, e incorporando
factores de mitigacién relacionados con la madurez de descarbonizacién del sector
en el que opera la empresa (sbélo para renta variable, para renta fija no se
consideraron factores de mitigacion)

Por Jltimo, para la cartera inmobiliaria se estd desarrollando un plan de
desinversion y remodelacién de los edificios de Cesce para mitigar los riesgos de
transicion

Cesce también presenta avances relevantes en el cumplimiento del segundo de los
objetivos establecidos para este 2024. En este sentido, se destaca un gran hito que
es la incorporacion de los riesgos y oportunidades de sostenibilidad en el mapa de
riesgos corporativos que permite integrarlos en el modelo de gestidn de riesgos de
Cesce y por tanto, incorporar acciones que permitan la mitigacién de los riesgos y la
maximizacién de las oportunidades.

Al mapa de riesgos corporativos de Cesce se han incorporado mas de 20 nuevos
riesgos y oportunidades relacionados con riesgos ambientales (fisicos y de
transicion), sociales y de gobernanza para los cuales se han asignado mas de 70
actividades de control.

Cesce también ha trabajado la busqueda de nuevas oportunidades comerciales
llevando a cabo un analisis preliminar de sectores de actividad segun la clasificacion
CNAE que puedan verse beneficiados de fondos publicos o tendencias de mercado
que favorezcan el crecimiento y aparicion de empresas con necesidades de
exportacion.

CIAC

Las filiales en Latino América estan incorporadas en el analisis de doble materialidad
de Cesce, debido a que su modelo de negocio es similar al de la empresa matriz en
Espafa. Por lo tanto, los efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y de
transicion de importancia relativa y oportunidades potenciales relacionadas con el
cambio climatico pueden ser extendidos a las filiales en Latino América.

Durante los préximos afos, las filiales se irdan integrando en el Plan Director de
Sostenibilidad de Cesce incorporando la sostenibilidad en la integracion de riesgos.

Comprometidos con la descarbonizacion

Desempeiio ambiental

‘@ cesce

99
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trabajadores
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IROsy la Acciones para
estrategia empleados

Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa

y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio
[ ]

Las incidencias con mayor relevancia son las correspondientes al personal propio.
Como fruto de las politicas de recursos humanos, se generan incidencias
esencialmente positivas en materia de cuestiones como la flexibilidad, los permisos,
los incentivos, la asociacidn, la formacién y el desarrollo profesional en general. Los
indicadores de estas incidencias, incluyendo aquellas que puedan ser consideradas
como de interés para ser mejoradas, se reportan con detalle en el NEIS S1 y
siguientes.

Los riesgos relacionados con el personal son riesgos que vienen tratdndose con
diligencia y continuidad desde hace afos, trabajando su gestién en un modelo de
mejora continua. A continuacién, se detalla graficamente la relacién de riesgos
identificados con relaciéon al personal propio, los horizontes temporales en los que se
consideran, asi como las acciones de tratamiento que pueden ser de mitigacion,
monitorizacién y prospectacion:

S1 - Personal propio

Riesgos y oportunidades en funcién del origen del impacto

" Horizontes temporales Acciones de tratamiento
Corzo Melis Lasgo M=igas Monitcoixar  Prospectar
i Riesgos
2
¢ Pérdica de talerto que mpacte on In calicdadt del 1 2
MMco
i Riesgos

= « Bl incumplimiento del codigo erco pusde
PONSTAf SINCICORS, NesQ0s reputacionales o 1 @
perdids de mercato

Riesgos

v Pardicis de taleniio derivacias de

Faita de condiclones labosaies dignas y no
1 < prevencion del acoso boral

Irsegieidud lubednl pot secidiontes ¢ trabae 4 @ 2 4
&N miskan

+ Péedida de desempedo cde los trabajedores por
PO QRCUtar un plan oo formadidn en
sostenitdlidad

Como puede observarse, se consideran un total de 6 posibles riesgos relacionados
con los empleados de Cesce, cuya consideraciéon abarca la pérdida de talento asi
como del desempefio y el incumplimiento del Cédigo Etico de Grupo Cesce, el cual
puede generar riesgos indirectos por incumplimiento.

Desempeiio social
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Politicas Colaboracion Canales de Metas de
empleados con empleados  comunicacion empleados

Politicas relacionadas con el personal propio
[ ]

La gestidon del talento humano es un pilar fundamental para el crecimiento
sostenible del Grupo Cesce. En este sentido, se adopta un enfoque basado en la
colaboracién con sus empleados, incluyendo el desarrollo, implementacién y
seguimiento de sus politicas laborales.

Cesce Grupo cuenta con un marco comun de politicas, siendo la fundamental el
Codigo Etico del Grupo, que establece principios generales aplicables a todas las
entidades del grupo, asegurando condiciones laborales igualitarias y respetuosas en
todas sus filiales. Este Cédigo tiene matizaciones en funcién de la normativa de
cada pais, respetando siempre las lineas aspiracionales y generales del mismo

Las politicas de recursos humanos estan disefladas para garantizar un ambiente de
trabajo inclusivo, equitativo y seguro, alineado con los principios de respeto a los
derechos humanos, igualdad de oportunidades y desarrollo profesional. Estas
politicas abarcan areas clave como la seleccidon, promocidn, formacioén, retribucidn,
integracién y bienestar del personal, y reflejan el compromiso del Grupo con el
bienestar de su plantilla propia .No obstante, existen normativas legales especificas
en funcién del ambito y del sector.

Incluimos un ejemplo de las numerosas politicas que se llevan a cabo en relacidn
con el personal dentro de Grupo Cesce:

Nombre de la Ao de

Responsable Alcance o Resumen
Elaboracion

Politica

Establece los principios de
integridad, respeto a los

cédigo Etico Copgejo dt.e’ Grupo 5023 dere§hos humanos,
Administraciéon Cesce relaciones laborales seguras
y gestion de conflictos de
interés.
Define procesos de
Politica de . - reclutamiento con principios
Direccion de ;
Recursos Cesce 2019 de transparencia,
RRHH . o .
Humanos imparcialidad y adecuacién
a los perfiles requeridos.
Regula la progresion
Politica de Direccién de profespnal @ tra'ves del
. Cesce 2019 convenio colectivo, planes
Promocioén RRHH

de igualdad y propuestas
de direccion.
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Nombre de la

Politica

Cédigo Etico

Politica de
Formaciony
Desarrollo

Politica de
Retribucién

Politica de
Recursos
Humanos

Politica de
Promocién

Politica de
Formaciény
Desarrollo

Politica de
Retribucién

Politica de
Acogida e
Integracion

El compromiso de Cesce con sus

trabajadores

(=)

Politicas
empleados

Colaboracion
con empleados

Alcance

Responsable

Consejo de Grupo
Administracion Cesce
Direccién de Cesce
RRHH
Direccién de Cesce
RRHH
Direccién de Cesce
RRHH
Direccién de Cesce
RRHH
Direccién de Cesce
RRHH
Direccién de Cesce
RRHH
Direccién de
Cesce

RRHH

Canales de
comunicacion

Metas de
empleados

Ao de
Elaboracién

2023

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Resumen

Establece los principios de
integridad, respeto a los
derechos humanos,
relaciones laborales seguras
y gestion de conflictos de
interés.

Estructura programas de
formacidén corporativa,
especifica e individual para
el desarrollo de
competencias.

Establece la estructura de
retribuciones fijasy
variables, en cumplimiento
con la Ley de Presupuestos
Generales del Estado.

Define procesos de
reclutamiento con principios
de transparencia,
imparcialidad y adecuacién
a los perfiles requeridos.

Regula la progresion
profesional a través del
convenio colectivo, planes
de igualdad y propuestas
de direccion.

Estructura programas de
formacién corporativa,
especifica e individual para
el desarrollo de
competencias.

Establece la estructura de
retribuciones fijasy
variables, en cumplimiento
con la Ley de Presupuestos
Generales del Estado.

Facilita la integracion de
nuevos empleados
mediante programas de
orientacion.
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Politicas
empleados

Nombre de la Politica | Responsable | Alcance

11l Plan de Igualdad

Politica de
Desconexioén Digital

Politica de privacidad
del Canal Interno de
informaciéon

Colaboracion
con empleados

Direccién
de RRHH

Direccion
de RRHH

Asesoria
Juridica

Canales de
comunicacion

Cesce

Cesce

Cesce

Metas de
empleados

2023

2024

2023

El compromiso de Cesce con sus
trabajadores

Resumen

Procedimiento de Gestidn
de Situaciones
Discriminatorias o Lesivas
de los Trabajadores, el cual
proporciona un marco de
actuacioén para identificar
y abordar posibles
incidentes de
discriminacion

Regula el derecho de los
empleados a desconectar
fuera del horario laboral y
promueve el uso
responsable de
herramientas digitales.

Garantiza la
confidencialidad del
informante, de las
personas afectadas por la
comunicacién y de
cualquier otra persona
relacionada. Adema3s, se
asegura que el informante
no podra ser identificado a
través del gjercicio del
derecho de acceso por
parte de los afectados,
cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley 2/2023.
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Politicas
empleados

Metas de
empleados

Canales de
comunicacion

Colaboracion
con empleados

Ao de

Nombre de la Politica e
Elaboracion

Responsable | Alcance

Politica de Direccién
Teletrabajo de RRHH Cesce 2019
Politica de Tolerancia DI .
Cero ante actos Ireccion Cesce 2008
. e . . de RRHH
discriminatorios
Gerencia
Politica de Formacién de Informa 5020
y Desarrollo Desarrollo
RRHH
Politica de Direccién
Retribucién de RRHH | INforma | 2020
. .. Direccién
Politica de Seleccién de RRHH Informa 2023

El compromiso de Cesce con sus

Resumen

Define los derechos,
obligaciones y condiciones
de seguridad del
teletrabajo, garantizando
la voluntariedad y
reversibilidad.

Establece el compromiso
de Cesce con la igualdad
de trato y oportunidades,
asegurando que ningun
empleado sea tratado
injustamente por motivos
de raza, género,
orientacion sexual, edad,
religiéon u otras
caracteristicas personales

Establece los planes de
formacion de la empresa,
asi como los planes de
desarrollo y ayudas
individuales

Define la aplicacion de las
retribuciones fijasy
variables aplicables a los
empleados de la empresa

Reulne y unifica los
criterios que permitan una
correcta seleccién de
personal
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Politicas Colaboracion Canales de Metas de
empleados con empleados  comunicacion empleados

Ao de

an Resumen
Elaboracion

Nombre de la Politica | Responsable | Alcance

Garantiza el cumplimiento
de la normativa laboral y la
adopcion del marcoy las

2021 condiciones laborales mas
adecuadas para el logro
de los objetivos
estratégicos

Politica de Direccién Informa
Relaciones Laborales de RRHH

Regula las modalidades
Politica de Direccion Informa 2020 del gjercicio del derecho a
Desconexion Digital de RRHH la desconexion digital de

la plantilla de Informa.

Garantiza la igualdad de
trato y oportunidades sin

Politicas Direccién o .
e gs e e .. CTI 2016 discriminacién por raza,
Antidiscriminacién de RRHH ) P
género, edad u
orientacioén sexual.
Establece mecanismos de
L. .. . . revencion, deteccién
Politicas de Gestion Direccidén CTI 5016 Fes uesta ante el acosg
ante el Acoso de RRHH P .
laboral, sexual y por razén
de género.
Procedimiento para
la gestiéon de
situaciones Establece medidas de
discriminatorias o prevencion de violencia
lesivas de los sexual en cualquiera de
rech | Direccién de i i
derechos de las Informa 2024 sus.ma.mfestauones tanto
personas RRHH a nivel interno como
trabajadoras y externo

actuacion frente a
violencia sexual,
acosa laboral, sexual
y por razén de sexo

Marco operativo

Adicional a las politicas relacionadas con el personal propio, las empresas del grupo
cuentan con procedimientos, reglamentos y protocolos con temas asociados a las
relaciones laborales, las cuales refuerzan su compromiso en aspectos como la
seleccion, formacion, el trabajo a distancia y el acoso, entre otros.
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Politicas Colaboracion Canales de Metas de
empleados con empleados  comunicacion empleados

Procesos para colaborar con los trabajadores propios y los

representantes de los trabajadores en materia de incidencias
(]

La gestidon y comunicacion de las politicas laborales se lleva a cabo mediante una
estructura organizada que facilita la colaboracién tanto con los trabajadores propios
COMO con sus representantes. Este proceso abarca desde la identificacién de riesgos
hasta la implementacién de medidas preventivas y la evaluacién de los resultados
obtenidos.

La Direccién de las compafias se redne periddicamente con los trabajadores y sus
representantes, para el tratamiento de temas de caracter laboral manteniendo una
relaciéon mutua basada en la colaboracién y la comunicacion.

Cesce cuenta con el Comité de Seguridad y Salud Laboral
(CSSL), que representa al 85% de la plantilla, y cuya mision es
garantizar el cumplimiento de las normativas en materia de
prevencidn de riesgos laborales, tomando en consideraciéon a
colectivos vulnerables como las personas embarazadas, que
cuentan con una proteccién especial. Para reforzar este
compromiso, se ha establecido también el Comité de Direccién
de Prevencién (CDPRL), integrado por el Director de Recursos
Humanos y tres representantes del CSSL, con la participaciéon de
un técnico del Servicio de Prevencién Cualtis. Este comité se
encarga de coordinar y preparar las reuniones del CSSL, asi
como de armonizar las iniciativas preventivas en todas las
delegaciones de la empresa.

En el ano 2024, Cesce ha llevado a cabo las reuniones trimestrales establecidas del
CSSL, ademas de encuentros extraordinarios destinados al seguimiento de las
reformas en la sede social. Fruto de esta colaboracién, se establecié con un objetivo
del PDS 2024 el desarrollo de un Plan de Bienestar y Salud laboral “Cesce te cuida”
que recoge las diversas iniciativas de la compafiia orientas al bienestar de las
personas gue integran la compania. Este Plan integra 7 dimensiones: Bienestar
fisico, mental, motivacional, emocional, financiero, digital y social; incluyendo mas
de 25 acciones al respecto.

En Cesce, la opinidn de los empleados se tiene en consideraciéon, a través de
encuestas de satisfaccion sobre diferentes aspectos: “Cesce te cuida”, “Satisfaccion
con las herramientas informaticas”, asi como una convocatoria de evaluacidon de
riesgos psicosociales.

En la misma linea, Informa D&B cuenta con una
Comisién del Plan de Igualdad (al igual que Cesce), e
Anualmente se realiza una encuesta de Clima Laboral, N
que incluye preguntas hacia los empleados para g
conocer su valoracién respecto a la gestion de la o
igualdad y diversidad de género en la compafia. En T ‘
2024, se quiso fomentar la Comunicacién Interna a :

través del proyecto JUNTOS, que serad valorado por el

empleado durante el ano, y en la encuesta de Clima

Laboral 2024.
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En CTI, conscientes del valor que aporta el conocimiento y experiencia de sus
empleados se promueven medidas para incrementar su satisfaccién y se realiza

anualmente una Encuesta Interna de satisfaccion del empleado para medir su \oy

valoracion y el cumplimiento de sus expectativas. La encuesta siempre se Introduccién y
acompana de un informe que recoge las mejoras realizadas en CTI respecto a lo que contexto

se ha solicitado durante el aflo anterior, para que los empleados puedan conocerlas. 702‘/1

En términos de divulgaciéon de politicas, las compafias disponen de un sistema de Gobernanza corporativa
comunicacién interna. La principal herramienta de difusiéon es la intranet o

corporativa TnG+, que estd disponible tanto para los empleados en Espafia como
para las filiales latinoamericanas. Tanto Informa D&B como CTI cuentan con sus
respectivas plataformas. A través de esta plataforma, se comparten las politicas

Estrategia y modelo
de negocio

corporativas, actualizaciones normativas, estrategias de la empresa y eventos clave. A
Ademas, la empresa complementa esta difusién con reuniones periddicas entre los Aﬁélisis .
mandos y sus equipos, donde se abordan las iniciativas estratégicas y las Materialidad

inquietudes de los empleados. o
o . ., (0B )
Para fomentar la participacion del personal, se cuenta con buzones de /

sugerencias, Convenciones comerciales, reuniones de mandos y equipos y otros Desempeno ambiental

sistemas de comunicacién (canal EFR), que permiten a los empleados plantear sus
dudas o propuestas relacionadas con las politicas internas. Estas herramientas
garantizan que las politicas sean comprendidas e implementadas de manera Desempefio social

efectiva en toda la organizacién, promoviendo un entorno de trabajo transparente, —
inclusivo y alineado con los valores corporativos. \97)
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( I )
AnexolI-
Informacion

cuantitativa
complementaria

‘II"

Anexo II -

Indice de
contenidos Estado
de Informacioén no
Financiera (EINF)

‘\IiI\,‘

A171exo III -
Apéndice B NEIS 2
‘\ IV‘I\"

Al:leXO IV -

Indice de temas
materiales

108




El compromiso de Cesce con sus
trabajadores

(=)

Politicas Colaboracion Canales de Metas de
empleados con empleados  comunicacion empleados

Procesos para reparar las incidencias negativas y canales

para que los trabajadores expresen sus inquietudes
[ ]

Cesce implementd ya en 2023, un Canal
Interno de Informacién, en cumplimiento
con la Ley 2/2023, reguladora de la
protecciéon de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién. Este canal esta
diseflado para permitir que todos los
empleados de Cesce, asi como terceros que
mantengan una relacién contractual con la
compania —incluyendo agentes, clientes,
proveedores, accionistas, administradores y
« supervisores— puedan reportar posibles

incumplimientos legales o éticos dentro del
ambito material establecido por la
mencionada ley.

El canal cubre la comunicacion de acciones u omisiones que constituyan
infracciones del Derecho de la UE, infracciones penales o administrativas graves o
muy graves, y aguellas que impliquen perjuicio econémico a la Hacienda Publicay a
la Seguridad Social. Asimismo, se permite el reporte de incumplimientos
relacionados con los principios y valores del Grupo Cesce, conforme al Cdédigo
Etico de la compania.

Para garantizar la efectividad del canal, Cesce ha implementado la Herramienta
EQS Integrity Line, que asegura la confidencialidad y seguridad del informante.
Esta herramienta permite la presentacién de comunicaciones tanto por escrito
como de forma verbal, ya sea a través de llamadas telefénicas, mensajeria de voz o
reuniones presenciales, las cuales pueden ser grabadas siempre que se informe al
denunciante. Se brinda la posibilidad de realizar la comunicacién de forma
anénima, a través de un buzén seguro dentro de la plataforma.

El sistema es gestionado por un érgano colegiado, nombrado por el Consejo de
Administracién, compuesto por la Secretaria General, la Direccion de Recursos
Humanos, la Direccidn Financiera, la Jefatura de Unidad de Riesgos Empresariales y
la Direccidn de Asesoria Juridica, siendo esta Ultima la responsable operativa del
Canal Interno de Informacion.

Ademas, en términos de privacidad, Cesce cuenta con una Politica de Privacidad
del Canal Interno de Informacion, que garantiza la confidencialidad del
informante, de las personas afectadas por la comunicacién y de cualquier otra
persona relacionada. Ademads, se asegura que el informante no podrd ser
identificado a través del egjercicio del derecho de acceso por parte de los afectados,
cumpliendo con lo dispuesto en la Ley 2/2023.

Cesce se compromete con ello a garantizar la ausencia de represalias contra los
informantes que actien de buena fe, otorgando las medidas de protecciéon
estipuladas en la normativa vigente.

(o)
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Politicas Colaboracion Canales de Metas de
empleados con empleados  comunicacion empleados

El Canal es independiente para cada empresa del Grupo, si bien en Cesce, Informa
D&By CTl usan la misma herramienta EQS Integrity Line.

Uno de los objetivos establecidos en el Plan Director de Sostenibilidad era la
difusiéon del Cédigo Etico asi como del Canal Interno de Informacién (antes
denominado Canal de Denuncias). Para asegurar la divulgacion efectiva de esta
herramienta, aparte de su publicacion en la web externa y en la intranet, se
desarroll6 en Cesce una campafia de conocimiento de dicho Cédigo Etico a través
de la Semana del Compliance celebrada en septiembre, dedicada a difundir los
valores de la compafia asi como la prevencién de riesgos penales. La campafa
finalizé con el envio individualizado del Cédigo Etico a todos los empleados (92%)
para que firmaran su conocimiento del mismo.

En paralelo, se realizé otra campafna de formacién a la red agencial sobre la
sostenibilidad y el Cédigo Etico, con sesiones especificas por miembros de las areas,
campafia que finalizé con la adhesién del 97% de agentes al Cédigo Etico de la
compania.

{\ o1)
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(03 :‘
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Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas
de importancia relativa, el impulso de incidencias positivas y

la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa
[ ]

Dentro del Plan Director de Sostenibilidad de Cesce se han fijado metas
relacionadas a los diferentes aspectos que inciden positivamente al personal propio
Yy que a su vez buscan mitigar y gestionar las potenciales incidencias negativas.

Dentro de dichas metas para 2024 se encuentra la elaboracién e implantacion del
Plan de Bienestar y Salud Laboral, el cual busca promover un entorno de trabajo
seguro, saludable y equilibrado a través de 21 acciones que fortalecen la
productividad, reducen el absentismmo y mejoran la calidad de vida de nuestra
plantilla, contribuyendo al desarrollo de una cultura organizacional basada en el
bienestar de nuestros empleados.

De igual manera, se ha puesto en marcha el lll Plan de Igualdad de Cesce, el cual
cuenta con 10 objetivos generales que buscan promover la integraciéon a de la
igualdad del trato, igualdad de condiciones entre hombres y mujeres, impulsar la
conciliacién del trabajo con la vida personal y familiar, y prevenir las practicas
discriminatorias.

A lo largo de 2024, se han llevado a cabo en Cesce sesiones de sensibilizacion,
formacion y capacitacion para todo el personal con el fin de resaltar la importanciay
los objetivos del Plan Director de Sostenibilidad y la contribucion de Cesce a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, creando conciencia entre todos los niveles
jerarquicos de la empresa acerca del papel que juega la sostenibilidad dentro de
Cesce.

Simultdaneamente, se ha mantenido la certificacién de Cesce como una Empresa
Familiarmente Responsable (EFR) tanto en Espafa y Portugal, reafirmando asi el
compromiso que tiene Cesce con sus empleados y sus familiares.

Finalmente, Cesce monitorea de manera periddica el equilibro por género de su
plantilla, lo cual a su vez es reafirmado dentro de las medidas acordadas dentro del
Il Plan de Igualdad, respetando el principio de igualdad de oportunidades tanto de
seleccién, contratacion, retribucion y promocion.
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Caracteristicas de los asalariados de la empresa
[ ]

En las tablas siguientes se presentan las caracteristicas de los asalariados por tipo de

contrato y sexo, de forma agregada y de forma individual para cada empresa y pais,
a fecha 31 de diciembre de 2024.

Empleados por paises

E .E
2 o

S E 8

< ) X

) 5} 0

o (3] p3
Hombres| 434 59 13 9 54 18 29 616
Mujeres 594 90 19 16 72 20 25 836
TOTAL 1.028! 1492 32 25 1263 38 54 1.452

.

“ Empleados por empresa y pais

Cesce (of Y o4 Informa CTI

Pais Espafa | Portugal| Brasil Chile | Colombia | México Perd Espafia | Portugal |Colombial Espafa | Total

Hombres| 162 6 13 9 26 18 29 151 53 28 121 616

Mujeres | 233 12 19 16 29 20 25 201 78 43 160 | 836

Total | 395 18 281 | 1.452

32 25 55 38 54 352 | 131 VA
U T "V - Y

Desempeiio social

1: Espafa incluye Cesce, Informa D&B 'y CTI

'; cesce 2: Portugal incluye Cesce e Informa D&B
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N

Empleados por tipo de contrato 2024 (2023)

NP <

Por sexo Por categoria Por edad TOTAL

Cargos

Contratos a

31/12/2024 H M Directivos Intermedios Administrativos| <30 | 30-49 =50

Fijos 610 | 830 203 931 306 107 662 671 1.440
(591) | (815) (196) (905) (305) (92) | (673) | (641) | (1.4006)

Temporales 6 6 0 4 8 4 7 1 12

© | (7) (1) (1) (21) (M) (10) (2) (23)
J.Completa| 614 | 829 203 933 307 m 665 667 1.443
(595) | (825) (197) (904) (318) (103) | (678) | (639) | (1.419)

J. Parcial 2 7 0 2 7 0 4 5 9

(2) (8) (0) (2) (8) (0) (5) (4) (10)

Dado que la diferencia entre el nUmero de empleados al 31 de diciembre de 2024 y
el promedio de empleados durante el afo ha sido inferior al 5% tanto a nivel
consolidado como individual, no se ha incluido el promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo parcial desglosado por sexo, edad y clasificacion
profesional, conforme a lo establecido en la Ley 11/2018

Desempeiio social
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Despidos

Informa TOTAL \
| cme | "Dapm | em | s | Gupo

2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

Distribucién por género

Hombres 0 0 2 1 3 3 6 1 1 5

Mujeres 2 0 0 0 4 4 6 2 12 6

Distribucién por edad

<30 0 0] 0] 0 0 0 2 0 2 0

30-49 1 0] 2 1 6 6 9 3 18 10

>50 1 0 0 0 1 1 1 0 3 1

Distribucién por categoria mpeﬁo social
Directivos 1 0 0 0 7 6 2 1 10 7

Intermedios 1 0 2 1 0 1 10 2 13 4
Administrativos| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]

TOTAL 2 (0] 2 1 7 7 12 3 23 Ll

Altas y rotacion

Los procesos de alta en Cesce, Informa D&B y CTl, de acuerdo con la naturaleza
como sociedad mercantil estatal, se instrumentan en el marco de la tasa de
reposiciéon aprobada por la Administracion y respetando los principios de
publicidad, igualdad, mérito y capacidad, conforme al marco normativo aplicable.

El indice de rotacidon total ponderado de Grupo Cesce en 2024 ha sido de 8,88%. Se
ha calculado el indice de rotacién tomando el nidmero de bajas para cada empresa
como numerador, siendo éste dividido por la media del numero de empleados al
inicio de 2024 y el numero de empleados el concluir el 2024. Como resultado, se han
obtenido los siguientes indices de rotacién para cada empresa del grupo:

Altas | Bajas | Rot. | Altas | Bajas | Rot. | Altas | Bajas | Rot. | Altas | Bajas | Rot.

19 14 |4,18% 48 27 | 4,95%| 53 67 23,59% 32 20 12,74%
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Cobertura de la negociacion colectiva y dialogo social
[ ]

En Cesce, entendemos que la negociacion colectiva y el didlogo social son
herramientas esenciales para garantizar un entorno laboral justo, inclusivo y
participativo.

El cumplimiento de todas estas politicas estd enmarcado dentro del Convenio
Colectivo General de Ambito Estatal para Entidades de Seguro, Reaseguros y
Mutuas de Accidentes de Trabajo para el periodo 2020-2024, aplicable a Cesce
como Sociedad Mercantil Estatal bajo el principio de jerarquia normativa.

Informma D&B en Espana se rige por los respectivos Convenios Colectivos provinciales
de Oficinas y Despachos. En Portugal, el personal administrativo se rige por la
Ordenanza de Condiciones de Trabajo para trabajadores administrativos (6,1%). El
resto de personal por el coédigo de trabajo (93,9%).

En el caso de CTIl, la Compania se rige por el Convenio Colectivo Estatal de
Empresas de Consultoria, Estudios de Mercado y de la Opinién Publica.

En las filiales de Latinoamérica se cumple con las obligaciones que sean de
aplicacion en materia de representacion sindical, velando por que los derechos de
los trabajadores estén cubiertos y representados, conforme al marco legal existente
en cada pais.

Durante el ejercicio 2024, Cesce ha continuado fortaleciendo su relacién con los
sindicatos y representantes de los trabajadores, asegurando que los derechos
laborales y las condiciones de trabajo sean acordadas de manera colaborativa y
respetuosa. A través de convenios colectivos y mesas de didlogo, se han promovido
acuerdos que contribuyen al bienestar de nuestra plantilla y al cumplimiento de
nuestros objetivos empresariales.

A continuacién, se detalla el nivel de cobertura de la negociacién colectiva en la
compania, los porcentajes de empleados cubiertos por estos acuerdos, y las
principales iniciativas llevadas a cabo en materia de didlogo social. Ademas, se
incluyen los indicadores clave que reflejan nuestro desempeno y compromiso en
este ambito.

Por lo que respecta a la cobertura por negociacién colectiva, el porcentaje de
asalariados cubiertos por convenios de negociacién colectiva se calcula utilizando la
siguiente féormula:

Numero de asalariados cubiertos por
convenios de negociacion colectiva

x100

Numero de asalariados

Desempeiio social
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Asi, entendiendo que el personal propio de la empresa cubierto por convenios de
negociacién colectiva son aquellas personas a las que la empresa esta obligada a
aplicar el convenio, el porcentaje correspondiente es:

Porcentaje total de asalariados cubiertos por convenios de negociaciéon
colectiva

Empresa/Pais | %
Cesce
Espafay Portugal 98,31%
CIAC
Brasil 100%
Chile 0%
Colombia 0%
México 0%
Peru 0%
Informa D&B
Espana 98,30%
Portugal 100%
Ordenanza de Condiciones de Trabajo 6,1%
Codigo de Trabajo 93,9%
Colombia 0%
CTI
CTI 99,29%

En el ejercicio actual, el niumero de empleados cubiertos por convenios de
negociacioén colectiva representa un alto porcentaje de la plantilla, aunque no
alcanza el 100%, debido a que los empleados de la alta direccién no estan sujetos a
estos acuerdos para Cesce, Informa D&B y CTI. Esto responde a la naturaleza de sus
funciones y al marco contractual especifico que regula su relacién laboral. No
obstante, la empresa mantiene su compromiso con el didlogo social y la mejora
continua de las condiciones laborales de todos sus colaboradores, garantizando
practicas alineadas con los principios de equidad, transparencia y bienestar
organizacional. En Portugal, el personal administrativo se rige por la Ordenanza de
Condiciones de Trabajo para trabajadores administrativos (6,1%), el resto de personal
por el Cédigo de trabajo (93,9%)
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Finalmente, se han excluido de este ejercicio a las empresas que conforman CIAC,
acatandonos a la opcidn de omitir de este requisito de divulgacién a los asalariados
propios en paises no pertenecientes al EEE de acuerdo con el Apéndice C de la NEIS
1.

En este sentido, el porcentaje global de asalariados representados por los
representantes de los trabajadores, notificado a nivel nacional para cada pais del
EEE en el que la empresa tiene un empleo significativo es del 98,23% para Espafa y
del 100% para Portugal.

Cobertura de la negociacion
Tasa de colectiva

cobertura

Dialogo social

Representacion en el lugar

e de trabajo (solo EEE)

0-19%
20-39%
40-59%
60-79%
80-100% Espafay Portugal Espafay Portugal

Desempeiio social
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Empleados Negociacion

colectiva

Parametros de diversidad
[ ]

Distribucién por categoria y género

2023 2024 2023 2024 2023 2024

Cesce H % H % M % M % Total Total
Directivos 39 59% 39 58% 27 41% 28 42% 66 67
Intermedios 108 | 44% | TI0 | 43% | 139 | 56% | 147 | 57% 247 257
Administrativos| 19 | 20% | 19 21% 76 | 80% | 70 | 79% 95 89

Total 166  41% | 168 | 41% | 242 59% | 245  59% 408 413
CIAC H % H % M % M % Total Total
Directivos 16 62% 19 56% 10 38% 15 44% 26 34
Intermedios 64 | 47% 68 49% 71 53% 70 51% 135 138
Administrativos, 13 34% 8 25% 25 66% | 24 | 75% 38 32

Total 93 47% | 95 | 47% 106 | 53% | 109 | 53% 199 204
e H % H % M % M % Total Total
Directivos 46 | 61% | 45 | 61% | 29 | 39% | 29 | 39% 75 74
Intermedios 161 | 38% | 181 | 40% | 263 | 62% | 268 | 60% 424 449
Administrativos, 12 33% 6 19% 24 | 67% | 25 81% 36 31

Total 219 | 41% 232 | 42% @ 316 | 59% | 322 | 58% 535 554
CTI H % H % M % M % Total Total
Directivos 17 57% 16 57% 13 43% 12 43% 30 28
Intermedios 69 | 69% | 75 71% 31 31% 31 29% 100 106
Administrativos| 32 | 20% | 30 | 20% | 125 | 80% | 117 | 80% 157 147

Total N8 | 41% | 121 | 43% | 169 | 59% @ 160 | 57% 287 281
TOTAL H % H % M % M % Total Total
Directivos N8 | 60% | 119 | 59% | 79 | 40% | 84 | 41% 197 203
Intermedios 402 | 44% | 429 | 46% | 504 | 56% | 506 | 54% 906 935
Administrativos| 76 | 23% | 68 | 22% | 250 | 77% | 246 | 78% 326 314

Total 596 | 42% 616 | 42% 833 | 58% | 836 | 58% & 1.429 1.452

H: Hombres
M: Mujeres

Con caracter general, se incluyen en ‘“directivos” los puestos de direccion,
subdireccién, gerencia y jefatura de unidad. Se consideran “cargos intermedios” a
los puestos de responsable y técnico cualificado. Se consideran como
“administrativos” los puestos de administracion y operacion.
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Empleados

Negociacion
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Parametros de

diversidad

Distribucién por género y rango de edad

El motor de nuestro éxito
Nuestra gente

— \
2023 plorZs 2023 2024 2023 2024
Cesce H % H % M % % Total Total
<30 3 33% 7 70% 6 67% 3 30% 9 10
30-49 65 | 42% | 65 | 43% | 90 | 58% | 87 | 57% 155 152
>50 98 | 40% | 96 | 38% | 146 | 60% | 155 | 62% 244 251
Total 166  41% | 168 | 41% | 242 59% | 245 59% 408 413
CIAC H % H % M % M % Total Total
<30 10 45% 8 36% 12 55% 12 60% 22 20
30-49 56 43% 59 44% 73 57% 76 56% 129 135
>50 28 | 58% | 28 | 57% | 20 | 42% | 21 43% 48 49
Total 94 | 47% | 95 | 47% 105 | 53% | 109 | 53% 199 204
g‘;‘l’;ma H % H % M % M | % Total Total
<30 28 | 52% | 37 | 59% | 26 | 48% | 26 | 41% 54 63
30-49 102 | 45% | 106 | 45% | 125 | 55% | 127 | 55% 227 233
=50 89 35% 89 34% | 165 | 65% | 169 | 66% 254 258
Total 219 | 41% 232  42% | 316 H 59% @ 322 | 58% 535 554
CTI H % H % M % M % Total Total
<30 10 | 56% | 13 72% 8 44% 5 28% 18 18
30-49 70 | 41% | 69 | 42% | 102 | 50% | 95 | 58% 172 164
>50 38 39% 39 39% 59 61% 60 61% 97 99
Total M8 | 41% | 121  43% | 169 K 59% | 160 | 57% 287 281
TOTAL H % H % M % M % Total Total
<30 51 50% | 65 | 59% | 52 | 50% 6 41% 103 m
30-49 293 | 43% | 294 | 44% | 3390 | 57% | 375 | 56% 683 669
>50 253 | 39% | 257 | 38% | 390 | 61% 415 | 62% 643 672
Total 597 | 42% | 616 | 42% | 832  58% 836 | 58% 1.429 1.452

H: Hombres
M: Mujeres

Desempeiio social

‘@ cesce

119



El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos /\
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos ﬂ

Salarios adecuados
[ ]

Todos nuestros empleados dentro de la Unidn Europea gozan de salarios adecuados
de acuerdo con la Directiva UE 2022/2041.

Por su parte, todos los empleados que trabajan en las filiales del Grupo en
Latinoameérica perciben un salario adecuado conforme a sus legislaciones
nacionales vigentes.

Proteccion social
[ ]

Todos nuestros empleados estan cubiertos por la proteccion social, tanto a través de
programas publicos como a través de prestaciones ofrecidas por las empresas del
Grupo contra la pérdida de ingresos debido a acontecimientos como enfermedad,
desempleo, accidentes de trabajo y discapacidad adquirida, permisos parentales y

jubilacion.
Personas con discapacidad Desempeiio social
[ ]

En la siguiente tabla se indica el numero de empleados con discapacidad,
desagregado por género, para las tres empresas del Grupo y el porcentaje que
‘ representan sobre el total de la plantilla de cada empresa respectivamente.

Cesce Empleados % Empleados %
Hombres 0 0%
Mujeres 9 1,70%
Total 6 6 1,45%

Informa D&B Empleados % Empleados %
Hombres 7 3%
Mujeres 5 1,50%
Total 12 12 2,20%

CTI Empleados % Empleados %
Hombres 2 1,70%
Mujeres 2 1,30%
Total 3 4 1,40%

Los edificios estan disefados para garantizar la accesibilidad universal, cumpliendo
con los mas altos estandares en infraestructura y movilidad para personas con
discapacidad. Contamos con rampas, ascensores adaptados, sefalizacidon inclusiva y
otras facilidades que aseguran un entorno accesible y seguro para todos.
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Formaciény Saludy Conciliacién Brecha Derechos /\H

desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Personas con
discapacidad

Salarios Proteccion
adecuados social

Parametros de formacion y desarrollo de capacidades
[ ]

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de asalariados que participaron en
evaluaciones peridédicas del rendimiento y del desarrollo profesional, desglosada
por género, durante el ano 2024.

e N
e 2023 | 2026

Cesce! Empleados % Empleados %
Hombres N/A 152 90,50%
Mujeres N/A 222 90,60%
Total N/A 374 90,60%
CIAC Empleados % Empleados %
Hombres 69 41,07% 71 7717%
Mujeres 78 40,63% 76 67,26%
Total 147 73,87% 147 71,17%
Informa D&B2 Empleados % Empleados %
Hombres 17 21,87% 17 50,20%
Mujeres 157 29,35% 156 48,30%
Total 274 51,21% 273 49,10%
CTI Empleados % Empleados % Desempeiio social
Hombres 0 0,00% 0 0,00%
Mujeres 0 0,00% 0 0,00%
Total 0 0,00% o) 0,00%
TOTAL Empleados % Empleados %
Hombres 186 43% 340 55%
Mujeres 235 40% 454 54%
Total 421 41% 794 55%

1: Cesce lberia realiza evaluaciones de manera bianual

2. Los datos facilitados corresponden a Informa Espana. Las filiales de Portugal y
Colombia no realizan evaluaciéon de desempeno

3. CTI por su parte no lleva a cabo evaluaciones anuales de rendimiento

121
@ cesce



N

Medio de horas | 2023 | 2024
Cesce

Hombres 34 33

Mujeres 33 33

Total 34 33
CIAC

Hombres 8 9

Mujeres 88 103

Total 48 56
Informa D&B

Hombres 22 10

Mujeres 21 15

Total 21 12
CTI

Hombres 6 8

Mujeres 8 7

Total 7 8
TOTAL

Hombres 18 15

Mujeres 37 40

Total 28 27

El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial

En la siguiente tabla se muestra el nimero medio de horas (redondeadas al
entero) de formacién por asalariado y por género para cada una de las empresas
del Grupo.

Formacion en Sostenibilidad y Criterios ASG

Como parte de los objetivos sociales del Plan de Desarrollo Sostenible de Cesce
(PDS), la formacién de la plantilla ha sido una prioridad durante 2024. Con el
objetivo de fortalecer el conocimiento y la integraciéon de los criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en la organizacion, se han desarrollado programas
formativos adaptados a distintos niveles dentro de la companfia.

En este sentido, se han llevado a cabo cinco formaciones especificas dirigidas a los
siguientes colectivos:

1 , Consejo de Administracion

5/- Plantilla general

Derechos /ﬂ\

Humanos

Desempeiio social
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Salarios Proteccion
adecuados social

Personas con
discapacidad

El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Formaciony
desarrollo

Saludy Conciliacién
seguridad laboral

Brecha
salarial

Adicionalmente, se ha potenciado la formacién continua a través del Campus Cesce,

una plataforma en

linea accesible a todos

los empleados. Dentro de esta

herramienta, se han impartido diversos cursos centrados en sostenibilidad y su
aplicacién practica en el entorno empresarial, incluyendo:

Sostenibilidad

‘ Coémo aplicar criterios
ASG en la empresa

Introduccién a los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible

‘ Energias renovables:
100% eficiencia, cero

contaminacioén

Buenas practicas para
gestionar el CO, de la
empresa

OO

Buenas practicas
® -

dioambientales para
profesionales en
remoto

¢Qué es la
sostenibilidad y por
qué es importante?

B U O &

Este enfoque integral refuerza el compromiso de Cesce con la sostenibilidad vy la
capacitacion de sus empleados, asegurando que todos los niveles de la empresa
cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias para avanzar hacia un
modelo de negocio mas responsable y alineado con los objetivos del Plan Director

de Sostenibilidad.

Derechos /ﬂ\

Humanos
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Finalmente, para dar cumplimiento al requisito especifico del la Ley 11/2018 que no
es requisito como tal en la CSRD, en la siguiente tabla se muestra el nUmero total de
horas (redondeadas al entero) de formacidn por categoria profesional para cada una
de las empresas del Grupo.

O T TR

Cesce Horas LT X Horas L [
empleado empleado
Directivos 4,193 64 2.449 37
Mandos intermedios 7.628 3] 9.002 35
Administrativos 1.219 13 1.546 17
TOTAL 13.040 32 12.996 31
CIAC Horas SR IE) [ Horas eI ey
empleado empleado
Directivos 214 8 418 12
Mandos intermedios 1.015 8 1446 12
Administrativos 980 26 955 20
TOTAL 2.209 n 2.819 14
Informa D&B Horas Media por Horas Media por
empleado empleado
Directivos 2.022 27 1.757 24
Mandos intermedios 8.684 20 6.877 15
Administrativos 571 16 21 7
TOTAL n.277 21 8.846 16
cTI Horas Media por Horas Media por
empleado empleado
Directivos 584 19 801 29
Mandos intermedios 4313 43 4.54] 43
Administrativos 2.253 14 1.650 1l
TOTAL 7.150 25 6.992 25
Total Horas AESEIE [ Horas ST [l
empleado empleado
Directivos 7.012 36 5424 27
Mandos intermedios 21.640 24 21.875 23
Administrativos 16.843 52 15.811 53
TOTAL 33.675 24 31.661 22

Derechos /ﬂ\

Humanos
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Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial

Parametros de salud y seguridad
[ ]

En Grupo Cesce, el 100% de nuestros empleados estan cubiertos por el sistema de
gestion de la salud y la seguridad de la empresa, sobre la base de requisitos legales
o normas directrices reconocidas.

En 2024 no se han registrado muertes como consecuencia de lesiones y problemas
de salud relacionados con el trabajo.

Se muestra en la siguiente tabla el nUmero de accidentes de trabajo registrables
en 2024:

enx )
 Tes T =m0y

Cesce
No se registraron accidentes de trabajo
Hombres 1 Y por parte de CIAC.
Mujeres 2 1 Por lo que se refiere a los asalariados de
TOTAL 3 1 la empresa y dada su tipologia de
. actividad, en 2023 y 2024 se registraron
Informa D&B O <casos de problemas de salud
Hombres 0 0 relacionados con el trabajo registrables,
Muieres entendiendo por problemas de salud.
J Dentro de las enfermedades
TOTAL 0 o profesionales que considera Cese estan
CTI aquellas que figuran en el RD 1299/2006
del 10 de noviembre.
Hombres 0 . . .
De igual manera, se registraron 15 dias
Mujeres 1 0 perdidos por lesiones en Cesce |beria en
TOTAL 1 0 2024.
TOTAL
Hombres 1 0
Mujeres 3 1
TOTAL 4 1

Humanos
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sdeciados | woenl | dwcabecisd dosmols)  seourided ool | Crech Famancs /ﬂ\
" Porlo que respecta al absentismo y accidentalidad, en |a siguiente tabla se
‘ muestran los datos correspondientes a todas las empresas del Grupo.

c 22.583 hrs! Total 26.008 hrs? Total
esce Hombres Mujeres °tal " Hombres Mujeres ota
Absentismo 1,55% 4,22% 3,13% 3,27% 4,49% | 3,99%

N° de accidentes 1 2 3 0 1 1
CIAC" Total 2.240 hrs Total
Hombres Mujeres °tal ' Hombres Mujeres ota
Absentismo 0,02% 0,95% | 0,52%
N° de accidentes 0 0 0
Espafa: 23.070 hrs Espafna: 29.791 hrs
Informa D&B Portugal: 10.794 hrs Total | Portugal: 9.828 hrs | Total
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
Espana 1,61% 1,97% 3,58% 1,40% 310% | 4,47%
4,80
Portugal 2,30% 6,50% o 530% | 630% | 590%
0.00 Desempeiio social
Colombia 0,00% 0,00% 0/ 0,00% 0,00%
(0]
N deNACC|dentes 0 0 0 1 1 5
Espana
N° de Accidentes 0 0 0 0 0 0
Portugal
N° de A(;C|dentes 0 0 0 0 0 0
Colombia
CTi 29.632,50 hrs Total 37.477,5 hrs Total
Hombres Mujeres °tal " Hombres Mujeres ota
Absentismo 1,07% 2,91% 3,98% 1,30% 2,80% | 4,10%
N° de accidentes 0 1 1 0 0 0
TOTAL Total 105.344,5 hrs Total
Hombres Mujeres °tal " Hombres Mujeres ota
Absentismo 0,7% 1,8% 1,80% 3,40% 4,40% | 4,50%
N° de accidentes 1 3 4 1 2 3
1: No hay datos de Cesce Portugal en 2023
2: No hay accidentabilidad en Cesce Portugal en 2024
* No se disponen de los datos para CIAC en 2023
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos /\
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos ﬂ

Parametros de conciliacion laboral
[ ]

En Grupo Cesce, cuidamos no solo de nuestros empleados, sino también de todos
los miembros que componen su nucleo familiar.

Dentro de los permisos que se consideran en Grupo Cesce, se toman en cuenta los
siguientes:
Enfermedad grave de familiar

Nacimiento X ! | Lactancia
(hijos y nietos) )

Cuidados oa:? g Fuerza mayor

Desempeiio social

Asi como los comprendidos en la medida 5.9 del Plan de Igualdad

Cesce, al ser una “Empresa Familiarmente Responsable” con la categoria “Empresa
proactiva B+" atiende especialmente a todos los aspectos de conciliacion. Debido a
la trayectoria y al alto compromiso como empresa EFR Cesce pertenece al club 30
de empresas EFR. Ademas, estas condiciones de conciliacidn se ven favorecidas por
diferentes sistemas de teletrabajo establecidos, diferenciadas en funcién de la
compafia.

Permisos por motivos familiares en 2024

— S
Hombres Mujeres Total
Cesce 1 16 121
CIAC M 15 26
Informa D&B 62 123 185

CTI 2 2 4
Comparativa 2023 no incluida debido a que no se incluye este requerimiento bajo
EINF
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos ﬂ

Parametros de retribucion (Brecha salarial)
[ ]

La brecha salarial del Grupo Cesce en 2024 se ha calculado obteniendo la diferencia
porcentual entre el salario medio de las mujeres dividido por el salario medio de los
hombres para posteriormente calcular la proporcién de la brecha en funcién del
numero de empleados en cada categoria en relacién al numero total de empleados
de cada empresa. Dentro del cédlculo de la media salarial para cada categoria se ha
considerado el sueldo fijo bruto medio anualizado excluyendo retribuciones
variables.

Es necesario tener en cuenta una consideracién adicional con respecto al cédlculo de
la brecha salarial. A lo largo de toda la serie histérica se han tenido en cuenta las
retribuciones de la alta direccién en las empresas del grupo para el calculo, siempre
gue para el trabajador su actividad con Cesce sea la principal. Dicho criterio evita
descartar las remuneraciones de trabajadores que no tengan una relacién laboral
con Cesce y en consecuencia desvirtuar el calculo excluyendo las remuneraciones
mas elevadas.

La brecha salarial del grupo es del 7,87%, comparada con la brecha salarial de 2023
del 6,71%

Desempeiio social

Cesce

‘ Brecha de género en Cesce en 2024 6,05%

Cifrasen € | 2023 . | 2024 .
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Por categoria

Directivos 95.358 87.154 98.731 88.719

Intermedios 48174 43.859 49,192 45192

Administrativos 33.902 34133 34.852 35914
Por edad

<30 32.380 33.157 33.302 33.670

30-49 48.651 42712 52,958 44,720

250 64.351 47950 65.088 49,353
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos H

adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Cesce Brasil

Brecha de género en Cesce Brasil en 2024 4,40%

2023 2024
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Cifras en €

Por categoria

Directivos 74146 68.954 64.116 62.737
Intermedios 24110 22.344 19.559 18.581
Administrativos 0 4.036 0 3.479
Por edad
<30 7.724 4.036 4.618 3.479
30-49 36.516 20.243 26.287 17.367
250 35.793 55774 30.951 48.230

Desempeiio social

- Cesce Colombia

‘; Brecha de género en Cesce Colombia en 2024:11,07%

Cifrasen € 202 . 202% .
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Por categoria

Directivos 68.580 51.515 65.632 37.067

Intermedios 19.161 18.292 19.407 20.332

Administrativos 8.548 6.295 9.543 8.631
Por edad

<30 7.793 9.342 12.085 8.563

30-49 18.577 18.255 21.092 21.583

250 43.608 17.402 21149 16.743
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos /\H

adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Cesce Chile

Brecha de género en Cesce Chile en 2024: -5,93%

N -

2023
Mujeres Mujeres

Cifras en €

Por categoria

Directivos 74.285 1N3.812 74.330 108.822

Intermedios 28.849 30.105 27.190 26.627

Administrativos 0 14.373 0 10.864
Por edad

<30 12.679 16.531 16.596 6.027

30-49 37.500 32.587 35.412 30.884

250 52.995 93.600 54.716 63.785

i Desempeiio social
Cesce Peru

“ Brecha de género en Cesce Peru en 2024 -0,76%

S <

Cifras en € 2028 2OZE
| Mujeres Hombres | Mujeres

Hombres
Por categoria

Directivos 63.145 52508 98.225 60.556

Intermedios 25.027 21.499 27115 24.578

Administrativos 8.440 16144 9.955 17.309
Por edad

<30 10.230 9.958 14104 14.879

30-49 28937 23964 29.236 28.516

250 33.75] 27.618 53.556 26.163
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Brecha
salarial

Conciliacion
laboral

Personas con
discapacidad

Proteccion
social

Salarios
adecuados

Formaciony
desarrollo

Saludy
seguridad

Cesce México

Brecha de género en Cesce México en 2024:16,92%

2024
Hombres |

2023

Cifrasen € Hombres |

Mujeres Mujeres

Por categoria

Directivos 126.086 74194 109.390 64.206

Intermedios 34246 32906 23.635 19.487

Administrativos 20.134 16.112 6.887 10.588
Por edad

<30 16.490 16.634 4.366 6.794

30-49 32.653 26.397 29.741 24105

250 122.633 18.393 110.320 21.802

Derechos
Humanos

()

Desempeiio social

‘@ cesce
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos H

adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Informa D&B Espafa

Brecha de género en Informa D&B Espafia en 2024: 11,40%

2023 2024
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Cifras en €

Por categoria

Directivos 90.141 741074 92.384 77.083

Intermedios 37.048 32230 37.539 33.434

Administrativos 20.785 22.676 21118 22.322
Por edad

<30 30.854 20.492 2911 26.494

30-49 38.796 32.014 40.923 33.727

250 57.556 37.956 56.638 38.738

Desempeiio social

Informa D&B Portugal

“ Brecha de género en Informa D&B Portugal en 2024: 2,59%

Cifrasen € 202 . 202% . N
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Por categoria

Directivos 68.900 82.418 73.074 87.115

Intermedios 27.206 25.601 28.626 26.622

Administrativos 18.110 19.062 18.889 20.057
Por edad

<30 22952 22.881 24995 21.559

30-49 37.513 25.500 39.468 26.626

250 44175 40.376 49923 43290
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos H

adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Informa D&B Colombia

Brecha de género en Informa D&B Colombia en 2024: 24,84%

2023 2024
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Cifras en €

Por categoria

Directivos 28.164 36.195 41.200 39.964

Intermedios 5.810 7.472 10.332 6.913

Administrativos 3.937 2919 4.345 4.047

Por edad

<30 5.564 3.85] 7.842 4.480

30-49 9.882 10.520 9.206 12.362

250 0] 6.599 0 5.906

. em Desempefio social

“ Brecha de género en CTl en 2024: 5,72%

Cifrasen € 202 . 202% .
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres

Por categoria

Directivos 65.771 54772 58.502 50.066

Intermedios 40.128 39.300 37.477 35.864

Administrativos 18.932 18.116 18.168 17.245
Por edad

<30 26.065 15.812 29140 20.350

30-49 34954 23.891 32.257 22.243

250 49272 29.809 42.012 24.827
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El bienestar de nuestros empleados,
nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciéony Saludy
adecuados social

¢ 3 Conciliacion Brecha Derechos
discapacidad desarrollo

seguridad laboral salarial Humanos /ﬁ\

Remuneracién e Consejeros y Directivos

Cesce
Cifras en € | Hombres | Mujeres | Total
Directivos
Retribucion fija media 98.731 88.179 94.547
Retribucion variable media 12.61 10.847 11.843

Consejeros
11.994,00 euros brutos anuales por consejero mas

1.520 euros brutos anuales para los miembros de la
Comisién de Auditoria.

Cesce Brasil

Desempeiio social

Cifrasen € | Hombres | Mujeres | Total N
Directivos
Retribucion fija media 64.116 62.737 63.289
Retribucion variable media 5.288 0 5.288
Consejeros
11.064,24 euros brutos anuales por consejero
 Cesce Chile
[ — R
Cifras en € | Hombres | Mujeres | Total ‘
Directivos
Retribucion fija media 74.330 108.822 91.576
Retribucion variable media 19.025 40.488 29.736
Consejeros
14.017 13.003 13.848
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Salarios Proteccion Personas con Formaciény Saludy Conciliacion Brecha Derechos H

adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Remuneracién de Consejeros y Directivos

Cesce Colombia

V.

Cifras en € | Hombres | Mujeres | Total
Directivos
Retribucion fija media 65.632 37.067 52.448
Retribucion variable media 7.167 7.400 7.283
Consejeros
7.198 14.382 10.790

Cesce México

Desempeiio social

Cifras en € | Hombres | Mujeres | Total N
Directivos
Retribucion fija media 109.390 64.206 100.353
Retribucion variable media 13.284 2.810 11.389
Consejeros
3.716,94 euros brutos anuales por consejero
Cesce Peru
NG <
Cifras en € | Hombres | Mujeres | Total ‘
Directivos
Retribucién fija media 98.225 60.556 81.854
Retribucion variable media 32.671 7.191 25.270
Consejeros
12.502 12.936 12.632
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nuestra prioridad

Salarios Proteccion Personas con Formaciéony Saludy Conciliaciéon
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral

Remuneracién de Consejeros y Directivos

Informa D&B Espafa

jp— N
Cifrasen € Hombres Mujeres Total
Directivos
Retribucion fija media 92.384 77.083 87.181
Retribucion variable media 18.847 15.061 17.586
Consejeros

11.994 € bruto anual por consejero

Informa D&B Portugal

\

Cifrasen € | Hombres | Mujeres | Total N
Directivos
Retribucion fija media 73.074 87.115 79.315
Retribucion variable media 14.759 12.474 13.743
Consejeros
O€ bruto anual por consejero
Informa D&B Colombia
Rp— ~
Cifrasen € | Hombres | Mujeres | Total ‘
Directivos
Retribucion fija media 41.200 39.964 39.829
Retribucion variable media 6.597 15.936 12.823
Consejeros

6.672 € bruto anual por consejero

El bienestar de nuestros empleados,

Brecha
salarial

Derechos
Humanos

Desempeiio social

()

‘@ cesce
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El bienestar de nuestros empleados,

- -
nuestra prioridad
Salarios Proteccion Personas con Formaciéony Saludy Conciliaciéon

- ¢ > ¢ Brecha Derechos /\
adecuados social discapacidad desarrollo seguridad laboral salarial Humanos

Remuneracion de Consejeros y Directivos

‘ CTI
Cifrasen € | Hombres | Mujeres | Total
Directivos
Retribucion fija media 58.502 50.066 54.886
Retribucion variable media 8.258 6.023 7.322
Consejeros*

9.425,04 € bruto anual por consejero

Incidentes, reclamaciones e incidencias graves
[ ]

En Grupo Cesce no se han reportado casos de discriminacién, incluido el acoso, Desempeiio social
reflejando el compromiso de la organizacién con un entorno laboral seguro e
inclusivo. No obstante, en las comunicaciones de CTI se registraron dos casos, los
cuales han sido gestionados conforme a los protocolos internos establecidos. Por
razones de confidencialidad y respeto a los denunciantes, asi como para garantizar
la integridad del proceso, no es posible divulgar mas

*Las dietas correspondientes al Presidente del Consejo de
Administracion se ingresan en la Direccion General del Tesoro 137
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de nuestra identidad

IROsy la
estrategia

Requisito de divulgacioén relacionado con NEIS 2 SBM-3:
Incidencias, riesgos y oportunidades de importancia relativa

y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio
[ ]

Las incidencias valoradas sobre nuestros clientes y usuarios se basan en el potencial
de Cesce para influir, de forma proporcional a lo que contribuyen al desarrollo de las
actividades, en que los clientes consideren un mejor desempefno en materia de
sostenibilidad para acceder a los productos aseguradores o conseguir mejores
condiciones.

La naturaleza de estas incidencias es mas potencial que real ya que las politicas para
incentivar este mejor desempeno de los clientes estdan en sus primeras fases de
desarrollo, al margen de lo ya trabajado hasta la fecha, con politicas de exclusién
como las consideradas por Cuenta del Estado, que potencia la transicién a una
economia descarbonizada como medida de lucha contra el cambio climatico.

En cuanto a los riesgos potenciales que pudieran materializarse, estos son
mitigados vigilando el comportamiento de la regulacion y la demanda, para ayudar
a nuestros clientes a crecer en mercados con diferentes grados de consideracién de
objetivos ambientales y sociales. Adicionalmente, cuidamos los datos que nos
facilitan para poder desarrollar nuestro trabajo y que, aun no siendo datos de
importancia personal critica si merecen todo nuestro empeno en protegerlos para
garantizar su confidencialidad.

Incluyen los riesgos y oportunidades asociados a clientes y usuarios finales los
considerados en los riesgos ambientales, al ser pérdida de oportunidades de
negocio, asi como en los casos de siniestralidad derivados de |la descarbonizacion, la
adaptacion a los riesgos fisicos, asi como actividades asociadas a los objetivos del
Pacto Verde europeo.

Conducta ante nuestros clientes, la esencia

()

Desempeiio social

‘@ cesce
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clave de nuestro éxito

ONO

Politicas Colaboracion Comunicacion
clientes con clientes con clientes

Politicas relacionadas con los consumidores y usuarios

finales
(]

Cesce cuenta con una serie de politicas que brindan seguridad y certidumbre a
nuestros clientes y usuarios finales, entre ellas destacan:

Nombre de la Ao de

Responsable Alcance o Resumen
Elaboracion

Politica

Dentro del Cédigo Etico del
Grupo Cesce se establece el
compromiso de Cesce con

Cédigo Etico Cohgejo d?, Grupo 2023 sus clientes con el objetivo
Administracion Cesce ‘2
de establecer una relaciéon
de valor mutuo, éticay
transparencia
Politica de Define las obligaciones del
Proteccion de Comité Grupo 5023 tratamiento y proteccion de
Datosy Ejecutivo Cesce los datos y la privacidad de
Privacidad los clientes del Grupo Cesce

Procesos para colaborar con los consumidores y usuarios

finales en materia de incidencias
[ ]

En Grupo Cesce, nuestros clientes han sido pieza clave para la innovacion de
nuestros productos y servicios. Es por eso por lo que buscamos la continua
colaboracién para mejorar en nuestros procesos y el servicio que prestamos a
nuestros clientes y mediadores

Cesce se relaciona con sus clientes a través de la red comercial, su red de
mediadores, su pagina transaccional en www.cesce.es y el Centro de Atencién al
cliente.

Cesce lleva a cabo una intensa actividad institucional vinculada al seguro de crédito
a la exportacion, inversion e internacionalizacién de la empresa espanola. Durante el
pasado ano se llevaron a cabo 138 acciones institucionales. El presidente ejecutivo
de Cesce participé en mas de 20; del resto, 64 corresponden al drea de la Cuenta
del Estado, 35 a la Cuenta Propia y mas de 10 a Negocio Digital y otras areas de
actividad de la compania. Ademas, Cesce, mantiene un perfil muy destacado en
redes sociales y apoya desde la experiencia, al desarrollo de negocio de las empresas
desde su blog “Asesores de pymes”.

En este contexto, nuestro equipo comercial colabora estrechamente con nuestros
mediadores (brokers o agentes), asegurando un acompahamiento integral al
cliente. Este enfoque coordinado nos permite combinar el conocimiento
especializado del mediador con nuestra experiencia comercial, garantizando una
atencién personalizada y una gestion eficiente de las necesidades del cliente en
cada etapa del proceso.

La colaboracion con nuestros clientes, la

Desempeiio social

‘@ cesce
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clave de nuestro éxito

Politicas Colaboracion Comunicacion
clientes con clientes con clientes

Cesce identifica, analiza y satisface estas necesidades mediante un enfoque basado
en conocimientos analiticos, digitales y predictivos. Para lograrlo, cuenta con una
avanzada herramienta de Customer Relationship Management (CRM) que mejora
continuamente para superar las expectativas de sus usuarios. En este CRM se
registran las autorizaciones de los usuarios relacionada a la proteccién de datos, con
lo que nos aseguramos de que todos nuestros clientes sean conscientes y
comprendan nuestro manejo responsable de sus datos dentro de nuestra relacidon
contractual. Ademas, continda desarrollando su programa de escucha activa y
proporciona una experiencia omnicanal a través de su red comercial, su red de
mediadores, su Centro de Atencion al Cliente y de su canal tecnoldgico, la
plataforma Cesnet.

Previo a la implementacién de los cambios derivados de la retroalimentacién de los
clientes, se lleva a cabo un exhaustivo proceso de analisis de los posibles impactos
asociados. Este analisis, supervisado por nuestra Direccién Comercial, incluye la
evaluacion de las implicaciones operativas, tecnoldgicas y comerciales, asi como el
impacto en la experiencia del cliente y los recursos disponibles. El objetivo es
garantizar que las modificaciones propuestas no solo respondan a las necesidades
expresadas por los clientes, sino que también sean viables, sostenibles y alineadas
con los objetivos estratégicos de Cesce.

La colaboracion con nuestros clientes, la

Desempeiio social

‘@ cesce
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La colaboracion con nuestros clientes, la
clave de nuestro éxito

)

Politicas Colaboracion Comunicacién /\'

clientes con clientes con clientes

Procesos para reparar las incidencias negativas y canales
para que los consumidores y usuarios finales expresen sus

inquietudes
[ ]

El grupo ha adoptado un enfoque que garantiza que los clientes cuenten con
canales formales adecuados para expresar sus inquietudes y necesidades. Estos
canales se detallan a continuacién, asi como el proceso de seguimiento de las
cuestiones planteadas por nuestros clientes, asi como agentes y corredores.

Nuestros clientes pueden gestionar sus podlizas a través de Cesnet, plataforma
tecnolégica de caracter transaccional dénde los clientes pueden conocer su pdliza,
riesgos concedidos, estados de sus siniestros...etc.

Los medios por los cuales interactuamos con nuestros clientes son los siguientes:

Cesnet

1 .\ Plataforma tecnolégica de Cesce donde nuestros clientes
pueden conocer y gestionar todos los aspectos relacionados a

N sus polizas.
\ .. . Desempeiio social
Y Centro de Atencion al Cliente

'\ Es nuestra primera linea de contacto con el cliente en caso de
| tener alguna posible incidencia, resolver dudas y consultas.
h ¢ Existe una segunda linea de atencidon, formada por expertos en

% las diferentes areas, para aquellas cuestiones que no puedan ser

resueltas por el CAC.

Departamento de Relaciones con el Asegurado

negativa real o potencial, asi como riesgos potenciales, puedan
tratarse por parte de la compafia, actuando con total
autonomia y cuyas decisiones son de caracter vinculante para la
compania.

3 '\ Es la ultima linea de contacto con la que cualquier incidencia
Y

Las actuaciones del Centro de Atencidén al Cliente, asi como del Departamento de
Relaciones del Asegurado se detallan en el apartado S4-4.

Adicionalmente, dentro de nuestro cédigo ético y nuestro canal de denuncias
contamos con mecanismos de defensa para los denunciantes, el cual es abordado
detalladamente en la NEIS G1.

Encuestas a clientes

Anualmente se realiza a los clientes una Encuesta de Satisfaccion con el Servicio. Ya
en 2023 se planted una primera pregunta en relacidn con la sostenibilidad para
medir la percepcién que tienen los clientes del compromiso de la empresa con la
Sostenibilidad. Este ano 2024 y como consecuencia de las acciones previstas en el
Plan Director de Sostenibilidad se han incluido nuevas preguntas para identificar en
gué areas concretas nuestros clientes consideran que deberiamos realizar u mayor
esfuerzo.
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Acciones para Metas
clientes clientes

Adopcion de medidas relacionadas con las incidencias de
importancia relativa sobre los consumidores y usuarios
finales, enfoques para gestionar los riesgos de importancia
relativa y aprovechar las oportunidades de importancia
relativa relacionados con los consumidores y usuarios finales

y la eficacia de dichas actuaciones
[ ]

Gestion de las oportunidades relacionadas con clientes

Cesce ha identificado oportunidades de importancia relativa relacionada con sus
clientes al identificar nichos de mercado no cubiertos en cuanto al aseguramiento
de actividades relacionadas con la descarbonizacién de la economia y con el resto
de los objetivos no climaticos del Pacto Verde Europeo

Cesce lleva desarrollando desde hace varios afos productos innovadores que
puedan cubrir las necesidades de los nichos de mercado, como puede ser las apps
de relacidén con clientes o por ejemplo en sostenibilidad con la Pdéliza Verde
comercializada por Cuenta del Estado que ha supuesto un empuje en el negocio de
Cesce y ha permitido que los clientes se beneficien de condiciones mejoradas en
sus pdlizas en funcién de la alineacion de la actividad asegurada con aspectos de
sostenibilidad.

Adicionalmente, durante el afo 2024 se ha realizado un analisis de sectores,
basandose en la clasificacion CNAE, en los que Cesce podria encontrar
oportunidades de suscripcidn en sectores alineados con la descarbonizacién de la
economia y con el resto de los objetivos no climaticos del Pacto Verde Europeo.

Gestidon de las incidencias potenciales negativas y riesgos relacionados con
clientes

Canal de Atencién al Cliente

Nuestro Canal de Atencién al Cliente (CAC) es la principal via de soporte para
nuestros clientes, brinddndoles asistencia en la gestién de pdlizas, la resolucidon de
dudas y consultas. Ademds, ofrece apoyo integral a nuestra red de agentes y
corredores. Las consultas recibidas son cuidadosamente analizadas por nuestro
equipo de Atencidn al Cliente, que cuenta con fichas de gestién estandarizadas que
guian los procedimientos, asegurando una atencion adecuada y personalizada para
cada caso. El servicio opera en horario laboral y dispone de nUmeros gratuitos en
Espafia y Portugal, facilitando asi la accesibilidad para nuestros clientes. Asimismo,
el CAC gestiona captura de avales proporcionando un soporte completo para

““

. satisfacer sus necesidades.

< Kbk 2
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Dentro de las consultas ingresadas al CAC, una proporcién significativa corresponde
a temas relacionados con la suscripcidn de riesgos y la gestidon de siniestros. Con
respecto a las consultas ligadas a la gestién de riesgos en las que el CAC no tiene
atribuciones para resolver se pasan un equipo técnico especializado en dar soporte
a los clientes, los consultores de riesgos. Por su parte, las consultas relacionadas con
siniestros son abordadas por un grupo de consultores expertos, cuyas funciones al
igual que en el caso de riesgos es la de solventar aquellas consultar que no puedan
ser solucionadas por el CAC.

La manera en que se evalla el desempeno de la atencidn al cliente es a través de
encuestas de calidad. Como resultado de los esfuerzos llevados a cabo durante el
ejercicio, se ha observado un afno mas un aumento del Net Promoter Score (NPS) de
Cesce, reflejando nuestro compromiso con nuestros clientes. Durante los ultimos
anos, nuestro NPS mantiene una tendencia constante al alza, el aflo pasado el
aumento fue de un 11% respecto al aflo anterior y en esta uUltima medicién el
incremento ha sido de un 15% respecto al 2023.

Informma D&B cuenta con un CAC propio, donde se llevan a cabo las gestiones de sus
clientes.

CTI por su parte no cuenta con un departamento de atencién al cliente debido a
que, al tener un bajo numero de clientes, la relacién con el cliente es muy directa
con su area comercial y sus técnicos.

Por su parte, nuestras filiales en Latinoamérica, asi como Informa cuentan con un
CAC propio, donde se llevan a cabo las gestiones de sus clientes.

Defensor del asegurado

El Departamento de Relaciones con el Asegurado se encarga de la recepcion,
instruccion y tramitacion de las quejas y de las reclamaciones formuladas por
personas legitimadas para ello, ya sean Tomadores, Asegurados o Beneficiarios de
las Pdlizas, terceros perjudicados, o derechohabientes de cualesquiera de ellos, en
relacion con los Contratos de Seguro suscritos por Cesce o, de conformidad con lo
establecido en el articulo 166.2 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, con la
actuacion de sus Agentes de Seguros y Operadores de banca-seguros, en los
términos que establezca la Normativa sobre Proteccién del Cliente de Servicios
Financieros.

El departamento cuenta con una completa autonomia e independencia de las areas
técnicas y comerciales de Cesce, y ademas cuenta con un Reglamento propio, cuyo
contenido ha sido aprobado por el Consejo de Administraciéon de Cesce, asi como
un procedimiento del funcionamiento del departamento. El Defensor del
Asegurado cuenta con un correo electréonico especifico al cual tanto clientes como
agentes y corredores pueden escribir sus consultas y reclamaciones, sirviendo
también de Ultimo recurso para otorgar una respuesta final por parte de la
compania. Se trabaja ademas con una estrecha relacién con los representantes de
cada area sin tener atribuciones comerciales.

Se elaboran ademas informes por parte del Departamento de Relaciones con el
Asegurado los cuales son presentados al Consejo de Administracidn de manera
semestral, reportando tanto los casos que hayan surgido en Espafia como Portugal.

La satisfaccion de nuestros clientes, el
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Completada de revisidn de las quejas y reclamaciones por parte del departamento
de Relaciones con el Asegurado, se emite una Resolucion.

La misma puede ser favorable al reclamante, favorable a Cesce o, en algunas
ocasiones, la Reclamacién puede cerrarse, sin emitirse resolucién alguna. En este
momento, termina la intervencién de este Departamento de Relaciones con el
Asegurado.

En caso de Resolucién Desestimatoria, el Asegurado puede desistir en su
Reclamacién o, en ocasiones, insta la accién judicial contra Cesce reclamando el
pago de la indemnizacion.

Al finalizar una relacién contractual, ya sea debido a la expiracién de una pdliza o a
una decisién mutua entre el cliente y la compania, se lleva a cabo una encuesta de
salida dirigida a los clientes. El objetivo principal de esta iniciativa es obtener
retroalimentacidn valiosa que permita identificar drea de mejora en la calidad del
servicio ofrecido.

Metas relacionadas con la gestion de incidencias negativas
de importancia relativa, el impulso de incidencias positivas y

la gestion de riesgos y oportunidades de importancia relativa
[ ]

Cesce

Cesce a través de su Plan Director de Sostenibilidad se ha marcado los siguientes
objetivos relacionados con sus clientes:

Contribuir a una mayor concienciaciéon en materia de sostenibilidad

@ mediante procesos de comunicacidon y sensibilizacion: Cesce
establecid realizar acciones de comunicaciéon a clientes mediante

S presencia en medios, redes sociales o con un comunicado
o especifico sobre el Plan Director de Sostenibilidad. Adicionalmente

en la felicitacion de Navidad se incluia un cédigo QR de enlace a la
seccién de sostenibilidad de la Web

Mejora de la experiencia y satisfaccion del cliente: Dentro de las
[k acciones de mejora se incluye una simplificacién de interfaces que
optimice la experiencia del usuario de Cesnet, la amplificacion del
acceso al seguro a través de productos digitales y encuestas
anuales de satisfaccion.

Adicionalmente, Cesce cuenta con indicadores claves del desempeno que se han
ido reportando con la finalidad de mejorar en el enfoque estratégico de Cesce y su
relacion con sus clientes.

La satisfaccion de nuestros clientes, el
norte que guia nuestras decisiones
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Dentro de las cifras anuales y los indicadores clave de rendimiento del Centro de

Atencién al Cliente y del Defensor del Asegurado destacamos los siguientes:

N

‘ Centro de Atencién al Cliente

Cifras anuales |

Consultas totales
Tipos de consultas

2023
125.631

2024
111.008

La satisfaccion de nuestros clientes, el
norte que guia nuestras decisiones

Riesgos 82.567 (66%) 68.947 (62%)
Siniestros 14123 (11%) 12.906 (12%)
Gestion de Pdlizas 3.877 (3%) 3.651 (3%)
Otros 25.064 (20%) 25.504 (23%)
KPI | 2023 | 2024
Llamadas atendidas en menos de 15 segundos 96% 96%
Llamadas atendidas en menos de 30 segundos 98% 98%
Llamadas abandonadas 1,6% 2%
Consultas resueltas en menos de 24h 93,8% 94.4% e e
Insatisfacciones sobre total de consultas 0,15% 0,13%
‘ Defensor del asegurado
Reclamaciones recibidas 79 83
Resoluciones emitidas*
Estimatorias 6 1
Desestimatorias 69 68
Cierre sin emitir resolucion 4 3
No admitido a tramite 0 1

* En linea con el compromiso de UNESPA de reducir a 3 dias el tiempo medio de resolucion de reclamaciones recibidas

Estimatorias: Revisada la Reclamacion recibida, se entiende que las
alegaciones del Reclamante son procedentes.

e

Desestimatorias: Revisada la Reclamacion presentada se entiende
P que la decision emitida por Cesce es procedente por lo que no se
aceptan las alegaciones presentadas por el reclamante.

Cierre sin emitir resolucion: La reclamacidon se cierra sin emitir
/- resolucion.

e

145
@ cesce



La satisfaccion de nuestros clientes, el
norte que guia nuestras decisiones

)

Acciones para Metas /\H

clientes clientes

Informa D&B

Informma D&B dispone de contact centers especializados en la gestidn personalizada
de las necesidades de sus clientes a través de la web, el chat online, el teléfono o
redes sociales.

Por su parte, Informa D&B no cuenta con metas establecidas relacionadas con la
atencién a clientes, no obstante, dentro de sus operaciones cuentan con
importantes indicadores de rendimiento relacionados con sus consultas detalladas
a continuacion:

KPI | 2023 | 2024

Llamadas atendidas 45.072 50.090

Correos electronicos respondidos 146.879 158.730

Chats atendidos 0 1.534

Indice de satisfaccion general 4,68/5 4,67/5

Reclamaciones

Atendidas 6.015 6.919 Desempeiio social
Tiempo de resolucidon medio 1,67 dias 1,75 dias

En Informa D&B en 2024 las reclamaciones son consideradas todas resueltas,
diferencidandose en las recibidas si son error o no error. En 2024, el 47,8 % son
consideradas no error.

CTl

En el caso de CTl, aunque no cuenta con un Centro de Atencién al Cliente como tal,
se analizan las posibles reclamaciones por el Departamento Comercial con el
control desde su recepcién por el area de Calidad. A través del Sistema de Gestidn
de Calidad (SGC), se lleva a cabo el registro de las reclamaciones de Clientes hasta el
completo cierre de los expedientes. El Sistema de Gestion de Calidad de CTI se
encuentra certificado por AENOR y es auditado todos los ahos por la certificadora
correspondiente. El resultado de la Ultima auditoria realizada el 30 y 31 de mayo de
2024 fue muy bueno, obteniendo ninguna no conformidad en el informe. La
préxima auditoria estd programada por AENOR para el 9y 10 de abril de 2025.

En 2024 no se han registrado reclamaciones en el SGC.

Asimismo, se gestiona anualmente, al menos, una “Encuesta general de Satisfacciéon
de Cliente” y en la del afio 2024 se ha obtenido un indice de Satisfaccion General de
8,8 puntos sobre 10 (comparado con 8,85 en 2023).
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CIAC

Todas las filiales tienen la funcidn del servicio de atencidén al cliente. En Colombia, en
2024 se registraron 8 quejas en 2024, de las cuales Unicamente 1 fue enviada a
través del Defensor del Consumidor Financiero.

En la Unidad Especializada de México, para el 2024 no se obtuvieron quejas o
reclamaciones para Cesce México ni para Cesce Fianzas.

En el caso de Cesce Brasil y Chile, no se han recibido quejas o reclamaciones.

Cesce Peru recibid 11 reclamaciones durante el afno 2024

La satisfaccion de nuestros clientes, el
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Accion
Social

La accién social es un pilar fundamental en el compromiso de Grupo Cesce con la
sostenibilidad y el desarrollo responsable. A través de iniciativas alineadas con sus
valores corporativos, la compafia contribuye al bienestar de la sociedad,
promoviendo proyectos que generan un impacto positivo y duradero. Esta visién
refleja su responsabilidad con las comunidades en toda nuestra geografia,
impulsando el crecimiento inclusivo y el desarrollo sostenible como parte de
nuestro modelo de negocio.

En relacién con colectivos afectados, que en el caso de Cesce se han definido como
incidencias positivas actuales o potenciales son los beneficiarios de su accién social.
El presente apartado correspondiente a la Accidn Social de este documento
especifica todo lo relacionado con este ambito.

Politicas

Nombre de la Ao de

Responsable Alcance o Resumen
Elaboracion

Politica

Establece las directrices para
alinear iniciativas sociales
con la Politica de

Politica de Unidad de Cesce 5025 Sostenibilidad, fortaleciendo
Accioén Social Sostenibilidad un modelo de gestion

responsable y adaptado a las
necesidades sociales
actualesy futuras

Actuaciones y metas

Promoviendo el bienestar de nuestros clientes, personal y comunidad local;
siendo un ejemplo de apoyo y confianza

Desde 2018, tras decision del Consejo de Administraciéon de la Compania, se dedica
anualmente el 0,7% de los beneficios netos a iniciativas de accién social y
medioambiental . En 2024, 413.941 euros han sido destinados a proyectos de accion
social y medioambiental

Colaboracién con 25 asociaciones e instituciones mayoritariamente propuestos por
empleados o agentes.

19 % de la plantilla dedicaron un total de 555 horas (7,4 h por voluntario) a
voluntariado corporativo.

Compromiso con la Agenda 2030

Cesce estd plenamente comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, compromiso que se encuentra reflejado tanto en su
Coédigo Etico como en su Politica de Sostenibilidad. Una muestra de este
compromiso es que, en el pack de bienvenida que reciben los nuevos empleados,
se incluye un pin de los ODS como simbolo de nuestra implicacion.

Impactando vidas, aportando valor a través
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Accion
Social

Nuestro compromiso social, definido en la Politica de la compafia, se caracteriza por
su enfoque participativo. Principalmente, se fundamenta en propuestas de
colaboracién recibidas de empleados y agentes. Estas iniciativas son evaluadas
por la Comisidon de RSC, que decide su aceptaciéon o rechazo en funcién de su
ambito e idoneidad.

Las lineas prioritarias de accidén social de Cesce se centran en tres &reas
fundamentales, incidiendo en el eje mujer en cada una de las areas

M
—’V\—‘\/: - Salud y bienestar

o-'go - Reduccidn de desigualdades, tanto sociales como funcionales, y de
) diferencias entre el mundo urbano y rural.

oSy . Proyeccién internacional.

)%
o

En 2024, Cesce colaboré con 25 organizaciones, con la mayoria de las cuales
mantienen una alianza sélida desde hace varios afos. Ademas, se recibieron 9
propuestas de nueva colaboracién, mayoritariamente presentadas por empleados.
Tras evaluar los requisitos legales y su pertinencia, se aprobd y ejecutd uno de estos
proyectos durante el afio.

Dada la naturaleza internacional de Cesce, la accidn social también tiene una clara
vocacion global. Por un lado, se promueve la ampliacion de iniciativas de RSC en las
filiales internacionales, que, aunque tiene caracteristicas adaptadas a su contexto,
mantienen el enfoque participativo y fomentan el voluntariado. Por otro lado, se
desarrollan proyectos en diferentes paises, como iniciativas en Senegal y
colaboraciones con ACNUR y el Fondo de Emergencias de Cruz Roja, destinadas a
atender necesidades en crisis globales.

+ Cruz Roja

‘//\
(L)
/2

UNHCR
ACNUR

La Agencia de la ONU
para los Refugiados

Impactando vidas, aportando valor a través
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Accién /ﬂ\

Social

La accion social de Cesce incluye ademas una politica de voluntariado corporativo,
concebida como una herramienta de sensibilizacién ante distintas realidades, asi
como un elemento integrador que fomenta el orgullo de pertenencia entre los
empleados. Entre las actividades de voluntariado destacan:

Clasificacion de alimentos con el Banco de Alimentos.
Sensibilizacion sobre el autismo con la Fundacion AUCAVI.
Apoyo a personas con discapacidad psiquica con AFANIAS.
Programas de formacién con Junior Achievement.

Ayuda a mujeres en riesgo de exclusion con la Fundacién Adecco.

Desempeiio social
Voluntariado telefénico y presencial con Adopta un Abuelo.

BOHOOLO®

Ademads, se organizan visitas con grupos de empleados y directivos a las
instituciones y proyectos con los que colaboramos, permitiendo un conocimiento
directo y un seguimiento de las iniciativas apoyadas.

En 2024, un 19% de la plantilla (frente al 18% en 2023) participd en actividades de
voluntariado, acumulando un total de 555 horas. Esto equivale a una media de 7,4
horas por voluntario. Como muestra del apoyo de Cesce al voluntariado, se realiza
un sorteo anual de tres obsequios entre los empleados que han participado en estas
actividades, reconociendo asi su compromiso como "Empleado Socialmente
Responsable".
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° o ~

Medicion de impacto RSC en Cesce: Proyecto piloto junto a ECODES

En 2024, en el marco de los objetivos definidos en nuestro Plan Director de
Sostenibilidad, en Cesce emprendimos un proyecto piloto para medir el impacto
real de nuestras acciones de RSC. Para ello, colaboramos con una consultora
externa, enfocandonos en el area de salud y bienestar, uno de los pilares
estratégicos de nuestra RSC.

El proyecto consistié en analizar una muestra representativa de nuestras iniciativas
en este ambito de 2023, con el objetivo de evaluar su alcance y contribuir a una
gestiéon mas eficiente y transparente desde la Teoria del Cambio. Gracias a esta
iniciativa, vamos a poder analizar de manera mas objetiva y rigurosa el impacto de
nuestros proyectos de RSC en el futuro. Este enfoque no sélo permitird comprender
mejor los resultados de nuestras acciones, sino también identificar oportunidades
de mejora y priorizar aquellas iniciativas que tengan mayor alcance y relevancia.

Préximos pasos

Este primer gjercicio de medicidon no solo responde a los compromisos de nuestro
Plan Director de Sostenibilidad, sino que sienta las bases para implementar esta
metodologia en la toma de decision como parte de nuestra estrategia de RSC. Los
resultados que obtengamos seran obtenidos son esenciales para seguir
maximizando el impacto positivo de nuestras acciones, consolidando a Cesce como
una empresa comprometida con el progreso econémico y social.

asarrollo

rte de

Impactando vidas, aportando valor a través
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AN\

Finalmente, sin animo de ser exhaustivos, se describen ‘5’ lfg,*\\\
o R

los principales proyectos desarrollados, muchos de \9 4

ellos vinculados a varios Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) Los importes asociados a estas M

iniciativas pueden consultarse al final de este apartado. OBJ ETIV w S

Fin de 1a pobreza (ODS 1) DE DESARROLLO
e SOSTENIBLE

o En 2024 continuamos con nuestra tradicional colaboracién con el h
BELA POSRETA Banco de Alimentos, que este afio alcanza la 14° edicién, con las
2 * e = aportaciones realizadas por los empleados y por Cesce. También se
Mi" ha apoyado la reposicién del equipo contra incendios del Banco de
Alcald de Henares.

Igualmente contamos con un acuerdo con Cruz Roja, dotado para financiar Fondos
de Emergencia, para atender de forma inmediata en situaciones de crisis y
emergencias nacionales e internacionales. Por nuestro apoyo a lo largo de varios
afos, hemos recibido el galardén “Juntos dejamos huella”.

Con motivo de la Dana de Valencia, y en colaboracién con la plantilla, se hicieron
donaciones especiales para paliar las necesidades de los afectados.

Salud y Bienestar (ODS 3)

3 ?&Pm La salud es nuestra principal inversidn en Responsabilidad Social
Corporativa. En 2024, hemos destinado una parte significativa de

—W\' nuestros recursos a proyectos de investigacién y programas que
mejoran la calidad de vida de los pacientes y sus familias.

Seguimos colaborando con la Fundacién Cris contra el Cancer, apoyando el
tratamiento infantil, la investigaciéon en cancer de pancreas y cofinanciado el
Programa Cris-Out Back, beca para el retorno a Espafia de investigadores.

Nuestra colaboracién contra el cancer se extiende también a Asion (Asociacién
Oncolégica Infantil de Madrid) apoyando la renovacién de un piso destinado a
familias de fuera de Madrid con adolescentes en tratamiento. Este ano Cesce fue
reconocido con el Premio Empresa por nuestro apoyo a lo largo de estos afios.

Desde hace afos, colaboramos con la Asociacidn de Miastenia de Espafia (AMES)
destacando, entre otros, la financiacion por tercera vez del Camino de Santiago.

Y seguimos contribuyendo al bienestar de nifos con cardiopatias y de sus familias a
través de la Fundaciéon Menudos Corazones, apoyando la remodelacidon de un piso
para familias fuera de Madrid con nifios en tratamiento. También apoyamos los
programas de atencién temprana a mayores de 7 afios de familias con necesidades
de la mano del Centro de Estimulacién Precoz.

Finalmente, este afio estrenamos una nueva colaboracién con FSHD, apoyando su
proyecto “Registro de pacientes con FSHD en Espafa” para la investigacion de la
distrofia facioescapulohumeral, una enfermedad rara

Impactando vidas, aportando valor a través
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Accion
Social /ﬂ\

Educacién de calidad (ODS 4)

EOUCACION Nuestra apuesta por la formacion es clara. Por eso apoyamos\
SEAG iniciativas como “El riesgo y yo" de UNESPA y “Socios por un dia” de
.' i Junior Achievement Ademds de nuestra accidn de nuestras
L/” fronteras, colaboramos con Formacién Senegal, donde

continuamos el proyecto “Formarse para quedarse” con becas
universitarias a estudiantes sanitarios.

También han concluido las obras de construccién de aulas de un colegio, que
comenzamos en 2022 de la mano de ITT Gambia.

Igualdad de Género (ODS 5)

IGALTAD Creemos en la igualdad en todos los ambitos y por eso apoyamos\

SEGEIERE especialmente la igualdad de género, apoyando proyectos cuya
cobertura sea principalmente a la mujer ( Desarrollamos campafas
de sensibilizacién por el Dia Internacional de la mujer y el Dia

Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la mujer.

Desempeiio social

Junto a la Fundacion Adecco, nuestro voluntariado empodera a mujeres en riesgo
de exclusion a través de programas como “Contigo mas cerca”. Ademas,
colaboramos en estudios como Informe Violencia de género y empleo del
Observatorio de Vulnerabilidad de Fundacién Adecco, visibilizando las barreras que
enfrentan las mujeres en el mercado laboral.

Concedemos el premio a la Mejor Emprendedora Rural en zonas escasamente
pobladas, dentro de la Feria Presura de Repoblacidn, premio que, en esta quinta
edicion ha recaido sobre la bidloga Cristina Mufoz, por su proyecto “Entellus Pro”
como una alternativa sostenible de fuente de alimentacidén para el sector agrario.

Junto a Formacion Senegal, hemos equipado el centro médico de Kafrinne y
financiado los 100 primeros nacimientos, garantizando una atencién de calidad a las
madres y sus bebés.

Energia asequible y no contaminante (ODS 7)

Los proyectos aparecen detallados en el NEIS E1 — Mitigacion y
Adaptaciéon al cambio climatico, donde se plasma nuestro
compromiso con el medio ambiente
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Accién /ﬂ\

Social

Trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8)

Como Sociedad Mercantil Estatal y empresa de seguros, Cesce\
contribuye indudablemente proporcionando empleo fijo y en
condiciones dignas, con salarios por encima del convenio, con
buenos beneficios sociales y una carrera profesional. Y como
aseguradora, contribuye al crecimiento econdémico de las
empresasy a la internacionalizacién de infraestructuras,.

‘ Industria, innovacioén e infraestructura (ODS 9)

:::[lmﬂl;“ Cesce apoya la innovacidbn en su negocio, desarrollando
]

IHTRACSTRACTUR infraestructuras, asi como nuevos servicios digitales para clientes

‘ Reduccién de las desigualdades (ODS 10) LSRR SR
1 RIUCCAH I LIS Desde hace afos, Cesce ha demostrado un firme compromiso con
DESIGAMLDADES . .. . .
- la inclusion y la igualdad de oportunidades, colaborando con
=) organizaciones como Aucavi (TEA) A la Par o Afanias
: (discapacitados psiquicos), o Padel Integra (discapacidad

sobrevenida) para mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad.

Nuestro compromiso se extiende a los nifos y jévenes en peligro de exclusion de |a
mano de Aldeas Infantiles, Girona Est (integracién musical), Futbol Unién Deportiva
Olot, asi como a personas mayores con Adopta un Abuelo.

Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11)

4] st Desde 2019 estamos comprometidos con la lucha contra la

-y despoblacion y el reto demografico, participando en la Feria
Presura de la Repoblacién, donde concedemos el Premio a la
Mujer Emprendedora.

Colaboramos con fundaciones como Hispania Nostra o Fundacién Santa Maria de
Rioseco en la preservaciéon de nuestro patrimonio histérico y cultural en zonas
rurales.

Participamos en el proyecto “Accidon sobre ruedas” de Cruz Roja para acercar
servicios esenciales a comunidades rurales. Ademas financiamos trabajos de
prevencion de incendios de bosques (Integra Pirineos) y de reforestacién en zonas
poco pobladas generando empleo rural.
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Accién /ﬂ\

Social

Accién por el clima (ODS 13)

.

.l ACCIEH Las actividades relacionadas con el ODS 13, estan alineadas con Ias\
P EL GLi iniciativas recogidas en el NEIS E1 — Mitigacién y adaptacion del

cambio climéatico

‘ Alianzas para alcanzar los objetivos (ODS 17)

ALANIAS PADA \
I LOCRAR Estas actuaciones se enmarcan en alianzas con la sociedad civil, la
LOS ARIENYOS .. ., . . . .
administracion y diferentes instituciones y empresas, para llevar a
@ cabo el cumplimiento de estos objetivos.

Proyectos e iniciativas desarrolladas en 2024

Desempeiio social
Cesce, siguiendo las directrices del Consejo de Administracion, ha fijado en 2024 un
presupuesto de 413.941 euros a actividades de RSC (0,7% de los beneficios obtenidos
en 2023), manteniendo la colaboracidn de varias asociaciones e instituciones con las
que ya tiene establecida una alianza continua y fructifera, asi como incorporando
nuevas colaboraciones.

Del presupuesto previsto, €393.309 euros han sido dedicados a las siguientes
iniciativas y actividades de RSC, que se describen en los siguientes cuadros, con
indicacion del ODS principal con el que se relacionan. El presupuesto restante esta
dedicado a cuotas de afiliacion a entidades de Sostenibilidad (Pacto Mundial,
Forética, Dirse, Corresponsables...).
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Accion
Social

N/

Instituciones / ONG

Centro de Estimulacién
Precoz (Sevilla)

Fundacién Cris contra el
Cancer

Menudos Corazones

AMES (Asociacién
Miastenia) Espaiia)

FSHD

Asion (Asociacion Infantil
Oncologia Madrid)

Instituciones / ONG

Banco de Alimentos

ACNUR

Aldeas infantiles

Fundacién a la Par

Fundacién Aucavi
(Autismo Calidad de Vida)

Girona Est (Girona)

Afanias

Futbol Unién Deporativa
Olot

Padel Integra (Sevilla)

—'V\—‘/-‘ Proyectos en el ambito de salud y bienestar

Proyecto

Tratamiento especifico para nifios mayores
de 7 afios

Beca out back (50%)/investigacién

Mantenimiento piso Valdesangil

Camino de Santiago/Etudio resumen
encuestas

Apoyo creacién base datos enfermedad

Renovacion edificio calle Marroquina

Proyecto

Instalaciones contra incendios en Alcala
Henares

Campafias alimentos

Proyecto agua Chad

Aldea infantil

Huertos ecoldgico cultivados por personas
con discapacidad psiquica

Continuacién Apoyo a creacion de un nuevo
centro

Escuela de musica para fomentar la
integracion

Atencion a personas mayores discapacitadas
psiquicas

Deporte para integraciéon de niflas de
colectivos vulnerables

Deporte adaptado para discapacitados

Importe
2024

10.000 €

60.000 €

20.000 €

20.000 €

10.000 €

15.000 €

Importe
2024

10.000 €

8.000 €

20.000 €

20.000 €

3209 €

20.000 €

4.000 €

10.000 €

3.000€

5000 €

+

i

w
i
B

+

i

8;58/- Proyectos de lucha contra la desigualdad (social y funcional

Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

()

Desempeiio social
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Accion
Social

@ \
i
N internacional

Ambito

Instituciones / ONG

Proyecto

Proyectos en el ambito del mundo rural, voluntariado e

Importe

2024

Feria Presura 2024 para la
El Hueco Repoblacion de la Espafarural | 8.500 €
y Premio Mujer
g Integra Pirineos Aclaramler\to de bpsques POT 1 15000 €
3 personal discapacitado
[} B
'g Aula Qgscg §n monasterio en 10.000 €
5 rehabilitacion
€ Fundacién Santamaria de Rioseco
g Calefaccion 3500 €
>
3
< Cruz Roja Accién sobre ruedas 15.000 €
Hispania Nostra Socio Mecenas 10.000 €
Junior Achievement Socios por un dia 3500 €
3
© UNESPA/Junior Achivement El riesgoy yo 1.600 €
F Adopta un abuelo Voluntarladg telefénico de
>o apoyo a ancianos
Fundaciéon Adecco Volgntarladg formacion parg/ 6.000 €
mujeres en riesgo de exclusiéon
r Formacion Senegal Construccpn partltorlg Kafrme 10.000 €
c /beca estudiante medicina
o
P
: . .z . g
= Fo.ndo de emergencias con Cruz | Aportaciéon a damnificados 5000 €
2 roja Dana
I:)}:do de emergencias con Cruz Emergencias inminentes 70.000 €

Mi13.0410

Invertidos en 2024 en
proyectos sociales

Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

A
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Introduccion y
contexto

(02)

Gobernanza corporativa
( 03 )
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( 04 )
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Accion
Social

Transparencia y relevancia de la RSC en Cesce

Todas estas actividades y actuaciones son reportadas y difundidas a los grupos de
interés como muestra de transparencia. De esta forma refrendamos la marca Cesce
con valores asociados a la ética y a la responsabilidad social y apoyamos el cambio
cultural reforzando los valores de los empleados y su orgullo de pertenencia.

Los canales utilizados para este reporte y difusién son variados:

. 9@
e
.
.
§ \
.
5
X
X
,
s
s
,
3
s

8

s

s

3

]

)
/

\

_

Consejo de Administracion: Anualmente se hace una
presentacidon resumen de las actividades.

Empleados: las iniciativas apoyadas, asi como los
voluntariados son difundidos en la Intranet de la compania,
alcanzando en torno a las 59 noticias publicadas este afio. A
ello se une una newsletter anual difundida en enero que
presenta de forma esquematica las actividades del ano
anterior.

Red agencial/corredores: nuestra politica es integrar cada
vez mas a la red agencial en nuestro compromiso social y
medioambiental. Publicamos un apartado especifico de
Sostenibilidad en la revista trimestral para mediadores y
agentes

Clientes: aparte de la difusién por nuestra presencia en
medios y redes sociales, nuestros clientes perciben nuestra
orientacién responsable a través de la Encuesta de
Satisfaccién que se realiza tods los afos, en la que, desde
2021, se comunica . que, por cada encuesta cumplimentada,
la Compafifa aportara un importe a una entidad social
concreta. En la encuesta de 2024, la compafiia se
compromete a donar una cantidad a la Fundacién Aucavi,
especializada en TEA.

Sociedad: la compafila muestra a la sociedad su
compromiso social mediante diferentes canales: prensa
generalista o especializada, sala de prensa de Cesce, Blog
especifico de RSC. En 2024 se han publicado 5 notas de
prensa y 27 noticias en el Blog, cuyo impacto se cuadriplica
debido a su difusidén en nuestras redes sociales (Twitter,
LinkedIn, Facebook e Instagram). Ademas, se han enviado 6
newsletters del Blog de RSC a mas de 100 suscriptores.

Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

()

Desempeiio social
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de nuestra accion social

Accion
Social

Actores clave para nuestro entorno: alianzas y asociaciones. Informacion fiscal.

El compromiso con la sociedad se muestra también con instituciones y
organizaciones para, en forma de alianzas (ODS 17) apoyar los avances en la agenda
2030. Muestra de estas alianzas, citamos como ejemplos relevantes:

Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el que colaboramos
desde 2011

Forética: desde 2018 somos socios de Forética, organizaciéon
referente en Sostenibilidad y RSC, participando activamente en el
Grupo de Empresas Publicas

Unespa: Cesce es miembro de la Comisidn Funcional de
Sostenibilidad de Unespa (Unién Espafola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras),

Dirse: La Asociacion Espafola de Directivos de Sostenibilidad
(DIRSE) es una organizacidn clave para promover y difundir las
practicas de sostenibilidad en el ambito empresarial espafol.

©
&)
9

Informa D&B

En el marco del Plan Director de Sostenibilidad 2024,Informa D&B ha diseflado una
serie de iniciativas de accién social dirigidas a impactar positivamente en la
sociedad, y estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, reflejando el
compromiso de fortalecer el vinculo entre empresas y comunidad.

Se trabaja por generar un impacto positivo en la sociedad, a través del bienestar de
los empleados, la igualdad y el compromiso social con la comunidad. El impacto
social es un componente clave del compromiso delnformma D&B. Se entiende la
inversion en la sociedad como una oportunidad para contribuir al desarrollo
sostenible global, realizando acciones y colaborando en proyectos que mejoren la
vida de las personas.

Se colabora con distintos colectivos sociales, con aportaciones dinerarias y
voluntariado corporativo. Se priorizan aquellos proyectos que vinculen a los
empleados, ya que su compromiso y participacién activa es muy importante para
Informa D&B.

Ademads, se establecen mecanismos de control para asegurar que todas las
donaciones se realizan conforme a lo establecido por la normativa legal e interna de

la compania.
y Invertidos en 2024 en
% 50 . 5 10€ proyectos sociales

Impactando vidas, aportando valor a través

()

Desempeiio social
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Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

Accion
Social /ﬂ\

Iniciativas destacadas

INFORMA Empresa Impulsora del Give&Gain. Iniciativa de
Forética que busca potenciar la colaboraciéon entre ONG y

=
empresas, fomentando la accién solidaria y el voluntariado l\/8 .

corporativo y promoviendo su importancia como elementos
de impacto positivo en las comunidades. Durante el ano, se
ha participado en un grupo de trabajo junto con Endesa y
Santander y ONG socias de Forética.

NI A T A Comprometidos con la Investigacion Médica. La apuesta

FUNDACION por la investigacion frente a las enfermedades es una de
?-'\ l ) l ; \/ las causas en las que desde hace ahos la empresa esta
1 J mas involucrados. Desde el afno 2022 cofinanciamos
. junto con la Fundacién Adey un Programa de Talento
de la Fundacién CRIS, investigacion sobre la “Leucemia
Mieloide”, a la Dra. Maria Velasco del Centro Nacional de
Investigaciones Oncolégicas de Madrid. Ademas,
voluntarios de Informa D&B participaron en la carrera
"Hay que correr", a favor de la investigacién frente al
cancer infantil.

Desempeiio social

4? edicion de Tu Proyecto Social. Iniciativa donde los
empleados presentan proyectos sociales a los que estan
ligados personalmente y lo lideran internamente,
elnforma D&B asigna parte de su presupuesto de accidn
social a estas iniciativas. En la edicion 2024, se
presentaron 5 las iniciativas, y las seleccionadas, de
acuerdo con las bases establecidas, han sido:

» Asociacidn Corazén y Vida. Su misidon es Atender de
manera integral a las personas con cardiopatia Corazony Vida
congénita en sus diferentes etapas evolutivas, a sus i
familias y a los profesionales implicados.

» Asociacion Espanola Contra el Cancer Islas Baleares. asociacion
Participamos en un proyecto de apoyo e investigacion espanola
para mujeres que fueron diagnosticadas con cancer de contra el cancer

mama en 2024.

52 edicion Reto INFORMA Bike. Iniciativa en
la que empleados y clientes pedalean por

una causa solidaria. Cuantas mas personas

.*. pedalean, mayor es la donacién que Informa
Conec D&B realizara al proyecto. En 2024, se
E celebrd a favor de las personas con espectro

autista a través de la Fundacién ConecTea.
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Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

Accién /ﬂ\

Social

Colaboracién con Aldeas Infantiles: Fundacion que trabaja en
la atencion de ninos y jovenes que se encuentran en situacion

de vulnerabilidad, impulsando su desarrollo y autonomia, 0,1
mediante el acogimiento en entornos familiares protectores y Introduccién y
el fortalecimiento de sus redes familiares, sociales vy contexto
comunitarias. Informa D&B ha querido apoyar el proyecto de 02

Aldeas, y en 2024 organizd y financié una jornada en el parque
Puy du Fou, a la que asistieron nifos, jévenes y familias que ,
viven en situacion de vulnerabilidad. 03

Estrategia y modelo
de negocio

Gobernanza corporativa

42 Semana Solidaria. Cerca de las fechas navidefas, <2
durante una semana se llevan a cabo a diario
diferente acciones solidaras, con la colaboraciéon
activa de nuestros empleados. En 2024 Colaboraciéon
con el Banco de Alimentos de Madrid. Campafa de
recogida y donacién de alimentos. Ademas 5
voluntarios colaboraron durante una jornada en la
sede del Banco de Alimentos de Madrid.

04
Analisis de Doble
Materialidad

05

Desempeiio ambiental

Desempeiio social

Reyes Magos de Verdad. Cumplimos el deseo navideno de 50 '

i, . . . 07
Nninos y ancianos, haciendo realidad su carta a los Reyes Magos. :
Conducta empresarial

CTI

En 2024, dada la situacion de la compania no se ha realizado ninguna actividad 7
especifica. I

AnexolI-
Informacion
cuantitativa
complementaria

II
Anexo II -
Indice de
contenidos Estado

de Informacion no
Financiera (EINF)

I
Anexo III -
Apéndice B NEIS 2

v

Anexo IV -
Indice de temas
materiales
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Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

Accién /ﬂ\

Social

CIAC

Durante el ejercicio 2024 se han llevado las acciones de accién social que se indican
a continuacion:

' Cesce Colombia

Como parte de nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial y en
alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se han implementado
diversas acciones para apoyar a las comunidades vulnerables:

Apoyo monetario a un comedor que atiende a la poblacidon de |a tercera
edad, garantizando su acceso a una alimentacién adecuada.

iy Facilitando recursos para la educaciéon de nifos en situacidon de
l.!“ vulnerabilidad, contribuyendo al acceso igualitario a una educacién de
el calidad

Desempeiio social

Entrega de “mercados” (alimentos) a familias de escasos recursos,
promoviendo la seguridad alimentaria.

Siembra de arboles, contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico y
al cuidado del entorno natural.

\g Cesce México

El 23 de junio de 2024, el personal de Cesce México participd en la 16ta edicion de la
carrera “jAqui Nadie Se Rinde!”", corriendo en favor y por las nifas, nifos y
adolescentes con cancer y sus familias, en el estadio Olimpico de Ciudad
Universitaria en la Ciudad de México. La convocatoria interna fue lanzada para
participar en las carreras de 5y 10 kms, asi como en la caminata recreativa de Tkm.
La invitacion fue abierta para que pudieran unirse miembros de las familias y de
igual forma, para aquellos que no les fuera posible participar como corredor en
cualquiera de las categorias, se unieran a la porra para apoyar a los corredores de
CesceMex desde la tribuna. i
% “ ﬂ *e°
®

Ao =

) -
P N I
5 \__J
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de nuestra accion social

Accion
Social

Lo recaudado en la carrera por la entidad organizadora, fue destinado para la mision
de la fundacién “jAqui Nadie se Rinde!”, la cual, es contribuir a mejorar la calidad de
vida de los niflos afectados por esta enfermedad, mediante diversas acciones entre
las que se encuentra programas e investigacion médica con el que cada ano en
promedio apoyan a 900 familias con un hijo o hija con cancer.

El 24 de julio, el equipo de Cesce México visitd la Casa
Hogar “Hogares Providencia”. Este encuentro, parte de
nuestro compromiso con la responsabilidad social
corporativa, resultd ser una experiencia profundamente
enriquecedora. “Hogares Providencia” es una institucion
cuyo objetivo es proporcionar un entorno seguro y
estimulante para ninos y adolescentes en situacidén de
vulnerabilidad. Fundada en 1979, su mision es proteger,
salvaguardar y promover los derechos de aquellos que,
debido a circunstancias adversas, han tenido que
sobrevivir en las calles o estan al borde de recurrir a ellas, o
bien, de pequenos que por distintas razones tales como
violencia familiar u otras circunstancias, las autoridades los
extraen de sus familias para salvaguardar su seguridad. La
casa hogar no solo ofrece un refugio fisico, sino que
también se centra en el desarrollo integral de sus
residentes a través de programas educativos, recreativos y
de apoyo psicoldgico.

Los empleados de CesceMex contribuyeron a esta causa, mediante donativos
econdmicos y en especie. Asi mismo, CesceMex contribuyd con esta importante
causa, mediante donativos en especie equivalente a $20,000 pesos mexicanos
(juegos contratados para diversion de los nifos, jarceria e insumos de limpieza).

Cesce Brasil

Accidén para recaudar donaciones para las victimas de las inundaciones ocurridas en
el estado brasilefo de Rio Grande del Sur.

Fomento de donaciones por parte de los empleados a instituciones filantrépicas,
como AACD, MSF, GRAAC, sumando un total de 5.000,00 R$ (25 donaciones de
200,00 R$ cada una) a cambio de ordenadores portatiles usados, televisiones y
mobiliario.

Donacién de libros a diversas instituciones.

Impactando vidas, aportando valor a través
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Desempeiio social
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Impactando vidas, aportando valor a través
de nuestra accion social

Accién /ﬂ\

Social
‘@’ Cesce Peru

+  Apoyo solidario ANINIQUEM (6 meses tratamiento médico a 30 pacientes)

+  Apoyo solidario Casa Ronald McDonald (6 meses mantenimiento habitacidon)

Beneficios e impuestos sobre beneficios. Informacion Fiscal.

El Grupo Cesce mantiene sus obligaciones legales en materia de impuestos en
todos los paises donde tiene presencia.

La agregacion por pais de los resultados individuales obtenidos y los impuestos
devengados es la siguiente:

Cifras en € Desempeiio social
Pais Impuestos Result?dos Impuestos Resultz:\dos
Devengados Obtenidos Devengados Obtenidos
| Espana 20.124.806 73.282.220 18.480.463 73.465.808
Portugal 990.481 2.735.676 1.038.968 2.999.683
Brasil 172.839 804.786 156.418 66.717
Chile 360.792 -2.221.290 5.471 247.397
Colombia 540.892 1.037.380 928.699 2.267.787
México M54 1.306.193 0 105.289
Perua 6.022.870 12.288.623 6.362.604 12.589.575

Total general 28.323.833 89.269.587 26.972.623 91.742.257
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Integridad en cada decision,
responsabilidad en cada accion

ONORONO

Cultura Anticorrupcion Casos de Influencia politica y /\
corporativa y soborno corrupciéon  grupos de presion ﬂ

Cultura corporativa y politicas de cultura corporativa y
conducta empresarial (o1)
[ ]

Introduccion y
. . . . - contexto
Cesce basa su gobernanza en principios de integridad, responsabilidad vy :

transparencia, alineados con los estandares regulatorios y las mejores practicas ,
internacionales. Reconocemos que una cultura corporativa sélida es fundamental Gobernanza corporativa
para el cumplimiento normativo y el mantenimiento de la confianza de nuestros
grupos de interés.

Estrategia y modelo
de negocio

Cultura Corporativa (o2
Analisis de Doble

.. . . Materialidad
Desde su creaciéon en 1970, Cesce ha promovido una cultura corporativa basada en

valores fundamentales como el compromiso con las personas, el comportamiento (08)

ético y responsable, la integridad y la transparencia. Desempefio ambiental

Cesce considera que la integridad corporativa y el cumplimiento de principios éticos

en la gestion empresarial son elementos esenciales para garantizar la confianza de (06)
instituciones, clientes, empleados y la sociedad en general. Desempeiio social
Cesce ha ido realizando diferentes acciones con el objetivo de fortalecer su

identidad corporativa entre las que destacan:

Conducta empresarial
* Laadhesion a los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a los que se

suscribié en 2011y consolidd en 2015 como socio activo.

* La promocién de derechos humanos y laborales, la lucha contra la corrupciény el
compromiso con el medio ambiente.

+ La garantia de un entorno laboral basado en la equidad, el respeto y la no
discriminacion. ,
* La comunicacion transparente con los grupos de interés mediante informes ,
corporativos y canales establecidos para la retroalimentacion AnexoI-
Informacion
cuantitativa
complementaria

Anexo II -
Indice de
contenidos Estado

de Informacion no
Financiera (EINF)

(IIT )

Anexo III -
Apéndice B NEIS 2

Anexo IV -
Indice de temas
materiales
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Integridad en cada decision,
responsabilidad en cada accion

(=)

Cultura Anticorrupcion Casos de Influencia politica y
corporativa y soborno corrupcion grupos de presion

Cédigo Etico y Principios de Cesce

En 2023, el Consejo de Administracion aprobd una nueva version del Cédigo Etico,
actualizdndolo conforme a los requisitos de la Ley 2/2023. Este cédigo establece un
marco de referencia para directivos y empleados, alineando la actividad empresarial
con altos estandares éticos y legales y establece las lineas genéricas de actuacién
para todas las empresas del Grupo.

Principios del Cédigo Etico:

* Cumplimiento del marco legal y normativo

* Actuacidon socialmente responsable

+ Comportamiento ético en el desarrollo de la actividad

« Compromisos reciprocos del Grupo Cesce y sus empleados
+ Politica de incompatibilidades

* Relaciones con los proveedores

+ Comunicacién e imagen

+ Compromiso con el medio ambiente

Dentro los objetivos del PDS, se encontraba la adhesion de los empleados y agentes
al Codigo Etico de Cesce. Se ha remitido a todos los empleados y agentes el Codigo
Etico, habiendo sido firmado por el 93% de la plantilla y por el 97% de la red agencial.

Cesce cuenta asi mismo con un potente programa de formacién en Compliance
(con actividades a lo largo de todo el afio y en especial en la denominada Semana
de Compliance) , de prevencidon de riesgos penales y de formacién en
ciberseguridad, muestra del compromiso con la excelencia éticay en cumplimiento,
uno de los principios rectores de gobernanza dentro de nuestro Plan Director de
Sostenibilidad.

Conducta empresarial

‘@ cesce
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https://www.cesce.es/documents/20122/57366/CodigoEticoCESCE2019.pdf/6e30cbc6-7680-d23c-6823-e26d0e23f3f8?t=1606128095550
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Integridad en cada decision,
responsabilidad en cada accion

(=)

Cultura Anticorrupcion Casos de Influencia politica y
corporativa y soborno corrupcion grupos de presion

Politicas de Conducta Empresarial

Las politicas de conducta empresarial de Cesce estan disefladas para garantizar el
cumplimiento normativo y ético en la actuacién de la compafia y de las
operaciones. Estas politicas cubren aspectos clave como la lucha contra la
corrupcion, la gestién de conflictos de intereses, la proteccidon de datos y la
prevencion del fraude.

Nombre de la Ao de

Responsable Alcance o Resumen
Elaboracion

Politica

Marco normativo que regula
el comportamiento

Cédigo Etico COT‘S.GJO d?, Grupo 2023 empresarial y define
Administracion Cesce LT s
principios de ética e
integridad
Procedimiento Unidad de Define e_rs:crateglas de
prevencion y control del
General de Control Interno .

Cre s . Cesce 2016 fraude, asi como el
Analisis del (Riesgos - : L
Fraude Empresariales) fqnaonamlento del comité

Ejecutivo del Fraude
Establece directrices para
Politica de ; prevenir y gestionar
Conflictos de Secretaria Grupo 2023 conflictos de intereses que
i General Cesce
Interés puedan comprometer la
objetividad profesional
Politica de Garantiza el ;umpllmlento
. . s de la normativa de
Proteccion de Comité Grupo -
- . 2023 proteccion de datosy
Datosy Ejecutivo Cesce .
N : establece mecanismos de
Privacidad

seguridad de la informacién

Cesce no ha identificado dentro de su organizacién cargos y/o departamentos que
corran mayor riesgo de corrupcion y soborno

Canal de Informacion

Para mas informacién acerca del Canal de Informacién de Cesce, referirse al
Requisito de divulgacion S1-3
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Prevencion y deteccion de la corrupcion y el soborno
[ ]

Cesce

Se ha remitido a todos los empleados el Cédigo Etico del Grupo en el que constan
los valores fundamentales de la Compania y los principios que deben seguir todos
los empleados y directivos que desarrollen una actividad que se entienda vinculada
o atribuible a Cesce o a una de las sociedades que componen el Grupo Cesce,
estando obligados a cumplir con el Cédigo y con los compromisos éticos que se
desprenden del mismo, y que responden a principios de integridad propios de la
cultura que debe imperar en Grupo Cesce.

Las eventuales situaciones en las que podrian ocurrir supuestos de corrupcién o
soborno (fundamentalmente afectando la responsabilidad de |la persona juridica) se
han plasmado en los Mapas de Riesgos penales que han sido elaborados por
expertos externos a través de las entrevistas realizadas con los responsables de cada
area y Direccién de la Compania. En 2024 se ha verificado con dichos responsables
la adecuacidn y suficiencia de tales definiciones.

Igualmente se han revisado los procedimientos y controles existentes para prevenir,
detectar e investigar supuestas situaciones de casos de corrupcidon o soborno, la
designacion de los responsables de la ejecucion del control y de su directivo revisor.
La compafia cuenta con una herramienta con la relacidon de controles y los
responsables de la verificaciéon de este.

En caso de denuncia externa o interna, la investigacion de la veracidad y en su caso
responsabilidad por tales actuaciones corresponde al Comité Responsable del
Sistema Interno de Informacioén y de Prevencion de Riesgos Penales que reporta al
Organo de Administracion.

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién el Organo de Administracion ha designado un Comité Responsable del
Sistema Interno de Informacion y de Prevenciéon de Riesgos Penales. En Cesce dicho
Comité esta integrado por la Secretaria General, el Director de RR.HH. de Cesce, la
Directora Financiera de Cesce, la Responsable de Riesgos Empresariales y el
Director de Asesoria Juridica, habiéndose delegado en este Ultimo las facultades de
la gestion del Sistema y la designacién de Responsable de Cumplimiento de
Prevencién de Riesgos Penales de Cesce.

Grupo Cesce cuenta ademas con un Procedimiento del Canal Interno de
Informacidn, cuyo alcance es para todas las empresas del grupo, cuya aprobacion
corresponde al Consejo de Administraciéon. El Sistema interno de Informacién de
Cesce debe utilizarse de manera preferente para canalizar la informacién relativa a
conductas que puedan resultar vulneraciones en materia de cumplimiento, en
especial las infracciones penales o administrativas graves o muy graves y aquellas
otras cuya revelacién exige medidas de protecciéon especial a los informantes.
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Cuenta del Estado

En su actividad como Cuenta del Estado, ECA, y en linea con la Recomendacién
OCDE Anticorrupcién, controla y persigue la corrupcién asociada a cualquier
modalidad de pdliza con cobertura por cuenta del Estado. Con cada nueva solicitud
de seguro, los exportadores/inversores, deben declarar que no han cometido delito
de corrupcidén en relacién con la transaccién, que No estan iNCursos en un pProceso
judicial ni han sido condenados por delitos de corrupcién en los 5 ultimos afios y
confirmar, asi mismo, que no estan incluidos en las listas de exclusién del Grupo
Banco Mundial.

Cesce dispone de mecanismos internos de deteccidén de indicios de corrupciéon y
lleva a cabo una enhanced due diligence en situaciones en las que los participantes
en la operacién de exportacion/inversion presenten antecedentes de corrupcion o
en el caso de que se detecten indicios de conductas consideradas contrarias a la
Ley.

Cuando el exportador/inversor presenta antecedentes de corrupcion, comprobamos
gue han adoptado medidas adecuadas para prevenir que se puedan producir
nuevos casos en el futuro.

Siempre que el asegurado solicita cobertura para las comisiones comerciales
asociadas a la transaccidon, requerimos detalles sobre las mismas, destinatario,
importe, finalidad, etc.

En caso de sospecha fundada de soborno, Cesce informa a las autoridades judiciales
y adopta las medidas preventivas o correctivas pertinentes que podran incluir la
suspension del estudio de la solicitud o el apoyo.

Como resultado de la aplicacién de su Politica Anticorrupcién, Cesce mantiene un
listado de empresas en vigilancia, alimentada a partir de las listas de exclusiéon de las
Instituciones Multilaterales y las informaciones aparecidas en prensa digital
nacional e internacional.

Cesce informa de su politica y sensibiliza sobre la importancia de prevenir la
corrupcion a través de la pagina web y las comunicaciones con los asegurados e
intervinientes de las pdlizas. Anualmente, solicita a los principales
exportadores/inversores informacién sobre sus politicas y sistemas de prevencion de
la corrupcién, como medida de control y para concienciarles de la relevancia que

para Cesce tiene esta cuestion. .
Durante 2024, Cesce envid un

formulario a 19 de sus principales
exportadores (en términos de suma
asegurada), solicitando informacién
sobre sus sistemas de prevenciéon y
control de la corrupcion.
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Lucha contra el fraude

Existe un apartado relativo a la Gestidn del Fraude dentro de la Politica de Control
Interno, incluida en la Politica de Gestién de Riesgos, en la que se define el modelo
de gestién del fraude y en la que se establece el procedimiento especifico para el
desarrollo de las acciones a realizar en todos los procesos de Cesce.

Todas las areas de Cesce tiene entre sus responsabilidades actuar contra el fraude,
adoptando medidas efectivas para prevenir, impedir, identificar, detectar, informar y
remediar conductas fraudulentas relativas a seguros.

La gestion y toma de decisién sobre los indicios/evidencias detectadas recae en el
Comité Ejecutivo del Fraude (CEF). Este Comité es un érgano multidisciplinar,
coordinado por Control Interno, en el que participan las Unidades clave en la
prevencion y deteccidn del fraude. Tiene autonomia plena y sus decisiones tienen
efectos directos en las diferentes areas de Cesce. Su alcance es exclusivamente el
fraude de la operacién de seguros y fianzas. El fraude relacionado con el
comportamiento de personas por su actividad en Cesce o en las sociedades
relacionadas (grupos de interés), vinculado con los principios del Cédigo Etico, es
gestionado por la Secretaria General, existiendo un canal de denuncias especifico.

En 2024 el Comité Ejecutivo de Fraude ha tomado decisiones sobre 886 empresas.
Principalmente, el origen de las alertas han sido los servicios internos de Cesce.

Para evitar el fraude, existen también procesos automaticos que impiden la
aceptacion de operaciones en las que participen sociedades incluidas en otras
operaciones previamente clasificadas como fraudulentas.

En su lucha contra el fraude, Cesce colabora con diferentes instituciones,
comisiones y departamentos de otras entidades, ademas de cooperar con los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Cesce también dispone de controles especificos dentro de su mapa de riesgos
penales para prevenir y mitigar los riesgos asociados al blanqueo de capitales, en
cumplimiento con la normativa vigente. Estos controles estan diseflados para
garantizar la detecciéon temprana de operaciones sospechosas, fortalecer la
supervision interna y asegurar la transparencia en todas las actividades.

Adicionalmente ley 10/2010 de prevencion del blangueo de capitales establece en
su art 2 los Sujetos obligados, por lo cual Cesce queda fuera del ambito de esta ley

Las entidades aseguradoras autorizadas para
operar en el ramo de vida u otros seguros
relacionados con inversiones y los corredores de
seguros cuando actlUen en relacién con seguros
de vida u otros servicios relacionados con
inversiones, con las excepciones que se
establezcan reglamentariamente
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Informa D&B

Informma cuenta con una plan denominado “Plan Antifraude” de prevencion del
fraude, la corrupcién y los conflictos de interés y que nace de la necesidad de
garantizar la maxima diligencia, honestidad, objetividad, transparencia y legalidad
en el uso y gestién de las ayudas, fondos y subvenciones publicas recibidas con
motivo de la participacién de la Organizacién en el Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia también denominados Fondos Next Generation, como
Agente Digitalizador Adherido del Kit Digital.

Asimismo, Informa como entidad del Grupo Cesce, cuenta con un Cédigo Etico
donde se previene expresamente de cualquier actuacién de corrupcién y soborno.

CTI

CTl cuenta con un Manual de Prevencidon de Riegos Penales, el cual esta adaptado a
la Ley Orgédnica 1/2015 y la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Este
Manual detalla el comportamiento debido y las acciones a realizar ante conductas
irregulares y establece un marco global de actuacién en conexién con las politicas
internas de CTl y ajustado a las especificidades de la legislacion espafiola en materia
penal, y en materia de proteccidon a los informadores sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

Al igual que en Cesce, CTl ha constituido un Comité Responsable de la Gestién del
Sistema Interno de Informacion y Prevencion de Riesgos Penales con la finalidad de
garantizar el cumplimiento y ejecucién del Manual de Prevencién de Riesgos
Penales. El Comité estad formado por la Directora de RRHH, la Directora Financiera,
la Directora de Asesoria Juridica y por una abogada de la Asesoria Juridica en quien
se delega para que actlie como gestor del Sistema y del Canal Interno de
Informacién y para la tramitacion de los expedientes de investigacion.

CIAC

En los paises donde opera el Grupo Cesce en Latinoamérica existe una regulaciéon
muy estricta en materia de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo.
Igualmente, las entidades supervisoras de la actividad aseguradora en cada pais
establecen normas (Circulares) especificas de obligado cumplimiento para que las
companias establezcan las politicas, normas y procedimientos especificos.

Todas las companias, adaptandose a las exigencias en cada pais, cuentan con los
recursos suficientes para realizar los controles necesarios, contratando con
consultores o despachos especializados los servicios necesarios para el correcto
cumplimento de las normas. De igual manera, las compafias estan obligadas a
realizar un proceso de debida diligencia para el conocimiento de sus contrapartes
de negocio, asi como el reporte de operaciones de efectivo superiores a cantidades
definidas. Adicionalmente se debe segmentar las operaciones de contrapartes a fin
de detectar aspectos inusuales y reportar a las autoridades las operaciones que por
razones objetivas se determinen como sospechosas.
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Cesce México implementa su Politica Anticorrupciéon y Cdédigo de Conducta,
revisados anualmente por su Consejo de Administracidn y Comité de Auditoria,
exigiendo la aceptacién explicita de sus empleados y estableciendo un Canal de
Denuncias accesible para reportar irregularidades, incluyendo un futuro maédulo
web.

Por su parte, Cesce Brasil realiza formaciones anuales sobre fraude y blanqueo de
capitales, cuenta con un proceso de evaluacion de clientes, proveedores y
operaciones para prevenir actividades sospechosas, y reporta cualquier
irregularidad al COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras do Brasil)
conforme a la normativa vigente.

Las filiales tienen su propio canal de informacién que se instrumentaliza a través de
una direccién de correo electrénico. Cesce-Chile y Cesce México estan trabajando
en la implementacién de un software con caracteristicas similares a los de Cesce.

Los responsables de dichos canales son la Directora Juridica en Cesce-Chile,
Responsable de control interno, Director General o Auditor Interno en sus
respectivas competencias en Cesce-México, Auditoria Interna y el Area de Riesgos
Empresariales en Cesce Perd, la Directora de Control Interno en Cesce Brasil y la
Direccion de Riesgos Empresariales y Gerencia Legal en Cesce Colombia. Tienen
acceso a los distintos canales, los empleados, los clientes, los proveedores
intermediarios y cualquier grupo de interés.

Conducta empresarial

‘@ cesce

173



Integridad en cada decision,
responsabilidad en cada accion

(=)

Cultura Anticorrupcion Casos de Influencia politica y /\
corporativa y soborno corrupcion grupos de presion ﬂ

Formacion en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno
Cesce 2024

Cargos en Otros
situacién Directivos trabajadores
de riesgo* propios

Espaiia, Portugal, Brasil, Chile

y México!

Cobertura de la formacién

Total que recibid la

) 54 45 15 19
formacion

Método de imparticion y duraciéon

Aula 1,5 horas 88,5 horas 2,5 horas 155,5 horas
Ordenador 33 horas 5 horas

Ordenador voluntario 3 horas 21 horas
Frecuencia

Frecgenaa con qu.e, € Anual Anual Anual Anual

requiere la formacioén

Temas cubiertos

Definicion de corrupcion X X X X
Politica X X X X Conducta empresarial
Procedimientos en caso X % X %

de sospecha o detecciéon

Responsabilidad penal X X

Informa D&B no cuenta con un plan de formacién especifico y concreto en materia
de corrupcién y soborno

CTI no ha llevado a cabo acciones de formacién en materia de corrupcién y soborno

Cesce Colombia y Cesce Perd no realizaron ninguna formacion en 2024, pero se
incluird en el plan 2025.

*. Se refiere a los cargos que se consideran en riesgo de corrupcién y soborno como
consecuencia de sus tarea y responsabilidades
** Organos de Administracion Direccion y Supervision

174
@ cesce



Integridad en cada decision,
responsabilidad en cada accion

() &)

Cultura Anticorrupcion Casos de Influencia politica y
corporativa y soborno corrupcion grupos de presion

Casos confirmados de corrupcion y soborno
[ ]

En 2024 no se han registrado casos de incumplimiento del Cédigo de Conducta del
Grupo Cesce, relacionados con derechos humanos, fraude, corrupciéon, o soborno.
En relaciéon con incidencias, ver informacioén en el apartado S1-17.

Influencia politica y actividades de los grupos de presion
[ ]

Grupo Cesce no ha recibido ninguna subvencion publica ni en 2024 ni en 2023, y
tampoco ha realizado pagos o donaciones a partidos politicos o entidades
vinculadas.

Cesce forma parte de la asociacion
empresarial Unidn Espafola de Entidades

u 1es PA Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA),
patronal del sector asegurador, y forma parte
de diferentes grupos de trabajo de dicha
asociacion.

Las disposiciones de la ley 19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la
informacidén publica, y buen gobierno son aplicables a Cesce de conformidad con el
articulo 2 (g) de dicha norma, realizdndose una politica de publicidad activa en
materia de contratacidn publica, verificada por su accionista principal a través de la
DGPE y del Tribunal de Cuentas.
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Gestion de las relaciones con los proveedores
[ ]

La relacion del Grupo con los proveedores se guia por la ética, la transparencia y el
respeto escrupuloso de la legalidad vigente. Su seleccion se lleva a cabo
cumpliendo con las Instrucciones Internas de Procedimiento aplicables a la
Adjudicacion de Contratos.

Las Instrucciones Internas, actualizadas en Febrero de 2024, fueron aprobadas por el
Consejo de Administracion de la compania el 27 de febrero de 2024, previo informe
favorable de la Abogacia General del Estado.

Periddicamente, cada area evalla y lleva a cabo reuniones de seguimiento sobre los
proveedores externos que prestan servicios.

Criterios de Selecciéon

Actualmente, los proveedores se seleccionan de acuerdo con criterios técnicos,
profesionales y econdmicamente objetivos. Como compafia de capital
mayoritariamente publico que desarrolla una actividad de interés general, el
régimen juridico aplicable a la actividad contractual de la compania es el contenido
en los articulos 321y 322 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico.

Sobre esta base legal, la compania cuenta con unas Instrucciones Internas con un
procedimiento general y objetivo de adjudicaciéon de los contratos, respetuoso y
acorde con los siguientes principios:

El principio de concurrencia, que tiene como objetivo lograr que
toda persona interesada pueda participar en el procedimiento de
adjudicacién de un contrato, presentando una oferta o©
proposicion.

El principio de publicidad, que exige que pueda llegar a
conocimiento a un ndmero suficiente de los posibles interesados
la convocatoria de un procedimiento para la adjudicacion.

O‘)o
Do
/)o

El principio de confidencialidad, que garantiza que Ila

[@] adjudicacion aplique los criterios de maxima discrecion y
prudencia sin que la publicidad exigible menoscabe los intereses
del adjudicatario.

Adicionalmente a estos principios se aplican otros, como los de transparencia,
igualdad de trato y no discriminacion, todo ello de conformidad con las previsiones
relativas a las obligaciones de las entidades calificadas como "Poder no adjudicador"
en la LCSP y las normas y principios que resulten aplicables derivadas de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Buen Gobierno.

Colaboracion y confianza, la base de
nuestras relaciones con proveedores
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proveedores pago

Durante el aflo 2024, Cesce llevd a cabo todo el proceso de contratacidn de las
adjudicaciones de bienes y servicio, tramitdndose segUn nuestras normas de
contratacion mediante licitacion electronica a través de la Plataforma de
Contratacién del Estado, lo cual refuerza la aplicacién de los principios de
publicidad, transparencia y concurrencia que inspiran nuestras normas.

La informacién relevante sobre la contratacién de la Compania se actualiza de
forma permanente en la pagina web de la compania (www.Cesce.es) y a través de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Nuestro objetivo es evaluar de forma progresiva con criterios ASG a un numero de
proveedores relevantes.

Uno de los objetivos prioritarios de nuestro Plan Director de Sostenibilidad es
implantar un sistema de diligencia debida que asegure la gestidon de impactos
adversos de derechos humanos y medioambiente en nuestros proveedores a
asegurando que se cumplen requisitos minimos en materia ambiental y de
derechos humanos.

A la hora de realizar una compra, Grupo Cesce sigue los siguientes pasos:

N

Planificacion de la adquisicion (justificacion de la necesidad de gastos,
alcance y descripcion, importe aproximado y plazos de suministro).

o
[EEY
—o
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Licitacion y seleccion del adjudicatario.
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Firmma del contrato.
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Suministro del bien o servicio.
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Evaluacidn continua y rectificaciones, en su caso.

o
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6 Pago de la factura.

—o—

Criterios medioambientales y Derechos Humanos

En los contratos de servicio de los proveedores se incluyen clausulas que exigen
respeto a los derechos laborales de sus empleados, tales como el pago de la
Seguridad Social, el seguro de accidentes de trabajo y toda clase de seguros sociales
obligatorios.
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Para las prestaciones de servicios y encomiendas de gestidn se tiene en cuenta la
Instruccién de la Direccién General del Patrimonio del Estado (DGPE), de 28 de
diciembre de 2012 sobre buenas practicas, a fin de evitar incurrir en supuestos de
cesion ilegal de trabajadores y la Instruccién Reguladora de las Relaciones de las
Sociedades Mercantiles del Grupo Patrimonio con la DGPE de fecha 8 de febrero de
2007, en su Ultima version.

La compania traslada, asimismo, las preocupaciones de calidad y medioambientales
a los pliegos de licitacidn de suministros o servicios. En caso de contar con ellos, se
incluiran los certificados de calidad y cumplimiento de las normas ISO 9001:2015,
ISO14001:2015, 1ISO 50001:2018 y/o de la I1SO /IEC 27001:2013 o similar, aunque este
punto no resulta excluyente.

Ademas, para la firma de los contratos que se
suscriben, Cesce ha puesto en marcha la
firma electrénica a través de un tercero de it V& _
confianza, eliminando la firma manual en 38 &
papel, lo cual va en beneficio de nuestro
procedimiento interno de digitalizacion, & % P
mejora de la eficacia en la firma y produce un : :
ahorro importante en el consumo de papel. O '
Como miembro del Pacto Mundial de ) 'T'
Naciones Unidas, la compafia promueve en '
sus proveedores un comportamiento integro
y respetuoso con los derechos humanos,
laborales y medioambientales.

Conducta empresarial

La informacién contractual, se reporta al Tribunal de Cuentas, de acuerdo con el
articulo 335 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico y con
la Resolucién de 20 de julio de 2018, de la Presidencia del Tribunal de Cuentas.

De acuerdo con la Instrucciéon Reguladora de 8 de febrero de 2007 (version
actualizada) semestralmente se reporta la informacién contractual a la Direccidon
General del Patrimonio del Estado.

Dicha informacion es revisada y fiscalizada por dichos entes.

Por otro lado, tanto los auditores externos en el contexto de la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, y del Articulo 16 del Reglamento N°537/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014 sobre los requisitos
especificos para la auditoria legal de las entidades de interés publico, asi como la
Unidad de Auditoria Interna Corporativa de Cesce, revisan la documentacion
contractual que estiman pertinente dentro del desarrollo de sus funciones.
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Practicas de pago
[ ]

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacién y
crecimiento de empresas, que modifica la Ley 15/2010, de 5 de julio, sobre medidas
para combatir la morosidad en operaciones comerciales, las sociedades mercantiles
gue no sean cotizadas y no presenten cuentas anuales abreviadas estan obligadas a
publicar en su pagina web informacién relativa a sus practicas de pago. Esto incluye
el periodo medio de pago a proveedores, el volumen y ndmero de facturas pagadas
dentro del plazo establecido en la normativa de morosidad, asi como el porcentaje
que representan sobre el total de facturas y pagos efectuados a proveedores.

En este contexto, de acuerdo con las Cuentas
Anuales Individuales y Consolidadas de Cesce, S.A,
S.M.E. correspondientes al ejercicio 2024, el periodo
medio de pago a proveedores fue de 17,1 dias (frente
a 17,9 dias en 2023) en su Grupo Consolidado. Ambos
periodos se encuentran por debajo del Iimite
maximo establecido en la normativa vigente. A
continuacion, se presenta un desglose detallado de
esta informacion:

v/

Dias | 2024 2023 Conducta empresarial
Periodo medio de pago a proveedores 17,1 17,9
Ratio de operaciones pagadas 17,5 18,4
Ratio de operaciones pendientes de pago 7,6 13,10

.

Importe (miles de €) | 2024 | 2023
Total pagos realizados 111.080 14.652

Total pagos pendientes 6.070 7.319
Importe (miles de €) | 2024 | 2023
o . 33.782 33.257
N° facturas pagadas <60 dias (99%) (99%)
. . 104.734 113.088

Volumen monetario facturas pagadas <60 dias (99%) (99%)

En 2024 no existieron para las empresas que conforman Grupo Cesce,
procedimientos judiciales por demoras en los pagos
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Comprometidos con la
seguridad digital

(=)

Ciberseguridad

Seguridad y privacidad de los datos

La seguridad y privacidad de los datos es uno de nuestros principales objetivos. En
Cesce trabajamos dia a dia en incrementar la madurez en cuestiones de
ciberseguridad en linea con el mercado, el sector y los requisitos regulatorios, en
base a cuatro pilares: la concienciacidon y formacién del personal, la proteccidn de la
informacién, la estructura de personal necesaria, y la mejora de los métodos de
vigilancia y monitorizacién, tanto interna como externa.

Para ello, disponemos de un Plan Director de Ciberseguridad donde se establecen
controles garantizando la seguridad de la informacién. El Plan Director de
Ciberseguridad es disefado y supervisado por la figura del Chief Information
Security Officer (CISO), incorporado al equipo interno de la compania durante 2024.

Disponemos asimismo de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
gue ha sido validado por la normativa internacional ISO 27001 y hemos desarrollado
pildoras y formacién obligatoria para todos los empleados de Grupo Cesce sobre la
importancia de la seguridad y privacidad.

De hecho, durante el ano 2024 hemos trabajado en la recertificacidon de la ISO27001
en su version de 2022, que ha supuesto la actualizaciéon de la mayoria de la
normativa asociada a procesos de ciberseguridad y, ademas, cerramos la auditoria
de adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de manera satisfactoria,
regulado en el Real Decreto 311/2022, al cual estamos sujetos por nuestra condicién
de Sociedad Mercantil Estatal, antes del plazo obligatorio de abril de 2024.

La importancia de la certificacidén en el Esquema
Nacional de Seguridad radica en que establece

un marco comun y coherente para la gestion de
la seguridad de la informacién en todas las
' entidades publicas y organizaciones privadas
gue les prestan servicios, sobre todo para

Esquema Nacional de
Seguridad

aquellas que manejan datos sensibles o
confidenciales, por lo tanto, el ENS es la clave
para garantizar la seguridad y la privacidad de la
informacion.

Superar los requisitos del ENS significa la optimizacién, con un alto nivel de
exigencia, de los sistemas tecnolégicos en cuanto a seguridad fisica, ciberseguridad
y privacidad.

Conducta empresarial
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Comprometidos con la
seguridad digital

(=)

Ciberseguridad

Durante 2024 los entornos financieros y aseguradores, han vivido un contexto de
amenazas retador que ha obligado a Cesce a evolucionar de manera importante en
nuestras capacidades de deteccidon y respuesta. Llevando a cabo proyectos
estratégicos de integracién de servicios externos estratégicos de ciberseguridad y
mejoras en las tecnologias de proteccion.

En el ambito regulatorio, hemos trabajado, ademas en lo ya comentado, en el
alineamiento con nuevas normas aplicables a Cesce como DORA (Digital
Operational Resilience Act) o el Reglamento de Inteligencia Artificial.

A nivel operativo, cada filial tiene un responsable de sistemas que tienen bajo su
alcance asuntos de seguridad de la informacidon. Para atender a los requerimientos
del supervisor en esta materia las areas de control interno reportan su
cumplimiento. No obstante, el alcance de la seguridad de la informacién de Cesce
incluye las filiales, existiendo un Comité dirigido por Cesce en el que se coordinan
todas las actuaciones.

Conducta empresarial

@ cesce
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Datos de personal

Indices de frecuencia y de incidencia

indices de Frecuencia y de Incidencia Cesce (informacién remitida por la Mutua)

En Cesce no existen enfermedades profesionales

2024
Indicador Hombres Mujeres Total )
indice de Incidencia 0,00 4,42 2,56
indice de Gravedad 0,00 0,04 0,02
indice de frecuencia 0,00 2,60 1,50
N° de Accidentes 0 1 1
e e medaces : : o
2023
Indicador Hombres Mujeres Total )
indice de Incidencia 6,06 0,00 2,52
indice de Gravedad 0,14 0,00 0,06
indice de frecuencia 3,57 0,00 1,48
N° de Accidentes 1 2 3
e riemedades : : :

Informacion cuantitativa complementaria:

(o1)
Introduccion y
contexto

(02)
Gobernanza corporativa
( 03 )

Estrategia y modelo
de negocio

(04 )

Analisis de Doble
Materialidad

" 05‘

Desempeiio ambiental
( ! 06 :‘

Desemperio social

( 0‘7 )

Conducta empresarial

@

AnexolI-
Informacién
cuantitativa
complementaria

“ II "

Anexo II -

Indice de
contenidos Estado
de Informacioén no
Financiera (EINF)

(m)

Anexo III -
Apéndice B NEIS 2
“ Iv :‘

Anexo IV -
Indice de temas
materiales

(-‘; cesce

183



Indices de frecuencia y de incidencia

indices de Frecuencia y de Incidencia Informa D&B (informacién remitida por la

Mutua)

En Informa D&B no existen enfermedades profesionales

2024

v/

Indicador Hombres Mujeres Total
indice de Incidencia 6,47 5,00 5,64
indice de Gravedad 0,10 0,02 0,05
indice de frecuencia 3,85 2,98 3,36
N° de Accidentes 1 1 2
e : : :
2023

Indicador Hombres Mujeres Total )
indice de Incidencia 0,00 0,00 0,00
indice de Gravedad 0,00 0,00 0,00
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00
N° de Accidentes 0,00 0,00 0,00
N° de enfermedades 0.00 0.00 0.00

profesionales

Informacion cuantitativa complementaria:
Datos de personal

"'01:‘

Introduccion y
contexto

"'02:‘

Gobernanza corporativa

‘/03 )

Estrategia y modelo
de negocio

(04)

Analisis de Doble
Materialidad

"05:‘

Desempeiio ambiental

‘06 :‘

Desemperio social

‘/07 )

Conducta empresarial

@

AnexolI-
Informacién
cuantitativa
complementaria

“ II "

Anexo II -

Indice de
contenidos Estado
de Informacioén no
Financiera (EINF)

(m)

Anexo III -
Apéndice B NEIS 2

“ Iv‘

Anexo IV -
Indice de temas
materiales
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Datos de personal

Indices de frecuencia y de incidencia

indices de Frecuencia y de Incidencia CTI (informacién remitida por la Mutua)

En CTI no existen enfermedades profesionales

2024
Indicador Hombres Mujeres Total )
indice de Incidencia 0,00 0,00 0,00
indice de Gravedad 0,00 0,00 0,00
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00
N° de Accidentes 0,00 0,00 0,00
2023
Indicador Hombres Mujeres Total \
indice de Incidencia 0,00 0,00 0,00
indice de Gravedad 0,00 0,00 0,00
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00
N° de Accidentes 0 1 1

Informacion cuantitativa complementaria:

"'01:‘

Introduccion y
contexto

"'02:‘

Gobernanza corporativa

‘/03 )

Estrategia y modelo
de negocio

(04 )

Analisis de Doble
Materialidad

" 05‘

Desempeiio ambiental
( ! 06 :‘

Desemperio social

( 0‘7 )

Conducta empresarial

@

AnexolI-
Informacién
cuantitativa
complementaria

“ II "

Anexo II -

Indice de
contenidos Estado
de Informacioén no
Financiera (EINF)

(m)

Anexo III -
Apéndice B NEIS 2
“ Iv :‘

Anexo IV -
Indice de temas
materiales
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Indices de frecuencia y de incidencia

indices de Frecuencia y de Incidencia CIAC.

Al haber habido cero accidentes, los indices de frecuencia y gravedad de CIAC son,
por tanto, cero tanto en 2024 y 2023En CIAC no existen enfermedades profesionales.

2024

V/

Indicador Hombres Mujeres Total
indice de Incidencia 0,00 0,00 0,00
indice de Gravedad 0,00 0,00 0,00
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00
N° de Accidentes 0,00 0,00 0,00
2023

Indicador Hombres Mujeres Total )
indice de Incidencia 0,00 0,00 0,00
indice de Gravedad 0,00 0,00 0,00
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00
N° de Accidentes 0 0 0
N° de enfermedades 0,00 0.00 0.00

profesionales

Informacion cuantitativa complementaria:
Datos de personal

Introduccion y
contexto

Gobernanza corporativa

Estrategia y modelo
de negocio

Analisis de Doble
Materialidad

Desempeiio ambiental

Desemperio social

Conducta empresarial

@

AnexolI-
Informacién
cuantitativa
complementaria

Anexo II -

Indice de
contenidos Estado
de Informacioén no
Financiera (EINF)

‘ inI )

A171exo III -
Apéndice B NEIS 2
()
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indice de contenidos Estado Informacién
no Financiera (EINF)

La siguiente tabla contiene el indice de contenido y su enlace a los requerimientos

de la Ley 11/2018 y su(s) apartado(s) GRI correspondientes. En la tabla se puede

observar el apartado, asi como ndmero de pagina dentro del presente documento

donde se encuentra cada requerimiento.
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Estandar GRI Paginas
INFORMACION GENERAL

Descripcion del modelo de negocio que incluye

su entorno empresarial, su organizacion y GRI 2-6 (2021) 34-53

estructura

Mercados en los que opera GRI 2-1 (2021) 36

Objetivos y estrategias de |la organizacion GRI 3-3 (2021) 34-53

Principales factoresy te.n’denaas que pueden GRI (2021) 59-67. 79

afectar su futura evolucion

GRI 3-1 (2021)
Marco de reporting utilizado 9,10,
GRI 3-2 (2021)

Principio de materialidad GRI 2-6 (2021) 55-58
INFORMACION AMBIENTAL

Gestion ambiental

Enfoque de gestién: Politicas y riesgos GRI 3-3 (2021) 86, 87

Efectos actuales y previsibles de las actividades

de la empresa en el medio ambientey en su GRI 3-3 (2021) 81-85

caso, la salud y la seguridad

Proc¢d|m|entos de evaluacion o certificacion GRI 3-3 (2021) 7779

ambiental

ReCL{rsos dedicados a la prevencién de riesgos GRI 3-3 (2021) 97-99

ambientales

Aplicacién del principio de precaucion GRI 2-23 (2021) No Material

(;armdad de'prOV|S|ones Yy garantias para GRI 3-3 (2021) 86,98, 99

riesgos ambientales @
Cambio climatico

. .. Anexo II -
Los elementos importantes de las emisiones fndice de
. GRI 305-1 .
de gases de efecto invernadero generados GRI 305-2 contenidos Estado
como resultado de las actividades de la 88-96 e e e
. . . GRI 305-3 Financiera (EINF)
empresa, incluido el uso de los bienes y
- GRI 305-4

servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las GRI 3-3 (2021) 7770, 81-85

consecuencias del cambio climatico GRI 201-2 '

Metas de reduccion establecidas

volunt.anamen.t.e a medio y largo plazo para GRI 3-3 (2021)

reducir las emisiones de gases de efecto GRI 305-5 81-85

invernadero y los medios implementados para
tal fin
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

SOCIAL
Empleo

Enfoque de gestién: Politicas y riesgos

Numero total y distribucion de empleados
atendiendo a criterios representativos de la
diversidad (sexo, edad, pals, etc)

NuUmero total y distribucidn de modalidades
de contrato de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad
y clasificacion profesional

NuUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones y el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcidon desagregada por
sexo

Implantacion de politicas de desconexion
laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo
NUmero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

GRI3-3
(2021)

GRI 405-1

GRI2-7
(2021)

GRI3-3
(2021)
GRI 401-1

GRI3-3
(2021)

GRI3-3
(2021)
GRI 405-2

GRI3-3
(2021)

GRI3-3
(2021)
GRI3-3
(2021)
GRI 405-1

GRI3-3
(2021)

GRI 403-9
GRI 3-3
(2021)

GRI 401-3

Estandar GRI

Paginas

102-106

N2-114

12-114

N4

128-133

128-133

134-137

104,107

120

126

127

indice de contenidos Estado Informacién
no Financiera (EINF)

@

Anexo II -

indice de
contenidos Estado
de Informacién no
Financiera (EINF)

‘@ cesce
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Salud y Seguridad

sexo

Formacion

formacion

Igualdad

hombres

Estandar GRI

Paginas

indice de contenidos Estado Informacién
no Financiera (EINF)

GRI 3-3 (2021)
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo | 5Rr| 403-1 3 125-126
403-8
Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi como las GRI 403-9 125-126. 183-186
enfermedades profesionales; desagregado por | sk 403-10 ’
Relaciones sociales
Organizacioén del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al GRI 3-3 (2021) 107-108, 15117
personal y negociar con ellos
Mecanismos y procedimientos con los que
cuenta la empresa para promover la GRI 2-30
implicacion de los trabajadores en la gestion (2021) 107-108
de la compania, en términos de informacion,
consulta y participacion
Porcentaje de empleados cubiertos por GRI 3-3 (2021) 16
convenio colectivo por pais GRI 403-4
El balance de convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la GRI 3-3 (2021) N5-116
seguridad en el trabajo
Las politicas implementadas en el campo de la GRI 404-2 122-124
La cantidad total de horas de formaciéon por GRI 3-3 (2021) 123
categorias profesionales GRI 404-1
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las personas con GRI 3-3 120
discapacidad (2021)
Medidas adoptadas para promover la igualdad | o - < ﬁ:fl’;: ge'
de trato y de oportunidades entre mujeres y 5021 102,118, 119 contenidos Estado
( ) de Informacién no
Fi iera (EINF
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley R )
Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres), GRI 3-3 104.105. 106. 107
medidas adoptadas para promover el empleo, (2021) ! ' 111' 127'
protocolos contra el acoso sexual y por razén '
de sexo, la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacion, GRI 3-3 104.107
Yy en su caso, de gestiéon de la diversidad (2021) !
190
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018
SOCIEDAD
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestién: Politicas y riesgos

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracion de
derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva; la eliminacién de la discriminacion
en el empleo y la ocupacién; la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

I Estandar GRI I

GRI 3-3 (2021)

GRI 416-1
GRI 3-3 (2021)

GRI 418-1

GRI3-3
(2021)
GRI 2-23
(2021)
GRI 2-26
(2021)
GRI 410-1
GRI 412-1a
412-3
GRI3-3
(2021)
GRI 406-1
(2016)

GRI 3-3
(2021)

GRI 407-1
GRI 408-1
GRI 409-1

Paginas

139, 142-144

142-144

137,175,177,178
29,102,103, 166,

175,177,178

137,175

102-106

indice de contenidos Estado Informacién
no Financiera (EINF)

@

Anexo II -

indice de
contenidos Estado
de Informacién no
Financiera (EINF)
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indice de contenidos Estado Informacién
no Financiera (EINF)

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 I Estandar GRI I
Corrupcioén y Soborno

Paginas

Enfoque de gestién: Politicas y riesgos églzf)z 166-168
GRI 3-3
(2021)
GRI 2-23
Medidas adoptadas para prevenir la (2021)
corrupciéon y el soborno GRI 2-26
(2021)
GRI 205-1a
205-3
GRI 3-3
(2021)

GRI 2-23
Medidas para luchar contra el blanqueo de (2021)
capitales GRI 2-26

(2021)

GRI 205-1a

205-3

GRI 2-28
Aportaciones a fundaciones y entidades sin (2021)
animo de lucro GRI 201-1

GRI 415-1

169-175

171,173

156-164

Informacion fiscal

GRI 3-3
Beneficios obtenidos pais por pais (2021) 164
GRI 207-4
GRI 3-3
(2021)
GRI 201-1
GRI 207-4

Impuestos sobre beneficios pagados 164

Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 17

Taxonomia de la Unién Europea
Metodologia
propia de @
Cesce Anexo II -

indice de
Reglamento UE 2020/852 y posteriores elaborada en contenidos Estado

actualizaciones basp al 69-76 de Informacién no
articulo 8 de Financiera (EINF)

la
Taxonomia
Europea
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Requisito de Divulgacion

NEIS 2 GOV -1
Diversidad de género del

Referencia SFDR

Indicador n.o 13 del

Referencia Pilar Ill

Apéndice B - NEIS 2

Referencia del reglamento
sobre indices de referencia

RD (UE) 2020/1816 de la

Referencia de
la legislacion
Europea
sobre el
Clima

consejo de administracion cuadro 1del anexo 1 Comisién(5), anexo Il 5
apartado 21, letra d)
NEIS 2 GOV-1
Porcentaje de miembros del RD UE) 2020/1816, anexo |1 15
consejo que son
independientes, parrafo 21 e)
NEIS 2 GOV-4 .
Declaracién de diligencia !:Tglg?ggrdne'loa]r?eiiu 29
debida apartado 30
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE)
n.o 575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
NEIS 2 SBM-1 2022/2453 de la
Participacion en actividades Indicador n.o 4 del Comision(6),
A : P . cuadro: RD (UE) 2020/1816, anexo I N/A
relativas a combustibles fésiles cuadro1del anexo Inf -
apartado 40, letra d), inciso i) nrorrmacion
cualitativa sobre el
riesgo ambiental y
cuadro 2:
Informacion
cualitativa sobre el
riesgo social
NEIS 2 SBM-1
Participacién en actividades Indicador n.o 9 del
relacionadas con la produccion ! RD (UE) 2020/1816, anexo Il N/A
. P cuadro 2 del anexo1
de sustancias quimicas apartado
40, letra d), inciso ii)
NEIS 2 SBM-1
Participacién en actividades . RD (UE) 2020/1818(7), articulo
relacionadas con armas Lz(ilg?g;):jgioaréjsg 12, apartado 1 RD (UE) N/A
controvertidas apartado 40, letra 2020/1816, anexo ||
d), inciso iii)
NEIS 2 SBM-1
Participacion en actividades RD (UE) 2020/1818, articulo 12,
relacionadas con el cultivoy la apartado 1 RD (UE) 2020/1816, N/A
produccién de tabaco apartado anexo |l
40, letra d), inciso iv)
NEIS ET-1 Reglamento
Plan de transicién para alcanzar (UE)2021/19 7779
la neutralidad climatica para ,articulo 2,
2050 apartado 14 apartado1
Articulo 449, letra a), del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de RD (UE)
NEIS ET1-1 Ejecucion (UE) 2022/2453 de 2020/1818,
Empresas excluidas de los la Comision, plantilla 1: articulo 12,
indices de referencia Cartera bancaria - Riesgo de apartado], 77-79
armonizados con el Acuerdo de transicion ligado al cambio letrasd) a g),
Paris apartado 16, letra g) climatico: calidad crediticia y articulo 12,
de las exposiciones por apartado 2
sector, emisiones y
vencimiento residual
Articulo 449, letra
a), del
Reglamento (UE)
n.o 575/2013;
Reglamento de
Ejecucion (UE)
NEIS El-4 .
Metas de reduccion de las Indicador n.o 4 del 2022/2453 de la. RD (UE) 2020/1818, articulo 6 81-85
S cuadro 2 del anexo 1 Comision, plantilla
emisiones de GEl apartado 34 8 N
3: Cartera bancaria
— Riesgo de
transicion ligado al
cambio climatico:
pardmetros de
armonizacién
NEIS E1-5
Consumo de energia a partir de Indicador n.o 5 del
fésiles no renovables, cuadro1e indicador No
desagregado por fuentes (solo n.o 5del cuadro 2 Material
sectores con alto impacto del anexo1
climatico) apartado 38
NEIS E1-5 S Indicador n.o 5 del No
Consumo y combinacién .
cuadro 1del anexo1 material

energéticos apartado 37

Introduccion y
contexto

Gobernanza corporativa

Estrategia y modelo
de negocio

Analisis de Doble
Materialidad

Desempeiio ambiental

Desemperio social

Conducta empresarial

AnexolI-
Informacion
cuantitativa
complementaria
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Anexo II -

Indice de
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de Informacioén no
Financiera (EINF)

=

Anexo III -
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Anexo IV -

Indice de temas
materiales
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Requisito de Divulgacion

NEIS E1-5
Intensidad energética

Referencia SFDR

Referencia Pilar Il

Apéndice B - NEIS 2

Referencia del
reglamento sobre
indices de referencia

Referencia de
la legislacion
Europea
sobre el
Clima

apartado 9

relacionada con actividades en Indicador n.o & del No .
sectores con alto impacto cuadroldelanexol material
climatico apartados 40 a 43
Articulo 449 bis;
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453
NEIS El-6 Indicadores n.os 1y 2 de la Comision, plantilla 1: RD (UE) 2020/1818,
Emisiones de GEl brutas de del cuadro ] dAeI Cartera bancaria - Riesgo articulo 5, apartado 1,y 88-96
alcance 1,2y 3y emisiones de de transicién ligado al articulos 6 y 8, apartado
GEl totales apartado 44 anexol cambio climatico: calidad 1
crediticia de las
exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento
residual
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
NEIS E1-6 Ejecucion (UE) 2022/2453
. . Indicador n.o 3 del de la Comision, plantilla RD (UE) 2020/1818,
Intensidad de emisiones brutas . . 88-96
de GEl apartados 53 a 55 cuadroldel anexo1 3:(Cartera bancar{a’— articulo 8, apartado1
Riesgo de transicion
ligado al cambio
climatico: parametros de
armonizacién
NEIS E1-7 Reglamento
Absorciones de GEl y créditos de (L:Ec)figﬂ/y]g 97
carbono apartado 56 ! !
apartado1
NEIS E1-9
Exposicion de la cartera de RD (UE) 2020/1818, 9899
indices de referencia a riesgos anexo || RD (UE) é]—é
fisicos relacionados con el clima 2020/1816, anexo Il
apartado 66
NEIS E1-9 értl’ﬁulo 41;9 k()JJsEt):IeI
Desagregacion de los importes €9 amej © n.o
monetarios por riesgos fisicos gesé ﬁ%}inﬁig;%ezg;g 1?593
agudosy crénicos apartado 66, de la Comisié
lotra a) e la Comision,
NEIS E1-9 apartgdos 46y 47, 98,99
Ubicacion de los activos E;annctél:'?asﬁlceasr;ir?fsico
importantes expuestos a riesgos ligado al'cambio
fisicos significativos apartado 66, RPN L
letra ). cl|mat|co. exposiciones
sujetas al riesgo fisico.
Articulo 449 bis del
Reglamento (UE) n.o
575/2013; Reglamento de
Ejecucion (UE) 2022/2453
de la Comisién, apartado
NEIS E1-9 Desglose del valor E:’nilz:i];”-lalfzize's%ac:tsera
contable de sus activos transicion ligado al 98-99
inmobiliarios por eficiencia cambio climatico:
energética apartado 67, letra c). . .
préstamos garantizados
por garantias reales
consistentes en bienes
inmuebles — Eficiencia
energética de las
garantias reales
NEIS E1-9
Grado de exposicion de la
cartera a oportunidades aRr?e%EI: 202071818, 98-99
relacionadas con el clima
| _apartado 69
NEIS E2-4 Indicador n.o 8 del
Cantidad de cada contaminante cuadroldel anexo],
enumerado en el anexo Il del indicador n.o 2 del
Reglamento PRTR europeo cuadro 2 del anexo], No
(Registro europeo de emisiones indicador n.o 1del Material
y transferencias de cuadro 2 del anexo1,
contaminantes) emitido al aire, indicador n.o 3 del
al aguay al suelo, apartado 28 cuadro 2 del anexo1
NEIS E3-1 .
- . Indicador n.o 7 del No
Recursos hidricos y marinos cuadro 2 del anexo1 Material
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Requisito de Divulgacion

Referencia SFDR

Referencia Pilar Il

Apéndice B - NEIS 2

Referencia del
reglamento sobre
indices de referencia

Referencia de la
legislacion
Europea sobre el
Clima

enfermedad apartado 88, letra
e)

cuadro 3 del anexo |

NEIS E3-1 Indicador n.o 8 del No
Politicas especificas apartado 13 cuadro 2 del anexo 1 Material
NEIS E3-1 . Indicador n.o 12 del No
Gestion sostenible de los .
- cuadro 2 del anexo1 Material
océanos y mares apartado 14
NEIS E3-4 ) Indicador n.0 6.2 del No
Total de agua reciclada y cuadro 2 del anexo 1 Material
reutilizada, apartado 28, letra c)
NEIS E3-4
Consumo total de agua en m3 Indicador n.o 6.1del No
por ingresos netos de las cuadro 2 del anexo1 Material
operaciones propias apartado 29
NEIS 2 - IRO 1- E4 apartado 16, Indicador n.o 7 del No
letra a), inciso i) cuadroldel anexol Material
NEIS2-IRO1- E4 apartado 16, Indicador n.o 10 del No
letra b) cuadro 2 del anexo1 Material
NEIS2-IRO1- E4 apartado 16, Indicador n.o 14 del No
letra ¢) cuadro 2 del anexo1 Material
NEIS E4-2
Practicas o politicas agrarias o Indicador n.o 11 del No
de uso de la tierra sostenibles cuadro 2 del anexo1 Material
apartado 24, letra b)
NEIS E4-2
Practicas o politicas marinas u Indicador n.o 12 del No
ocednicas sostenibles apartado cuadro 2 del anexo 1 Material
24, letra c)
NEIS E4-2
Politicas para hacer frente a la Indicador n.o 15 del No
deforestacion apartado 24, letra cuadro 2 del anexo1 Material
d)
NEIS ES-5 ’ Indicador n.o 13 del No
Residuos no reciclados apartado .
cuadro 2 del anexo1 Material
37, letrad
NEISES-5 : Indicador n.o 9 del No
Residuos peligrosos y residuos .
L X cuadroldel anexo1 Material
radioactivos apartado 39
NEIS 2 - SBM3 - S1 .
Riesgo de casos de trabajo Indicador n.o 13 del N/A
cuadro 3 del anexo |
forzoso apartado 14, letra f)
NEIS 2 - SBM3 - S1 .
Riesgo de casos de trabajo Indicador n.o 12 del N/A
. X cuadro 3 del anexo |
infantil apartado 14, letra g)
NEIS S1-1 Indicador n.o 9 del
Compromisos politicos en cuadro 3 e indicador 102,103,
materia de derechos humanos n.oTldel cuadro1 137
apartado 20 del anexo |
NEIS S1-1
Politicas de diligencia debida
respecto de las cuestiones a que
se refieren los convenios grl\)egéEli 2020718716, 102-106
fundamentales1a 8 de la
Organizacioén Internacional del
Trabajo apartado 21
NEIS S1-1
Procesos y medidas de Indicador n.o 11 del 102-106
prevencion de trata de seres cuadro 3 del anexo |
humanos apartado 22
NEIS S1-1
Politicas de prevenciéon o Indicador n.o1del
sistema de gestion de ! 102-106
N . cuadro 3 del anexo |
accidentes en el lugar de trabajo
apartado 23
NEIS S1-3
Mecanismos de gestién de Indicador n.o 5 del
. N 109-110
reclamaciones o quejas cuadro 3 del anexo |
apartado 32, letra ¢)
NEIS S1-14
Numero de victimas mortalesy .
numero y tasa de accidentes Indicador n.o 2 del RD (UE) 2020/1816, 125,126
cuadro 3 del anexo | anexo |l
laborales apartado 88, letras b) y
<)
NEIS S1-14
NUmero de dias perdidos por .
lesiones, accidentes, muertes o Indicador n.o 3 del 125,126

( 01 “
Introduccion y
contexto

( 02‘

Gobernanza corporativa

‘/03 )

Estrategia y modelo
de negocio

(04)

Analisis de Doble
Materialidad

( 05‘

Desempeiio ambiental

‘06~‘

Desemperio social

‘/07 )

Conducta empresarial

I )
AnexolI-
Informacion
cuantitativa
complementaria

I
Anexo II -
Indice de
contenidos Estado
de Informacioén no
Financiera (EINF)

=

Anexo III -
Apéndice B NEIS 2

( Iv‘

Anexo IV -
Indice de temas
materiales

(-‘; cesce

196



Requisito de Divulgacién

Referencia SFDR

Referencia
L ET]

Apéndice B - NEIS 2

Referencia del reglamento
sobre indices de referencia

Referencia de|
la legislacion

el Clima

Pagina

soborno apartado 24, letra b)

7

NEIS S1-16 Indicador n.o 12 del
Brecha salarial entre hombres y mujeres, sin | RD (UE) 2020/1816, anexo Il 128137
. cuadroldel anexo |
|_ajustar apartado 97, letra a)
NEISSI6 . . Indicador n.o 8 del
Brecha salarial excesiva entre el director
. - X cuadro 3 del anexo 128-137
ejecutivo y los trabajadores apartado 97, letra |
NEIS S1-17 Indicador n.o 7 del
Casos de discriminacién apartado 103, letra cuadro 3 del anexo 137
a) |
NEIS S1-17 Indicador n.o 10 del
Incumplimiento de los Principios Rectores cuadrole RD (UE) 2020/1816, anexo Il
de las Naciones Unidas sobre las empresas y indicador n.o 14 del RD (UE) 2020/1818, articulo 137
los derechos humanosy las Lineas cuadro 3 del anexo 12, apartadol
Directrices de la OCDE apartado 104, letra a) |
NEIS 2 - SBMS - 52 Indicadores n.os 12
Riesgo importante de trabajo infantil o . No
X y13del cuadro 3 .
trabajo forzoso en la cadena de valor Material
del anexo |
apartado ], letra b)
NEIS S21 Indicador n.o 9 del
. - . cuadro3e No
Compromisos politicos en materia de S .
indicador n.o 11 del Material
derechos humanos apartado 17
cuadroldel anexo1
NEIS S2-1 Indicadores n.os 11y No
Politicas relacionadas con los trabajadores 4 del cuadro 3 del .
Material
de la cadena de calor apartado 18 anexo 1
NEIS S2-1. Incumplimiento de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Indicador n.o 10 del RD (UE) 2020/1816, anexo I No
RD (UE) 2020/1818, articulo .
empresasy los derechos humanosy las cuadroldel anexo1 12 apartado1 Material
Lineas Directrices de la OCDE apartado 19 8P
NEIS S2-1
Politicas de diligencia debida respecto de las No
cuestiones a que se refieren los convenios RD (UE) 2020/1816, anexo || .
o Material
fundamentales1a 8 de la Organizacion
Internacional del Trabajo apartado 19
NEIS S2-4
Problemas e incidentes de derechos Indicador n.o 14 del
. No
humanos relacionados con las fases cuadro 3 del anexo .
: . Material
anteriores y posteriores de su cadena de 1
valor apartado 36
NEIS S3-1 Indicador n.o 9 del
. o . cuadro3e No
Compromisos politicos en materia de P .
indicador n.o 11 del Material
derechos humanos apartado 16
cuadroldelanexo 1
NEIS S3-1
Incumplimiento de los Principios Rectores RD (UE) 2020/1816, anexo Il
de las Naciones Unidas sobre las empresas y Indicador n.o 10 del Reglamento Delegado (UE) No
los derechos humanos, los principios de la cuadroldelanexo1 2020/1818, articulo 12, Material
OITy las Lineas Directrices de la OCDE apartado1
apartado17
NEIS S3-4 Indicador n.o 14 del No
Problemas e incidentes de derechos cuadro 3 del anexo .
Material
humanos apartado 36 1
NEIS S4-1 Indicador n.o 9 del
e ) . cuadro3e
Politicas relacionadas con los consumidores P 139
e indicador n.o 11 del
y los usuarios finales apartado 16
cuadroldel anexo 1
NEIS S4-1
Incumplimiento de los Principios Rectores Indicador n.o 10 del RD (UE) 2020/1816, anexo I
de las Naciones Unidas sobre las empresas y | RD (UE) 2020/1818, articulo 139
. cuadroldelanexo1
los derechos humanosy las Lineas 12, apartado1
Directrices de la OCDE apartado 17
NEIS S4-4 Indicador n.o 14 del
Problemas e incidentes de derechos cuadro 3 del anexo 142144
humanos apartado 35 1
NEIS G1-1 Indicador n.o 15 del
Convencién de las Naciones Unidas contra la cuadro 3 del anexo 166-168
Corrupcién apartado 10, letra b) 1
NEIS G1-1 Indicador n.o 6 del
Proteccion de los denunciantes apartado 10, cuadro 3 del anexo 166-168
letra d) 1
NEIS G1-4 .
Multas por infringir las leyes de lucha contra Indicador n.o 17 del
L. cuadro 3 del anexo RD (UE) 2020/1816, anexo Il 175
la corrupcién y el soborno, apartado 24, letra 7
a)
NEIS G1-4 Indicador n.o 16 del
Normas de lucha contra la corrupcién y el cuadro 3 del anexo 175
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Temas
materiales

indice de temas materiales
(IRO-2)

En la siguiente tabla se recogen las paginas del Estado de Informacién no
Financiera donde se puede encontrar la informaciéon exigida por las Normas
Europeas de Informacién de Sostenibilidad (NEIS)

Requisito de divulgacion

Estandares transversales

NEIS 2 Informacién General

Bases para la BP-1
elaboracion
BP-2
GOV-1
GOV-2
Gobernanza
GOV-3
GOV-4
GOV-5
SBM-1
SBM-2
Estrategia
SBM-3
IRO-1
Gestion de las
incidencias, IRO-2
riesgosy
oportunidades
MDR-P
MDR-A
Parametrosy MDR-M
metas

ESTANDARES AMBIENTALES

NEIS E1 - Cambio climatico

NEIS 2
Gobernanza GOV 3
E1-1
Estrategia
NEIS 2
SBM-3

Contenido

Base general para la elaboracién del estado de
sostenibilidad

Informacidn relativa a circunstancias especificas

El papel de los 6rganos de administracion,
direccion y supervision

Informacién facilitada a los érganos de
administracioén, direccién y supervision de la
empresa y cuestiones de sostenibilidad abordadas
por ellos

Integracion del rendimiento relacionado con la
sostenibilidad en sistemas de incentivos

Declaracién sobre la debida diligencia

Gestidn de riesgos y controles internos de la
divulgacion de informacion sobre sostenibilidad

Estrategia, modelo de negocio y cadena de valor
Intereses y opiniones de las partes interesadas

Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

Descripcidn de los procesos para determinar y
evaluar las incidencias, los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa

Requisitos de divulgacion establecidos en las NEIS
cubiertos por el estado de sostenibilidad de la
empresa

Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones
de sostenibilidad de importancia relativa

Actuacionesy recursos con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa

Parametros en relacion con las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa

Integracioén del rendimiento relacionado con la
sostenibilidad en sistemas de incentivos

Plan de transicion para la mitigacion del cambio
climatico

Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

Pagina o respuesta

9,10
10,1

13-17

17-26

27,28
29
30-32

34-49, 51-53
50

59-67, 76,100, 137

55-58,86

202-205

85,101-105, 138, 167

80-84,106-109

80-84,

27,28

77-79

80

()

Anexo IV -
Indice de temas
materiales

@ cesce

199



indice de temas materiales
(IRO-2)

Temas
materiales

Requisito de divulgacién | Contenido Pagina o respuesta

Descripcion de los procesos para determinar y
NEIS 2 evaluar las incidencias, los riesgos y las
IRO-1 oportunidades de importancia relativa

Qegtlon Qe relacionados con el clima
incidencias,
riesgosy E1-2 Politicas relacionadas con la mitigaciéon del cambio
oportunidades climaticoy la adaptacién al mismo
£1-3 Actuacionesy recursos en relacion con las politicas
en materia de cambio climatico
E1-4 Metas relacionadas con la mitigacion del cambio
climaticoy la adaptacion al mismo
E1-5 Consumo y combinacién energéticos
Emisiones de GEl brutas de alcance 1,2y 3y
El-6 .
emisiones de GEl totales
Parametrosy 1.7 Absorciones de GEl y proyectos de mitigacion de
metas GEl financiados mediante créditos de carbono
E1-8 Sistema de fijacion del precio interno del carbono
Efectos financieros previstos de los riegos fisicos y
de transicion de importancia relativa y
E1-9 . . -
oportunidades potenciales relacionadas con el
cambio climatico
NEIS E2 - Contaminacién No material
NEIS E3 - Recursos Hidricos y Marinos No material
NEIS E4 - Biodiversidad y Ecosistemas No material
NEIS E5 - Uso de los recursos y economia circular No material
ESTANDARES SOCIALES

NEIS S1 - Personal Propio

Estrategia

Gestion de
incidencias,
riesgosy
oportunidades

NEIS 2 Intereses y opiniones de las partes interesadas
SBM-2 yop P
NEIS 2 Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccién con la
SBM-3 ; ;
estrategia y el modelo de negocio
S1-1 Politicas relacionadas con el personal propio

Procesos para colaborar con los trabajadores
S1-2 propiosy los representantes de los trabajadores en
materia de incidencias

Procesos para reparar las incidencias negativas y
S1-3 canales para que los trabajadores propios expresen
sus inquietudes

Adopciéon de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa, enfoques para
mitigar los riesgos de importancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia
relativa relacionados con el personal propioy
eficacia de dichas actuacionesy enfoques

S1-4

87

86

81-85

81-85
88

88-96

97

98

98, 99

50

101

102-106

107,108

109, 110

101
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Requisito de divulgacion I

Parametrosy
metas

indice de temas materiales
(IRO-2)

Temas
materiales

S1-5
S1-6

S1-7

S1-8

S1-9
S1-10
SR
S1-12

S1-13

S1-14
S1-15
SR

S1-17

Contenido

Metas relacionadas con la gestion de incidencias
de importancia relativa, con el impulso de
incidencias positivas, asi como con riesgos y
oportunidades

Caracteristicas de los asalariados de la empresa

Caracteristicas de los trabajadores no asalariados
en el personal propio de la empresa

Cobertura de la negociacidon colectiva y dialogo
social

Parametros de diversidad
Salarios adecuados
Proteccién social

Personas con discapacidad

Parametros de formacidny desarrollo de
capacidades

Parametros de saludy seguridad
Conciliacion laboral
Parametros de remuneracion

Incidentes, reclamaciones e incidencias graves
relacionadas con los derechos humanos

NEIS S2 - Trabajadores de la cadena de valor

NEIS S3 - Colectivos Afectados

NEIS S4 - Consumidores y Usuarios Finales

Estrategia

Gestion de
incidencias,
riesgosy
oportunidades

Parametrosy
metas

NEIS 2
SBM-2

NEIS 2
SBM-3

S4-1

S4-2

S4-3

S4-4

S4-5

Intereses y opiniones de las partes interesadas

Incidencias, riesgos y oportunidades de
importancia relativa y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio

Politicas relacionadas con los consumidores y
usuarios finales

Procesos para colaborar con los consumidoresy
usuarios finales en materia de incidencias

Procesos para reparar las incidencias negativas y
canales para que los consumidoresy usuarios
finales expresen sus inquietudes

Adopcion de medidas relacionadas con las
incidencias de importancia relativa, enfoques para
mitigar los riesgos de importancia relativa y
aprovechar las oportunidades de importancia
relativa relacionados con los consumidores y
usuarios finales y la eficacia de dichas actuaciones
y enfoques

Metas relacionadas con la gestion de incidencias
negativas de importancia relativa, el impulso de
incidencias positivas y la gestion de riesgos y
oportunidades de importancia relativa

Pagina o respuesta

m

n2-N4

No reportado en el
ejercicio 2024 en
virtud del Apéndice C
de la NEIS1

15-117

N8, 119
120
120
120

121-124

125,126
127
128-137

137

No material

No material

50

138

139

139,140

141

142-144

145-147
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indice de temas materiales
(IRO-2)

materiales

Temas /ﬁ\

Contenido Pagina o respuesta
NEIS G1 - Conducta Empresarial ( 0’ N
Cultura corporativa y politicas de cultura -
» G1-1 : . 166-168 I St
Gestiéon de corporativa y conducta empresarial ntroduccioén y
L . contexto
IhCIdenCIaS, G1-2 Gestiodn de relaciones con los proveedores 176-178 —
riesgosy (02)
oportunidades Prevencion y deteccién de la corrupciéony el _
G1-3 169-174 .
soborno Gobernanza corporativa
Cultura corporativa y politicas de cultura ~
Gl-4 : . 175 (03)
corporativa y conducta empresarial N
Parametrosy G1-5 Gestion de relaciones con los proveedores 175 Estrategl_a y modelo
metas de negocio
G1-6 Prevencion y deteccién de la corrupciéony el 179 -
soborno (0a)

Analisis de Doble
Materialidad

Desempeiio ambiental

Desemperio social

Conducta empresarial
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